Zatacznik 1.1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Na realizowanie ustugi:
OCHRONY OSOB | MIENIA UNIWERSYTECKIEGO SZPITALA

KLINICZNEGO NR 4 W LUBLINIE.

Zakres ustugi obejmuje:

1.

Stacjonarng ochrone fizyczng 0séb (pacjentow, personelu i innych przebywajacych na
terenie) i mienia, obejmujacej zapewnienie bezpieczenstwa zycia, zdrowia i
nietykalno$ci osobistej oséb oraz podejmowanie dziatan zapobiegajgcych
przestepstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu Zamawiajgcego, a takze
przeciwdziatajgce powstawaniu szkody wynikajacej z tych zdarzen w USK Nr 4 t;j.
Budynek Gtéwny (BAE, CMD FNG, KL, HJ, RSTU, A z tacznikiem, B z tgcznikiem, C z
tacznikiem, Kaplica), Budynek Bloku Operacyjnego, Budynek Poradni Specjalistycznych
i POZ, Budynek Pralni, Budynek Kottowni, Budynek PET, Budynek Pulmonologii
budynek Stacji Hemodializ, Tunele oraz budynkdéw pomocniczych tj.: Sprezarkownia
powietrza medycznego i technicznego, Tlenownia, Wiata magazynowa, Stacja PZO,
Stolarnia, Budynek stacji TRAFO, Smietnik Centralny, Hydrofornia, Wymiennikownia
(zat. nr 1 — teren objety ustuga).

Instalacje radiolinii i przyciskdw w gabinetach Poradni Specjalistycznych (okoto 50
sztuk) oraz systemu kart magnetycznych potwierdzajgcych obchéd

Ochrone na posterunkach statych i jednym posterunku obchodowym.

Prewencyjne podjazdy patrolu interwencyjnego 2 razy dziennie

Grupa interwencyjna — na kazdym posterunku z opcjg natychmiastowej reakcji
24h/7dni ( 12 lokalizacji)

Przygotowywanie i przedktadanie Zamawiajgcemu comiesiecznych Raportow
Zbiorczych z realizowanego zakresu ustugi zawierajacych statystyke podejmowanych
dziatan i czynnosci wraz z liczbg wystapienia incydentéw w podziale na ich rodzaje oraz
ksztattujagce trendy i inne wymagane informacje. (Zat. Nr 2 - Wzér raportu
miesiecznego)

Opracowanie i wdrozenie Planu Ochrony Szpitala (POS), ktdéry bedzie podlegat
zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego, POS bedzie zawierat odniesienie do wszystkich
zakreséw ochrony objetych umowg wraz z procedurg ich realizacji (w terminie nie
pdzniej niz 10 dni od dnia podpisania umowy).

7.1. W POS elementem obowigzkowym sg opracowane algorytmy postepowania
obejmujace min: opis zagrozenia, objawy/wykrycie, reakcja ochrony,
wspotpraca z personelem. ( minimum 10 scenariuszy np: Agresywny pacjent
lub osoba odwiedzajgca, proba kradziezy mienia szpitalnego lub prywatnego,
wtargniecie osoby nieuprawnionej, pozar lub podejrzenie pozaru, awarie
techniczne, nagta sytuacja medyczna na terenie ogélnodostepnym, zagrozenie
bombowe, ewakuacja szpitala, préba samowolnego opuszczenia oddziatu
przez pacjenta).

7.2. Personel ochrony powinien znaé¢ i bezwzglednie stosowal opracowane
algorytmy POS.

Przewidywana liczba roboczogodzin: 148 360h ( 36 miesiecy)

1.

Posterunki catodobowe 24/7:




1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Zatacznik 1.1

Kliniczny Oddziat Ratunkowy (pracownik kwalifikowany wyposazony w srodki
przymusu bezposredniego) - nie dopuszcza sie 0osdb ze schorzeniami o
ktérych mowa w rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 18
wrzes$nia 1998 r. w sprawie rodzajow schorzen uzasadniajgcych obnizenie
wskaznika zatrudnienia osdb niepetnosprawnych oraz sposobu jego
obnizania, zwanymi dalej ,,schorzeniami specjalnymi”

Izba Przyje¢ Planowych (pracownik kwalifikowany wyposazony w S$rodki
przymusu bezposredniego) - nie dopuszcza sie oséb ze schorzeniami
specjalnymi

Blok Operacyjny (pracownik kwalifikowany wyposazony w $rodki przymusu
bezposredniego) - nie dopuszcza sie 0sdb ze schorzeniami specjalnymi
Wejscie Gtéwne (pracownik kwalifikowany wyposazony w s$rodki przymusu
bezposredniego) - nie dopuszcza sie 0sdb ze schorzeniami specjalnymi
Pracownik obchodowy (wyposazony w $rodki przymusu bezposredniego) -
Nie dopuszcza sie 0séb ze schorzeniami specjalnymi

2. Pozostate posterunki:

2.1. lzba Przyjeé Ginekologiczna 8h/5dni

2.2. Pralnia (posterunek dorazny) 2h/5dni

2.3. Poliklinika 12h/5dni - Dopuszcza sie osobe z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci czyli osobe z naruszong sprawnoscig organizmu,
niezdolng do pracy albo zdolng do pracy jedynie w warunkach pracy
chronionej lub wymagajgca czasowej albo czesciowej pomocy innych oséb w
celu petnienia rél spotecznych

1. Wymogi formalne:

1. Na posterunkach :

1.1. Wpis na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej (KPO),
aktualne badania lekarskie i psychologiczne (zgodnie z ustawg o ochronie 0s6b
i mienia Dz.U.2021 p0z.1995 Ustawa z dnia 22.08.1997r ), niekaralnos¢.

1.2. aktualne orzeczenie lekarskie potwierdzajgce brak przeciwwskazan do pracy
w ochronie fizycznej

1.3. aktualne szkolenie z zakresu pierwszej pomocy

1.4. przeszkolenie z technik interwencji i bezpiecznego obezwtadniania oséb

V. Wymogi sprawnosciowe:
1. Zamawiajgcy wymaga, aby:

1.1. Osoby realizujgce ustuge posiadaty petng zdolnos¢ do podejmowania
skutecznych interwencji fizycznych,

1.2. Osoby realizujgce ustuge byty zdolne do samodzielnego obezwtadnienia osoby
agresywnej do czasu przyjazdu Policji,

1.3. Osoby realizujgce ustuge byty zdolne do pracy w warunkach podwyzszonego
stresu,

1.4. Osoby realizujgce ustuge posiadaty petng sprawnos¢ ruchowg umozliwiajgca
szybkie przemieszczanie sie po obiekcie (w tym klatki schodowe, teren
zewnetrzny),

1.5. Osoby realizujgce ustuge byty zdolne do fizycznego udziatu w ewakuacji oséb

z obiektu.



VI.

VII.

Zatacznik 1.1

1.6. pracownicy KPO byli uprawnieni do stosowania $rodkéw przymusu
bezposredniego zgodnie z ustawa o ochronie 0séb i mienia

1.7. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ personel w petni zdolny
psychofizycznie do realizacji powyzszych czynnosci.

Doswiadczenie personelu:

1.

Kazda osoba skierowana do realizacji zamdwienia musi posiada¢ (do listy z
pracownikami przeznaczonymi do realizacji przedmiotu umowy oswiadczenia
dotyczace kazdej z 0sdb z informacjg o posiadanym wymaganym doswiadczeniu):
1.1. minimum 12 miesiecy doswiadczenia w ochronie obiektéw uzytecznosci
publicznej
1.2. lub minimum 6 miesiecy doswiadczenia w ochronie obiektéw medycznych/
SOR/KOR
Zamawiajgcy zastrzega sobie aby pracownicy petnigcy stuzbe w USK Nr 4 byli
obsadzeni na state na poszczegélne posterunki, przez caty okres obowigzujgcej umowy
tj. bez rotacji osobowych, chyba, ze Zamawiajgcy bedzie miat zastrzezenie, co do
ktdregos pracownika ochrony.

Warunki udziatu w postepowaniu:

1.

Wykonawca musi wykazac:

1.1. Wykonanie w okresie ostatnich 3 lat co najmniej 1 ustugi ochrony obiektu
medycznego

1.2. Dysponowanie co najmniej 20 Kwalifikowanymi Pracownikami Ochrony (KPO)

1.3. Dysponowanie grupg interwencyjng z czasem dojazdu do maksymalnie 15
minut w godz. 6:01-20:59 oraz z czasem dojazdu do maksymalnie 5 minut w
godz. 21:00-6:00.

1.4. Posiadanie aktualnej polisy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
deliktowej i kontraktowej na sume nie mniejszg niz 15 000 000,00 zt przez caty
okres trwania umowy.

Zakres obowigzkéw: pracownikéw ochrony:

1.
2.
3.

Pracownicy ochrony spetniajg jednoczes$nie funkcje informacyjna.

Kontrolowanie ruchu osobowego na terenie catego kompleksu szpitalnego.
Niedopuszczanie do wejscia na teren szpitala osdéb nieuprawnionych lub osdb
bedacych pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

Wymagana wysoka kultura osobista, umiejetno$¢ deeskalacji problemow.

Ochrona przed wifamaniem, kradziezg, napadem, rabunkiem a w przypadku
stwierdzenia wystepujagcego niebezpieczestwa podejmowanie niezbednych
interwencji zmierzajgcych do zaniechania takich préb oraz niezwtocznego
powiadomienia odpowiednich stuzb.

Kontrola wynoszenia mienia i sprzetu poza teren ochraniany przez wejscia przy
posterunkach statych oraz ochrona przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zepsuciem
posiadanego przez Zamawiajgcego mienia.

Obstuga instalacji teletechnicznej zamontowanej przez szpital oraz zamykanie
i otwieranie bram wjazdowych osobom uprawnionym.

Interweniowanie w przypadku nieuzasadnionego wjazdu pojazdéw samochodowych
przed wejscie gtdéwne do szpitala lub bezposrednie sgsiedztwo podjazdéw do Izby
Przyje¢, Poradni Specjalistycznych i Bloku Operacyjnego.
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Skuteczne egzekwowanie zakazu palenia tytoniu na terenie szpitala; monitorowanie
obiektéw szpitalnych za pomocg znajdujgcego sie systemu kamer i urzadzen
wspomagajgcych bezpieczenstwo szpitala i podejmowanie skutecznych dziatan na
bazie powzietych informaciji.

Obstuga i monitorowanie przez pracownikéw ochrony Wykonawcy systemoéw
bezpieczenstwa p.poz. zainstalowanych w siedzibie Zamawiajgcego, a w szczegélnosci:
- Centrali przeciwpozarowych wraz z czujkami alarmowymi p.poz.

- Pofaczenia z PSP.

Bezwzgledna znajomos¢ i przestrzeganie Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego
obowigzujgcej u Zamawiajacego.

Wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczern oraz ich ochrona, w tym
prowadzenie ksigzki ewidencji wydawania kluczy.

Wydawanie i przyjmowanie kluczy do pojazddw stuzbowych oraz ich ochrona, w tym
prowadzenie ksigzki ewidencji wydawania kluczy.

Ochrona zobowigzana jest do prowadzenia dziennika stuzb oraz innych wymaganych
dokumentdéw na stanowisku pracy.

Sporzadzanie notatek na wypadek réznego rodzaju zdarzen wystepujacych wewnatrz
budynku oraz na terenie zewnetrznym. Natychmiastowe reagowanie w przypadku
zagrozenia pozarowego na podstawie sygnalizacji alarmowej, obserwacji wtasnej lub
informacji pochodzacej od oséb trzecich.

Kontakt telefoniczny ze Strazg Pozarng przy obstudze systemu ppoz. natychmiastowe
reagowanie w przypadku zagrozenia pozarowego na podstawie sygnalizacji
alarmowej, obserwacji wtasnej lub informacji pochodzacej od osdéb trzecich.
Wykonywanie innych doraznych polecen ze strony Dyrekcji jednostki lub zgodnie z
poleceniami Kierownika Dziatu Administracyjno-Gospodarczego lub osoby przez niego
wyznaczonej.

Asysta ochrony do depozytu ubran pacjenta (poza godzinami pracy depozytu).
Straznicy pracujg w systemie cigglym, nie mogg opusci¢ obiektu bez przekazania
swoich obowigzkdéw kolejnej osobie.

Zamykanie o okreslonej godzinie wyznaczonych drzwi wejsciowych oraz kontrola
wszystkich drzwi zewnetrznych podczas obchodow.

W $cisle okreslonych, nieregularnych odstepach czasu {rierzadziej-niz-co-2-godziny
dokonywanie obchoddéw wg ustalen; zwracajgc uwage na stan zabezpieczen
mechanicznych otwordw drzwiowych i okiennych, ustalenia uprawnien oséb
przebywajgcych na terenie obiektu oraz innych punktédw newralgicznych, ktére
zostang szczegdtowo podane przez Zleceniodawce.

Sprawdzanie stanu funkcjonowania wszystkich dZzwigéw osobowych i towarowych na
terenie jednostki i podejmowanie skutecznych dziatan w celu zgtoszenia
nieprawidtowosci do odpowiednich stuzb szpitala z wpisem do dziennika pracy kiedy i
komu zostato to zgtoszone (zgodnie z numeracjg dZzwigéw).

Sprawdzanie zamkniec¢ przej$¢ podziemnych jednostki (korytarze i faczniki).
Sprawdzanie stanu oswietlenia korytarzy, klatek schodowych i wszystkich ciggéw
komunikacyjnych oraz kontrola oswietlenia i nawodnienia zielonych $Scian na holu
gtébwnym i podejmowanie skutecznych dziatan wigcznie ze zgtaszaniem
nieprawidtowosci do odpowiednich stuzb szpitala z wpisem do dziennika pracy kiedy i
komu zostato to zgtoszone.
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Pozostawanie w statym kontakcie z posterunkami statymi i bezzwtoczne informowanie
o stwierdzonych nieprawidtowosciach- Kierownika lub pracownika Dziatu
Administracyjno- Gospodarczego.

Korzystanie ze wsparcia ochrony realizowanego przez grupy interwencyjne, w
szczegdlnosci w sytuacjach wymagajacych natychmiastowej reakcji, w celu
zapewnienia bezpieczenistwa osdb, mienia oraz porzagdku na terenie szpitala.

Pomoc w unieruchomieniu pacjentéw agresywnych lub pobudzonych psychoruchowo
w oddziatach Szpitala i w Izbach Przyjeé- na wezwanie personelu Szpitala/Izby.
Wspétpraca z firmg parkingowa w zakresie informacji dotyczacych zdarzen losowych
na terenie szpitala (awaria drég, chodnikdw, kolizje drogowe, zablokowane drogi itp.)
oraz w sprawie utrzymania terenu w okresie zimowym (informacje dotyczace
interwencji odsniezania, posypywania drég i chodnikéw).

W  przypadku wystgpienia ogdlnopolskiego stopnia alarmowego Iub innego
ogolnopolskiego stopnia alarmu antyterrorystycznego lub innych zdarzen gotowos¢ do
zabezpieczenia wiekszej ilosci posterunkdéw.

Wspébtpraca w zakresie ewakuacji oséb w przypadku powstania pozaru, kleski
zywiotowej, zdarzenia nadzwyczajnego, zdarzenia masowego, kryzysowego lub innego
miejscowego zagrozenia.

Zapewnienie umozliwienia wejscia na teren szpitala osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym osobom poruszajgcym sie z psem asystujgcym, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami bezpieczeristwa obowigzujgcymi w
szpitalu.

W okresie stanu epidemii pomiary temperatury ciata kazdej wchodzacej osoby, oraz
kontrola czy dana osoba zachowuje rezim sanitarny.

Kontrolne podjazdy oznakowanym samochodem ochrony w dzien i w nocy.
Zapewnienie, aby pracownicy ochrony byli wyposazeni w jednolite, estetyczne i fatwo
identyfikowalne umundurowanie stuzbowe z logo firmy Wykonawcy oraz
identyfikatorem ze zdjeciem , zgodne z obowigzujgcymi przepisami oraz standardami
Zamawiajgcego.

Wyznaczenie dwdch oséb do funkcji koordynatora ochrony. Funkcja koordynatora nie
moze sie jednoczesnie taczy¢é z petnieniem funkcji pracownika ochrony fizycznej
obiektu na danej zmianie.

Zamawiajgcy ma prawo do kontroli czasu reakcji (w minutach) grupy interwencyjnej
minimum 1 raz w miesigcu bez ponoszenia dodatkowych kosztéw za wezwanie.
Pracownicy ochrony muszg posiada¢ odpowiedniag kondycje fizyczng, ze wzgledu na
wielkos$¢ obiektu i wymogi obstugi systemu ppoz.

Wykonawca musi zapewnié personel, ktéory bedzie posiadat uprawnienia do
podejmowania czynnosci odpowiednich i adekwatnych do specyfiki przedmiotu
umowy wtgcznie ze stosowaniem srodkdw przymusu bezposredniego.

Wykonawca zobowigze sie do kazdorazowego zapoznania nowych pracownikéw
ochrony z obowigzkami w obiekcie oraz przeszkolenia z zakresu zainstalowanych
urzadzen elektronicznych zabezpieczajgcych obiekt.

Petna znajomosc¢ topografii szpitala tj. chronionych obiektéw, w tym rozkfadu
pomieszczen, drég ewakuacyjnych, podziatu na strefy, lokalizacji poszczegdlnych
komérek organizacyjnych Zamawiajacego itp.

Udzielanie pierwszej pomocy potrzebujagcym oraz wzywanie niezbednej pomocy
medycznej i innych stuzb ratowniczych.



VIII.

Zatacznik 1.1

42. Niezwtoczne przeciwdziatanie (skuteczne interwencje) zaktéceniom porzadku
publicznego i gorszacym ogdét zachowaniom przez osobe przebywajgcg na terenie
szpitala.

43. Mozliwos¢ rotacji pracownikéw kwalifikowanych na pozostate posterunki.

Przewidywany okres trwania umowy — 36 miesiecy

Inne wymagania

1. zachowania poufnosci informacji dotyczacych szpitala oraz ochrony danych
osobowych zgodnie z RODO przez Wykonawce i wszystkich jego pracownikéw w
trakcie realizacji umowy jak réwniez po jej zakonczeniu.

2. Po podjeciu interwencji sporzadzanie Protokotu Interwencji zawierajacego wszystkie
informacje dotyczace przebiegu zdarzenia.

Zatgczniki:
1. Zatgcznik nr 1 —teren objety ustuga
2. Zatgcznik Nr 2 —wzér raportu miesiecznego



