ZAPYTANIE OFERTOWE Z DNIA 06.05.2026r. 1 1/20-%7/2206

Dotyczy: obstugi, konserwacji i napraw systeméw domofonowych w zasobach
Spotdzielni Mieszkaniowej Pionier w Ketrzynie.

1. Przedmiot zaméwienia
Przedmiotem zaméwienia jest kompleksowa obstuga systeméw domofonowych
znajdujacych sie w zasobach Spoétdzielni Mieszkaniowej, obejmujgca konserwacje,
naprawy, usuwanie awarii oraz wymiane uszkodzonych elementow instalacji.
2. Zakres ustug
W zakres zamoéwienia wchodzi:

biezgca konserwacja instalacji domofonowych,

diagnostyka usterek i awarii, |

naprawa lub wymiana uszkodzonych elementéw,

regulacja i uruchamianie instalacji,

obstuga zgtoszen mieszkancow,

prowadzenie ewidencji wykonanych napraw,

doradztwo techniczne w zakresie modernizacji systemow.
3. Zakres urzadzen
Obstuga obejmuje m.in.:

centrale domofonowe,

panele zewnetrzne (kasety),

unifony w lokalach,

okablowanie instalacji,

elektrozaczepy,

zasilacze i moduty sterujace.
4. Wymagania techniczne

zapewnienie sprawnosci technicznej instalacji,



stosowanie materiatéw i cze$ci dopuszczonych do obrotu,
wykonywanie prac zgodnie z obowigzujgcymi normami,
zachowanie estetyki montazu i napraw.

5. Warunki realizacji
czas reakcji na zgtoszenie awarii: max. 2 godzin
usunigcie awarii: max. 24 godzin (w zaleznosci od rodzaju usterki)
mozliwo$¢ zgtoszen telefonicznych i e-mailowych
dyspozycyjno$¢ w dni robocze (opcjonalnie dyzury awaryjne)

6. Rozliczenie ustug

Prosimy o przedstawienie:

miesigcznej stawki ryczaltowej za obstuge — ok4 ty$ sztuk,
lub

stawek jednostkowych:
roboczogodzina,
koszt dojazdu,
koszt przegladu,
cennika podstawowych elementéw (unifon, elektrozaczep, zasilacz, panel).
7. Wymagania wobec wykonawcy
doswiadczenie w obstudze systeméw domofonowych,
posiadanie odpowiednich uprawnien i kwalifikacji,
zapewnienie dostepnosci serwisu,
mile widziane referencje.
8. Oferta powinna zawieraé
cene ustug (zgodnie z pkt 6),
proponowany czas reakcji na zgtoszenie,

warunki wspotpracy,



okres gwarancji na wykonane naprawy,

dane kontaktowe.
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