Zatacznik nr 1 do SWZ — Wz6r umowy
UMOWA NR CRU-K/C/....... /2026

Zawarta, z dniem zfozenia ostatniego kwalifikowanego podpisu elektronicznego, w wyniku przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 z pdzn. zm.), zwana dalej: PZP,
ktérej przedmiotem jest zakup S$wiadczenia kompleksowej ustugi komunikacji i wspoétpracy w czasie
rzeczywistym (postepowanie nr PBI.240.331.2026)

pomiedzy:

POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Kolejowej 1, 01-217 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000929422, REGON 017319719, NIP 5262557278, o kapitale zaktadowym
616 242 600,00 PLN wptaconym w catosci, ktorg reprezentuje:

................................................................... - Petnomocnik

zwang w dalszej czesci Umowy ,Zamawiajgcym”

zwang w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawcg”

Zamawiajacy i Wykonawca sg zwani facznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong”.

§ 1. DEFINICJE

Na potrzeby interpretacji Umowy terminom pisanym wielkga literg nadaje sie nastepujace znaczenie:

1) Zdarzenie bezpieczenistwa - niepozgdane lub nieoczekiwane zdarzenie zwigzane z bezpieczenstwem
systemow informatycznych, ktére zagraza integralnosci, poufnosci, dostepnosci danych przetwarzanych w
Ustudze Komunikacji i Wspétpracy

2) Btad (Wada) — Btad Krytyczny lub Btagd Powazny lub Btad Niskiej Kategorii; llekro¢ w niniejszej Umowie uzyto
stowa Wada, oznacza ono Btad zgodnie z niniejszg definicjg;

3) Btad Krytyczny — nieprawidtowe dziatanie Ustug Komunikacji i Wspotpracy w Czasie Rzeczywistym
powodujace albo catkowity brak mozliwosci korzystania z Ustug Komunikacji i Wspotpracy w Czasie
Rzeczywistym, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania, ze przestajg one spetnia¢ swoje podstawowe
funkcje, w szczegdlnosci niemoznos¢ uruchomienia Ustug Komunikacji i Wspdtpracy w Czasie Rzeczywistym,
brak mozliwosci odczytu/zapisu z danych, utrata danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania
Uzytkownika Kornicowego, brak mozliwosci wysytania wiadomosci pocztowych do serwerdw zewnetrznych,
brak mozliwosci odebrania wiadomosci z serweréw zewnetrznych, wygasniecie certyfikatu SSL/TLS lub
analogicznego, brak szyfrowania przesytanych Danych Zamawiajgcego, brak szyfrowania przechowywanych
danych, brak dostepu do Danych Zamawiajgcego (m.in. wiadomosci pocztowe, zapisy kalendarzy, kontakty,
pliki) przechowywanych w ramach Ustugi Komunikacji i Wspotpracy w Czasie Rzeczywistym;
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Btad Powainy — nieprawidtowe dziatanie Ustug Komunikacji i Wspotpracy w Czasie Rzeczywistym
powodujace ograniczenie korzystania z Ustug Komunikacji i Wspdtpracy w Czasie Rzeczywistym przy
zachowaniu spetniania przez Oprogramowanie jego podstawowych funkcji, w szczegdlnosci parametry SLA,

Btad Niskiej Kategorii — nieprawidtowe dziatanie Ustug Komunikacji i Wspoétpracy w Czasie Rzeczywistym nie
powodujace ograniczenia korzystania z Ustug Komunikacji i Wspodtpracy w Czasie Rzeczywistym, w
szczegoblnosci btad jezykowy w interfejsie;

Czas Obejscia - Maksymalny Czas, jaki moze uptyna¢ od momentu zgtoszenia Wady do momentu, w ktérym
przywrécono mozliwos¢ kontynuowania pracy w obszarze, ktérego Wada dotyczyta, stosujgc dorazne
rozwigzania, ktére mogg wigzac sie z pewnymi niedogodnosciami dla uzytkownikéw Systemu, jednakze
gwarantujacy bezpieczenstwo Systemu, konfiguracji i danych (Obejscie).

Udostepnienie Ustug Komunikacji i Wspétpracy w Czasie Rzeczywistym — czynnosci zmierzajgce do
wdrozenia ! i korzystania z Ustug Komunikacji i Wspotpracy w Czasie Rzeczywistym u Zamawiajacego przez
Zamawiajacego, okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy,

Dane Osobowe — informacje, o ktérych mowa w art. 4 pkt 1) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO), przetwarzane w toku realizacji
Umowy;

Dane Zamawiajacego — wszelkie dane, materiaty, informacje lub inna zawartos¢ Komunikacji i Wspotpracy w
Czasie Rzeczywistym udostepnione na podstawie Umowy, jak rdwniez wytworzone w ramach realizacji
Umowy (w tym jako skutek korzystania z Ustug Komunikacji i Wspdtpracy w Czasie Rzeczywistym), stanowigce
wytaczng wtasnosé Zamawiajgcego;

Dni Robocze lub Dzien Roboczy — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

Dokumentacja — dokumentacja dotyczaca Ustug Komunikacji i Wspdtpracy w Czasie Rzeczywistym,
zawierajgca w szczegélnosci opis konfiguracji Ustug Komunikacji i Wspdtpracy w Czasie Rzeczywistym,
ustawienia mechanizméw potgczen VPN, zbidr instrukcji dla Uzytkownikdw Koricowych, zbiér instrukcji
dotyczgcych konfiguracji Ustugi Komunikacji i Wspotpracy w Czasie Rzeczywistym;

Godziny Robocze — godziny od 7:30 do 15:30 w Dni Robocze;

Harmonogram — harmonogram Udostepnienia Ustug Komunikacji i Wspotpracy w Czasie Rzeczywistym oraz
przeprowadzenia testow w zakresie poprawnosci funkcjonowania Ustug Komunikacji i Wspotpracy w Czasie
Rzeczywistym, zawarty w Zataczniku nr 4 do Umowy;

Infrastruktura — infrastruktura sprzetowo-systemowa zagwarantowana przez Wykonawce (w szczegdlnosci
centra danych, serwery i oprogramowanie) umozliwiajaca swiadczenie ustug okreslonych Umowg;

KSeF — Krajowy System e-Faktur obowigzujacy na podstawie art. 106ga dodany ustawg z dnia 16 czerwca
2023 r. (Dz.U. 2 2023 r. poz. 1598, ze zm. z Dz.U. z 2024 r. poz. 852), ktéra weszta w zycie 1 lutego 2026 r.;

Portal Serwisowy — portal udostepniony przez Wykonawce stuzacy do zgtaszania Bteddéw;

Protokét Odbioru - protokét potwierdzajacy zgodnos¢ Ustug Komunikacji i Wspdtpracy w Czasie
Rzeczywistym z Umowag podpisany przez Zamawiajgcego po przeprowadzeniu poprawnosci dziatania ustug i
konczacy czynnosci Udostepnienia Ustug Komunikacji i Wspétpracy w Czasie Rzeczywistym (Zatgcznik nr 3);

Raport Miesieczny — raport aktywnych kont i zrealizowanych ustug Uzytkownikéw Korncowych w danym
miesigcu kalendarzowym sporzgdzony przez Wykonawce bedacy podstawa do okreslenia wynagrodzenia
Wykonawcy za dany miesigc kalendarzowy (Zatgcznik nr 2);

! postanowienie w zakresie wdrozenia i migracji - jesli nie dotyczy usunaé
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SLA — poziom dostepnosci Ustug Komunikacji i Wsp6tpracy w Czasie Rzeczywistym, do zapewnienia ktérego
zobowigzany jest Wykonawca na podstawie Umowy;

OPZ - Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy;

Umowa — niniejsza umowa wraz z zatgcznikami stanowigcymi jej integralng catos¢;

Umowa PSC - (ang. Public Service Contract) umowa o swiadczenie kolejowych ustug publicznych pomiedzy
POLREGIO S.A. a samorzagdem wojewddztwa;

Ustugi Komunikacji i Wspétpracy w Czasie Rzeczywistym — powszechnie dostepne ustugi komunikacji i
wspotpracy w czasie rzeczywistym hostowane on-line, zawierajgce system poczty elektronicznej, zarzagdzanie
kalendarzami, komunikatory do wewnetrznej i zewnetrznej komunikacji i obstugi wideokonferencji, prace
grupowa, przestrzen dyskowa, tworzenie dokumentdw, arkuszy kalkulacyjnych, prezentacji i ankiet oraz
repozytorium plikdw, Swiadczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce lub Ustugodawce w oparciu o
Infrastrukture dostarczang przez Dostawce Ustugi Komunikacji i Wspdtpracy w Czasie Rzeczywistym, ktérych
szczeg6towy opis znajduje sie w OPZ;

Uzytkownik Koncowy — uzytkownik tj. osoba uprawniona do korzystania z Ustug Komunikacji i Wspétpracy w
Czasie Rzeczywistym po stronie Zamawiajgcego;

SPAM - przez SPAM Zamawiajgcy rozumie niepozgdang wiadomos¢ otrzymang przez uzytkownika Ustugi
Komunikacji i Wspétpracy w Czasie Rzeczywistym, w szczegdlnosci:

a) niezamdwiong informacje handlowa (w tym wiadomos¢, zawierajgcg prosbe o mozliwos¢ przestania
informacji handlowej) w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng (Dz.U. z 2024., poz. 1513 z pdzn. zm.),

b) masowo rozsytane wiadomosci zawierajace tresci zmierzajgce do doprowadzenia innej osoby do
rozporzadzenia wtasnym lub cudzym mieniem za pomoca wprowadzenia jej w btagd albo wyzyskania
btedu lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania przedsiebranego dziatania,

c) masowo rozsytane wiadomosci zachecajgce adresata do powielenia ich tresci i ponownego rozestania,

d) masowo rozsytane wiadomosci zawierajgce informacje o tematyce erotycznej/pornograficznej (w tym
odsytajace do stron o charakterze erotycznym/pornograficznym);

Ustugodawca — podmiot ktéry swiadczy Ustugi Google lub Ustugi rownowazne, opisane w OPZ;
Ustuga Google — ustugi okreslone w OPZ;

Ustuga réwnowazna — ustuga rownowazna w stosunku do Ustugi Google, o ktérej mowa w OPZ; wszystkie
Ustugi réwnowazne muszg pochodzi¢ od jednego Ustugodawcy;

Warsztaty z produktu dla uzytkownikéow — zdalne szkolenie dla pracownikdéw z obstugi dostarczonego
przedmiotu umowy w zakresie uzytkowym;

Warsztaty z produktu dla administratorow — szkolenie dla administratoréw w celu konfiguracji,
dostosowaniu do wymogow bezpieczenstwa spoétki i wykorzystania w nowych rozwigzan w ramach narzedzi
dostarczonych w ramach umowy;

Ustuga wsparcia- wsparcie ze strony Wykonawcy w celu zapewnienia ciggtosci dziatania ustug dziatajgcych
w ramach umowy;

Dostawca Ustug Komunikacji i Wspoétpracy w Czasie Rzeczywistym — podmiot swiadczgcg ustugi na swojej
infrastrukturze IT w zakresie udostepnienia Ustugi Komunikacji i Wspotpracy w Czasie Rzeczywistym dla
Wykonawcéw i Uzytkownikéw Zamawiajgcego;

Chmura Obliczeniowa — model przetwarzania i przechowywania danych oparty na uzytkowaniu ustug
dostarczonych przez ustugodawce (wewnetrzny dziat lub zewnetrzng organizacje);



§2.
PRZEDMIOT UMOWY

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zaméwienie polegajace udostepnieniu w trybie
24/7 (tj. 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez wszystkie dni w roku) Ustug
Komunikacji i Wspdtpracy w Czasie Rzeczywistym wraz z asystg techniczng na warunkach okreslonych
w Umowie i Regulaminie Swiadczenia Ustug Wsparcia dostepnym na stronie Wykonawcy pod linkiem
........................ i ilosSciach w poszczegélnych okresach  wskazanych w Zataczniku nr 7. Regulamin
Swiadczenia Ustug Wsparcia stanowi integralng czescig umowy.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy, liczac od dnia zawarcia Umowy, jednak nie
wczesniej niz od dnia 20 sierpnia 2026 r., z zastrzezeniem § 4. ust. 1 Umowy.

Wszystkie Ustugi, ktére Wykonawca bedzie udostepniat w ramach Umowy muszg pochodzi¢
bezposrednio od Ustugodawcy lub z oficjalnych i autoryzowanych przez Ustugodawce kanatow
dystrybucyjnych.

§3.
OSWIADCZENIA WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe z nalezytg starannoscig wymagang przy uwzglednieniu
profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z posiadang wiedzg techniczng, normami
technicznymi oraz przepisami prawa.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada doswiadczenie i wiedze fachowa niezbedne do realizacji Ustug
Komunikacji i Wspétpracy w Czasie Rzeczywistym zgodnie z Umowa oraz wszelkie zasoby niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) realizujgc Umowe nie naruszy praw osob trzecich, a w szczegdlnosci praw wtasnosci
intelektualnej oséb trzecich;

2) dokumentacja ani korzystanie z niej nie naruszy zadnych praw wifasnosci intelektualnej oséb
trzecich i nie bedzie obcigzona zadnymi prawami osdb trzecich;

3) posiada zasoby i uprawnienia niezbedne mu do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego wszelkich
przewidzianych w Umowie ustug, a takze wykonania wszelkich innych czynnosci niezbednych do
prawidtowe;j realizacji Umowy;

4) udostepnione ustugi Komunikacji i Wspotpracy w Czasie Rzeczywistym swiadczone bedg zgodnie
z:

a) wytycznymi zawartymi w Rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systeméw teleinformatycznych ( Dz. U. z 2024 r. poz. 773 );

b) rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - RODO;

¢) Ustawa o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zapobieganiem i
zwalczaniem przestepczosci z dnia 14 grudnia 2018 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1206);

d) Ustugi Komunikacji i Wspotpracy w Czasie Rzeczywistym spetniajg standardy systemu
zarzgdzania bezpieczenstwem informacji, w szczegdlnosci ISO/IEC 27001.

W ramach Umowy Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu korzystanie z Ustug Komunikacji i Wspétpracy
w Czasie Rzeczywistym w zakresie:

1) wykorzystania Ustug Komunikacji i Wspdtpracy w Czasie Rzeczywistym w zakresie
funkcjonalnosci, o ktérych mowa w OPZ, na warunkach licencji okreslonych przez Ustugodawce
znajdujacych sie na stronie www: https://workspace.google.com/terms/premier_terms/

W przypadku zmian postanowien licencji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie trwania
Umowy, obowigzujg nowe postanowienia licencji dla Ustugi,
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2) dostepu do Ustug Komunikacji i Wspotpracy w Czasie Rzeczywistym (poprzez nadawanie
indywidualnych loginéw i haset) Uzytkownikom Koricowym,

3) uruchamiania i petnego wykorzystywania funkcjonalnosci Ustug Komunikacji i Wspoétpracy w
Czasie Rzeczywistym na stacjach roboczych Uzytkownikdw Koricowych.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Ustugi Komunikacji i Wspdtpracy w Czasie
Rzeczywistym z ich aktualizacji/poprawek, nie wymagajg ponoszenia dodatkowych opfat na rzecz
Wykonawcy niz wskazane w Umowie. Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w § 5 obejmuje catos¢
wynagrodzenia za korzystanie z Produktu, w tym z jego aktualizacji i poprawek.

Udostepnienie, o ktdrym mowa w ust. 4, udzielane jest na okres wskazany w § 4 ust. 1 oraz czas
niezbedny do przeprowadzenia migracji danych stosownie do § 4 ust. 4 5.

Wykonaweca o$wiadcza, ze ustugi stanowigce przedmiot Umowy zostang zrealizowane z wykorzystaniem
oprogramowania, ktére zostato nabyte w sposdb legalny i przez legalny kanat dystrybucyjny.
Wykonawca oswiadcza, iz nie istniejg w stosunku do niego okreslone w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022
r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2025 r. poz. 514) oraz art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr
833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. przestanki okreslone w ww. przepisach prawa oraz, ze nie zaistniejg w
okresie realizacji niniejszej Umowy, tj., ze:

1) Wykonawca nie jest wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka polegajgcego na wykluczeniu z postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 z pdzn. zm.) ;

2) beneficjentem rzeczywistym Wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2025 r. poz. 644)
nie jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka polegajgcego na wykluczeniu z postepowania o
udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia
11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 z pdzn. zm.);

3) Wykonawcy ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120 z pdin. zm.) jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014
albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujgca od dnia 24 lutego 2022 r.,, o ile
zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej
o zastosowaniu srodka polegajgcego na wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 z pdzn. zm.);

Ponadto Wykonawca oswiadcza, ze nie jest:

1) obywatelem rosyjskim lub osobg fizyczng lub prawna, podmiotem lub organem z siedzibg
w Rosji;

2) osobg prawng, podmiotem lub organem, do ktdérych prawa wtasnosci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej; lub

3) osoba fizyczng lub prawng, podmiotem lub organem dziatajgcym w imieniu lub pod kierunkiem
podmiotu, o ktdrym mowa w pkt 1 lub 2,

Przestanki, o ktorych mowa w ust. 7 nie zachodzg i nie zajdg w stosunku do podwykonawcdéw, dostawcow
lub podmiotdéw, na ktérego zdolnosci polega sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamowien publicznych
(t.j.: dyrektyw: 2014/23/UE, 2014/24/UE, 2014/25/UE oraz 2009/81/WE), w przypadku, gdy przypada na
niego ponad 10 % wartosci zamowienia.



§ 4.
ZASADY REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Udostepnienie Ustug Komunikacji i Wspétpracy w Czasie Rzeczywistym (wdrozenie?) Zamawiajgcemu
nastapi w ciggu 14 dni od dnia zawarcia Umowy z zachowaniem ciggtosci konczacej sie umowy 19
sierpnia 2026 r. W tym terminie Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostep do wszystkich
funkcjonalnosci Ustug Komunikacji i Wspotpracy w Czasie Rzeczywistym bedacym w uzytku przez
Zamawiajacego.

2. Udostepnienie Ustug Komunikacji i Wspdtpracy w Czasie Rzeczywistym Zamawiajgcemu przez
Wykonawce nastgpi na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 1 i zgodnie z Harmonogramem,
stanowigcym Zatgcznik nr 4.

3. Wraz z Udostepnieniem Ustug Komunikacji i Wspétpracy w Czasie Rzeczywistym Zamawiajgcemu
Wykonawca:

1) skonfiguruje Ustugi Komunikacji i Wspdtpracy w Czasie Rzeczywistym w zakresie i na
zasadach okre$lonych w OPZ i Harmonogramie;
2) przekaze Zamawiajgcemu Dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 9.

4. Po Udostepnieniu Ustug Komunikacji i Wspétpracy w Czasie Rzeczywistym Zamawiajgcy przystgpi do
oceny zgodnosci Ustug Komunikacji i Wspodtpracy w Czasie Rzeczywistym z Umowa, sprawdzenia
poprawnosci ustug .

5. Po sprawdzeniu przez Zamawiajacego i w przypadku pozytywnego wyniku weryfikacji zgodnosci Ustug
Komunikacji i Wspdtpracy w Czasie Rzeczywistym z Umowg Zamawiajgcy sporzadzi i podpisze Protokot
Odbioru (Zatacznik nr 3 do Umowy). Zamawiajgcy podpisze Protokét Odbioru w terminie 5 dni roboczych
od dnia udostepnienia Ustug Komunikacji i Wspdtpracy w Czasie Rzeczywistym lub zgtosi Wykonawcy w
tym terminie stwierdzone rozbieznosci. W przypadku niepodpisania lub niezgtoszenia przez
Zamawiajgcego rozbieznosci w terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, Protokdét odbioru uwaza
sie za zatwierdzony przez Zamawiajgcego bez uwag, a Wykonawca jest uprawniony do wystawienia
faktury VAT.

6. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego rozbieznosci pomiedzy przekazanymi do weryfikacji
Ustugami Komunikacji i Wspétpracy w Czasie Rzeczywistym, a wymaganiami okreslonymi w Umowie,
Zamawiajgcy sporzadzi i przekaze Wykonawcy raport z wyszczegblnieniem rozbieznosci
uniemozliwiajacych podpisanie Protokotu Odbioru.

7. Po otrzymaniu raportu z wyszczegélnieniem rozbieznosci uniemozliwiajgcych podpisanie Protokotu
Odbioru, Wykonawca w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, jednak nie dtuzszym niz wskazany w
ust. 1, dokona koniecznych poprawek, zmian lub zajmie stanowisko w sprawie zastrzezen i przekaze
Ustugi Komunikacji i Wspotpracy w Czasie Rzeczywistym do ponownej weryfikacji na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie.

8. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku terminowego dokonania przez Wykonawce
wszystkich poprawek i zmian o ktérych mowa w ust. 7 lub braku zgody Zamawiajgcego ze stanowiskiem
Wykonawcy w sprawie zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 6, Zamawiajacemu przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

9. Dokumentacja powykonawcza musi zawieraé opisane wszystkie zmiany wzgledem obecnie uzywanego
Srodowiska wykonanych podczas uruchamia Ustug Komunikacji i Wspétpracy w Czasie Rzeczywistym.

10. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z ustug i z ich aktualizacji/poprawek, nie
wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy niz wskazane w Umowie. Wynagrodzenie
brutto, o ktorym mowa w § 5 Umowy obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za korzystanie z Produktu i z jego
aktualizacji, poprawek.

11. Udostepnienie, o ktorym mowa w § 4 ust. 1-2 Umowy udzielane jest na okres obowigzywania niniejszej
Umowy.

2 Postanowienie w zakresie wdrozenia i migracji - je$li nie dotyczy usung¢.



§5.
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI
WARIANT | (przy podjeciu wspétpracy z podmiotem krajowym lub podmiotem zagranicznym posiadajgcym state
miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce)

1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy nie przekroczy ......ccceeeceeveeceereseenne PLN
NEtO (STOWNIE: cecveeiece e e ztotych ...../100) i zostanie powiekszone o nalezny podatek
VAT, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Stawki optat miesiecznych za ustugi, bedgce podstawg ustalenia miesiecznego wynagrodzenia
Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy zostaty okreslone w Formularzu Ofertowym, stanowigcym
Zatacznik nr 7 do umowy, potwierdzone raportem miesiecznym, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do umowy;

3. Wynagrodzenie za dany miesigc kalendarzowy stanowié¢ bedzie iloczyn zrealizowanych ustug w danym
miesigcu i optfat, o ktérych mowa w ust. 2, z uwzglednieniem ust. 4. Wynagrodzenie bedzie ptatne na
podstawie faktury, o ktérej mowa w ust. 5, wystawionej w oparciu o sporzadzony przez Wykonawce
Raport Miesieczny (Zatgcznik nr 2 do Umowy) do 10 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
Swiadczyt ustugi objete Umowag i zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Wynagrodzenie, o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym zostanie powiekszone o nalezny podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. W przypadku swiadczenia Ustug Komunikacji i Wspotpracy w Czasie Rzeczywistym w niepetnym miesigcu
kalendarzowym wysokos¢ optaty, o ktérej mowa w ust. 3, zostanie pomniejszona proporcjonalnie do
liczby dni Swiadczenia Ustug Komunikacji i Wspétpracy w Czasie Rzeczywistym i zostanie obliczona jako
iloczyn 1/30 optaty, o ktérej mowa w ust. 2, i liczby dni $wiadczenia Ustug Komunikacji i Wspétpracy w
Czasie Rzeczywistym.

5. Zaptata naleznosci wynikajgcej z wystawionej faktury bedzie regulowana przelewem, na rachunek
DaANKOWY NI s - w terminie 30 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury, w tym zgodnie z trescig ust. 7. W przypadku jego
zmiany, Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia Zamawiajgcemu oswiadczenia podpisanego zgodnie z
reprezentacja Wykonawcy, w ktorym wskazany zostanie nowy numer rachunku bankowego. Zmiana
rachunku bankowego nie bedzie wymagata aneksu do umowy. W przypadku, gdy rachunek bankowy
wskazany w tresci umowy bedzie sie réznit od rachunku bankowego wskazanego na fakturze, bieg
terminu ptatnosci rozpocznie sie najwczesniej z dniem doreczenia Zamawiajgcemu oswiadczenia, o
ktéorym mowa powyzej.

6. Za date uregulowania ptatnosci faktury przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego. W przypadku, gdy termin ptatnosci danej faktury przypadat bedzie na dzien ustawowo
wolny od pracy, ptatnosé za fakture nastgpi w najblizszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu
wymagalnosci tej faktury.

7. W razie uchybienia przez Zamawiajacego terminowi ptatnosci faktury Wykonawca ma prawo zgdac
zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z
2023 r. poz. 1790), naleznych od dnia wymagalnosci naleznosci wynikajgcych z faktury do dnia zaptaty.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do zamieszczania w tresci faktury:

1) numeru Umowy wygenerowanego w Centralnym Rejestrze Umow Spotki prowadzonym przez
Zamawiajgcego,
2) skrotu nazwy komarki organizacyjnej Zamawiajgcego odpowiedzialnej za realizacje Umowy tj. ,,PBI”,
3) adresu i danych Zamawiajgcego, zgodnych z art. 106ga ustawy o podatku od towarow i ustug,, dla
ktérego realizowana bytfa ustuga:
POLREGIO S.A.
ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa

9. NIP 5262557278 Wykonawca oswiadcza, iz jest objety obowigzkiem wystawiania faktur za
posrednictwem KSeF i faktury bedg wystawiane (w formacie pliku XML) i przesytane przez Wykonawce
wytacznie za posrednictwem KSeF w formie ustrukturyzowanej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa podatkowego. W szczegdlnosci Wykonawca nie bedzie przekazywat wizualizacji faktur
ustrukturyzowanych wystawionych w KSeF za posrednictwem innych srodkéw komunikaciji.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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17.

18.

Ewentualne zatgczniki do faktur Wykonawca bedzie dostarcza¢é na adres Zamawiajgcego:
Za date wystawienia faktury ustrukturyzowanej w trybie online uznaje sie date jej przestania do KSeF.
Dowodem skutecznego wystawienia faktury jest nadanie jej unikalnego numeru identyfikujgcego
(numeru KSeF) oraz mozliwos¢ pobrania Urzedowego Poswiadczenia Odbioru (UPO).

Za date otrzymania faktury przez Zamawiajgcego, wystawionej za posrednictwem KSeF, przyjmuje sie
date przydzielenia tej fakturze numeru identyfikujgcego w KSeF (dzien jej udostepnienia w KSeF).
Wykonawca ma rowniez prawo wystawic¢ fakture w formie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U.
22026 1. poz. 276).

W przypadku czasowej niedostepnosci lub awarii KSEF, Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia
faktury zgodnie z procedurg przewidziang w obowigzujgcych przepisach.

W przypadku wystgpienia awarii KSeF ogtoszonej w BIP MF i oprogramowaniu interfejsowym, Strony
uzgadniaja, ze wystawienie i przekazanie faktury odbywad sie bedzie przez Strone w trybie awaryjnym z
zastosowaniem ponizszych zasad:

1) Faktura zostanie wystawiona w postaci elektronicznej, zgodnie ze strukturg logiczna FA,

2) Wystawiong fakture Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu na adres: [......ccccoeeiverennreneeieenens 1,

3) Faktura przekazana Zamawiajgcemu poza KSeF winna zosta¢ opatrzona przez Wykonawce kodem QR
z napisem ,,OFFLINE” oraz kodem QR z napisem ,,CERTYFIKAT”,

4) Wykonawca po przekazaniu faktury do KSeF po usunieciu awarii zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu w terminie [......] dni faktury opatrzonej kodem QR stuzgcym do weryfikacji faktury z
oznaczeniem nr KSeF faktury / informacji o nadanym nr KSeF dla faktury. Informacje takg Wykonawca
winien przekazac¢ na adres wskazany w pkt 2.

5) Wykonawca przesyta fakture do KSeF nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia zakonczenia
awarii w celu nadania fakturze numeru KSeF. Jezeli w terminie 7 dni zostanie zamieszczony w BIP MF i
oprogramowaniu interfejsowym kolejny komunikat o wystgpieniu awarii, termin 7 dni liczy sie od dnia
zakonczenia tej kolejnej awarii.

6) Za date otrzymania faktury przyjmuje sie: (i) w trybie niedostepnosci KSeF ogtoszonej w BIP MF date
przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w KSeF, (ii) w trybie niespodziewanej awarii KSeF
ogtoszonej w BIP MF date jej faktycznego otrzymania przez Zamawiajgcego albo date przydzielenia
numeru KSeF jezeli data faktycznego otrzymania faktury jest pdzniejsza niz data przydzielenia numeru
identyfikujgcego te fakture w KSeF.

W przypadku wystgpienia awarii catkowitej ogtoszonej w s$rodkach spotecznego przekazu, Strony
uzgadniaja, ze wystawienie i przekazanie faktury odbywac sie bedzie z zastosowaniem ponizszych zasad:
1) Faktura zostanie wystawiona w postaci papierowej lub postaci elektronicznej,

2) Wystawiong fakture Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu na adres: [......cccceeeevveeeesrececnennns 1,

3) Wykonawca ma réwniez prawo wystawic fakture w formie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U.
22026 1. poz. 276),

4) Wykonawca nie ma obowigzku przestania faktury do KSeF.

5) Faktura w postaci papierowej lub faktura elektroniczna wystawiona podczas awarii catkowitej i
przekazywana Zamawiajgcemu poza KSeF nie jest opatrywana kodami QR.

Wykonawca oswiadcza, ze znajduje sie w wykazie podatnikéw zamieszczonych przez Szefa KAS w tzw.
Biatej Liscie Podatnikow, a numer rachunku bankowego stuzacy do rozliczen niniejszej umowy ina ktory
beda realizowane ptfatnosci bezgotéwkowe, o ktédrych mowa w ust. 5 powyzej, jest rachunkiem, dla
ktérego zgodnie z rozd.3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. z 2026 r. poz. 38)
prowadzony jest rachunek VAT i przedmiotowy rachunek znajduje sie na tzw. Biatej Liscie Podatnikdw.
Wykonawca wyraza zgode na realizowanie pfatnosci przy zastosowaniu mechanizmu podzielonej
ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug
(Dz.U.2025.775).



19. Wszelkie podatki, optaty rejestracyjne, optaty skarbowe, optaty celne, sktadki na ubezpieczenie
spoteczne i inne optaty naktadane na Wykonawce i jego pracownikéw w zwigzku z dziatalnoscig zwigzana
z wykonywaniem przedmiotu Umowy bedg ponoszone i regulowane wytgcznie przez Wykonawce.

20. Strony zgodnie ustalaja, ze wierzytelnosci powstate w wyniku realizacji Umowy nie mogg bez pisemne;j
zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci by¢ przeniesione na osoby trzecie.
Jakakolwiek cesja dokonana przez Wykonawce bez uzyskania takiej pisemnej zgody Zamawiajgcego
stanowi¢ bedzie istotne naruszenie postanowien Umowy, a tym samym moze byé podstawg do jej
rozwigzania z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

21. Zamawiajacy ma prawo potraci¢ kazdg wymagalng wierzytelnos¢ nalezng Zamawiajgcemu od
Wykonawcy z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy na podstawie Umowy.

22. Wykonawca nie moze zgdaé podwyzszenia wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, chociazby w czasie
zawarcia Umowy nie mozna byto przewidzie¢ rozmiaru, zakresu lub kosztow realizacji przedmiotu
Umowy, z zastrzezeniem § 9 i § 16A niniejszej Umowy.

23. Kwota naleznego Wykonawcy wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w
ust. 1, uwzglednia wszelkie ryzyka zwigzane z jej realizacja.

24. Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status czynnego podatnika podatku VAT.

25. Wykonawca oswiadcza, ze posiada status podatnika VAT czynnego/ zwolnionego.

26. Wykonawca posiadajgcy status podatnika VAT zwolnionego, obowigzany jest do powiadomienia
Zamawiajgcego niezwtocznie w formie pisemnej o ewentualnej zmianie statusu podatnika VAT.

27. Wykonawca posiadajgcy status podatnika VAT zwolnionego /nie figurujgcego w wykazie podatnikéw VAT
oswiadcza, ze korzysta ze zwolnienia z podatku VAT na podstawie.................

Wykonawca oswiadcza, iz nabywane ustugi przez Zamawiajacego nie s3 wymienione w zatgczniku nr 15 do ustawy
VAT — dotyczy Wykonawcy posiadajgcego status czynnego podatnika VAT.

WARIANT Il przy podjeciu wspoétpracy z podmiotem zagranicznym — niebedgcym podatnikiem VAT czynnym w

Polsce
1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy nie przekroCzy ......cceeceeeeersceeseenns PLN
Netto (SToWNie: ....ccveeeceveece e e, ztotych ...../100).

2. Stawki optat miesiecznych za ustugi, bedace podstawg ustalenia miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy
z tytutu realizacji Umowy zostaty okreslone w Formularzu Ofertowym, stanowigcym Zatgcznik nr 7 do
umowy, potwierdzone raportem miesiecznym, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do umowy;

3. Wynagrodzenie za dany miesigc kalendarzowy stanowi¢ bedzie iloczyn zrealizowanych ustug w danym
miesigcu i opfat, o ktdrych mowa w ust. 2, z uwzglednieniem ust. 4. Wynagrodzenie bedzie ptatne na
podstawie faktury, o ktérej mowa w ust. 5, wystawionej w oparciu o sporzadzony przez Wykonawce Raport
Miesieczny (Zatgcznik nr 2 do Umowy) do 10 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym swiadczyt
ustugi objete Umowg i zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

4. W przypadku swiadczenia Ustug Komunikacji i Wspétpracy w Czasie Rzeczywistym w niepetnym miesigcu
kalendarzowym wysokosc¢ optaty, o ktdrej mowa w ust. 3, zostanie pomniejszona proporcjonalnie do liczby
dni swiadczenia Ustug Komunikacji i Wspotpracy w Czasie Rzeczywistym i zostanie obliczona jako iloczyn
1/30 optaty, o ktérej mowa w ust. 2, i liczby dni $wiadczenia Ustug Komunikacji i Wspétpracy w Czasie
Rzeczywistym.

5. Zaptata naleznosci wynikajacej z wystawionej faktury bedzie regulowana przelewem, na rachunek bankowy
DI ettt ete st et aee e e stese et esaerensseesee et aerenas - w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury, w tym zgodnie z trescig ust. 7. W przypadku jego zmiany, Wykonawca
zobowigzany jest do ztozenia Zamawiajgcemu os$wiadczenia podpisanego zgodnie z reprezentacjg
Wykonawcy, w ktdrym wskazany zostanie nowy numer rachunku bankowego. Zmiana rachunku bankowego
nie bedzie wymagata aneksu do umowy. W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany w tresci umowy
bedzie sie réznit od rachunku bankowego wskazanego na fakturze, bieg terminu ptatnosci rozpocznie sie
najwczesniej z dniem doreczenia Zamawiajgcemu oswiadczenia, o ktérym mowa powyze;j.

6. Zadate uregulowania ptatnosci faktury przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
W razie uchybienia przez Zamawiajacego terminowi ptatnosci faktury Wykonawca ma prawo zadac zaptaty
odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 8 marca



7.

10.
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2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1790),
naleznych od dnia wymagalnosci naleznosci wynikajgcych z faktury do dnia zaptaty.
Wykonawca zobowigzuje sie do zamieszczania w tresci faktury:
1) numeru Umowy wygenerowanego w Centralnym Rejestrze Umdw Spétki prowadzonym przez
Zamawiajgcego,
2) skrotu nazwy komarki organizacyjnej Zamawiajgcego odpowiedzialnej za realizacje Umowy tj. ,,PBI”,
3) adresu i danych Zamawiajgcego (nabywcy), dla ktérego realizowana byta dostawa:
POLREGIO S.A.
ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa
NIP 5262557278,
4) numeru, za pomocg ktérego Zamawiajacy jest zidentyfikowany na potrzeby podatku, poprzedzony
kodem PL —tj. PL 5262557278;
5) numeru, za pomocg ktérego Wykonawca jest zidentyfikowany na potrzeby podatku od wartosci
dodanej w swoim panstwie cztonkowskim, zawierajacy dwuliterowy kod stosowany na potrzeby
podatku od wartosci dodanej wtasciwy dla tego panstwa cztonkowskiego.

W przypadku wystawienia faktury niezgodnie z trescig wskazang w ust. 7, bieg terminu ptatnosci rozpocznie
sie z dniem doreczenia Zamawiajgcemu poprawnie wystawionej faktury zawierajacej dane wskazane w ust.
7.

Wystawiong fakture Wykonawca winien dostarczy¢ Zamawiajgcemu na adres: POLREGIO S.A., ul. Kolejowa
1, 01-217 Warszawa lub w postaci elektronicznej na adres [.......cccoceeveevereveenennne ]. Wystawienie faktury
elektronicznej wymaga zgody Zamawiajacego w formie pisemnego porozumienia. Wykonawca ma rowniez
prawo wystawi¢ fakture w formie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdéwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2026 r. poz. 276).

Wszelkie podatki, optaty rejestracyjne, optaty skarbowe, optaty celne, sktadki na ubezpieczenie spoteczne i
inne optaty naktadane na Wykonawce i jego pracownikéw w zwigzku z dziatalnoscig zwigzang z
wykonywaniem przedmiotu Umowy beda ponoszone i regulowane wytgcznie przez Wykonawce.

Strony zgodnie ustalaja, ze wierzytelnosci powstate w wyniku realizacji Umowy nie mogg bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci by¢ przeniesione na osoby trzecie.
Jakakolwiek cesja dokonana przez Wykonawce bez uzyskania takiej pisemnej zgody Zamawiajgcego stanowié
bedzie istotne naruszenie postanowien Umowy, a tym samym moze by¢ podstawg do jej rozwigzania z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy ma prawo potraci¢ kazdg wymagalng wierzytelnos¢ nalezng Zamawiajacemu od Wykonawcy z
wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy na podstawie Umowy.

Wykonawca nie moze zgdac¢ podwyziszenia wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, chociazby w czasie
zawarcia Umowy nie mozna byto przewidzie¢ rozmiaru, zakresu lub kosztédw realizacji przedmiotu Umowy,
z zastrzezeniem § 9 i § 16A niniejszej Umowy.

Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status czynnego podatnika podatku VAT.

Wykonaweca oswiadcza, ze jest podatnikiem nieposiadajgcym siedziby dziatalnosci gospodarczej oraz statego
miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i jest
zarejestrowanym podatnikiem na terenie [.................. ] pod numerem [................... ].

Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajgcego o uzyskaniu statusu podatnika VAT czynnego
w Polsce niezwtocznie w formie pisemnej.

§e6.
WARUNKI SLA

W ramach realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do:

1.1 zapewnienia SLA na poziomie okreslonym w Zatgczniku nr 9,

1.2 przyjmowania zgtoszen bteddéw oraz zdarzen bezpieczeristwa,

1.3 naprawy bteddow zgodnie z procedurg wskazang ponizej,

1.4 dostarczania aktualizacji Ustug Komunikacji i Wspétpracy w Czasie Rzeczywistym,
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1.5 udzielania Zamawiajgcemu w Godzinach Roboczych konsultacji i porad dotyczgcych biezgcej eksploatacji
Ustug Komunikacji i Wspétpracy w Czasie Rzeczywistym.

Obstuga zgtoszen realizowanych przez Wykonawce w ramach Ustug Komunikacji i Wspotpracy w Czasie

Rzeczywistym odbywad sie bedzie zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

2.1 Zamawiajacy zgtasza btedy poprzez Portal SErwisowy ..........cccceeeeeescnsene..... UdOSstepniony Zamawiajgcemu
przez Wykonawce. W przypadku niedostepnosci Portalu Serwisowego, Zamawiajgcy moze powiadomic
Wsparcie $wiadczone bezposrednio przez Dostawce Ustug Komunikacji i Wspotpracy w Czasie
Rzeczywistym na adres mailowy: ......ceceeeeceesnecnesanans

2.2 W zgtoszeniu Zamawiajgcy lub Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w szczegdlnosci:

3.21 opis Btedu lub Zdarzenia bezpieczeristwa,
3.2.2 orientacyjng godzine wystgpienia i czas trwania btedu lub zdarzenia bezpieczenistwa,

3.2.3 liczbe i lokalizacje Uzytkownikdw Koncowych, ktérych btad dotyczy (o ile ma to zastosowanie),
3.24 opis Srodkéw podjetych przez Zamawiajgcego w celu rozwigzania probleméw spowodowanych
btedem lub zdarzeniem bezpieczeristwa w chwili jego wystgpienia.

2.3 Zgtoszenie otrzymuje automatyczny numer, date oraz czas rejestracji. Czas reakcji od zgtoszenia do
potwierdzenia istnienia i kategoryzacji Btedu lub Zdarzenia bezpieczenstwa - wynosi maksymalnie 1
godzina,

2.4 Dla Btedu po otrzymaniu zgtoszenia Wykonawca potwierdzi istnienie i kategorie Btedu (Btgd Krytyczny,
Btagd Powazny, Btad Niskiej Kategorii) i przystgpi do naprawy Btedu, chyba ze jest to Btad za ktory
odpowiada Zamawiajgcy lub Btagd spowodowany przez Site Wyzszg, o ktdrej mowa w § 13).

Wykonawca zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na pytanie zadane przez Uzytkownika Koricowego

Zamawiajgcego na biezgco, nie pozniej jednak niz w ciggu 2 Dni Roboczych.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1, w

przypadku, gdy przyczyng braku dostepnosci Ustug Komunikacji i Wspotpracy w Czasie Rzeczywistym bedzie

dziatanie lub zaniechanie po stronie Zamawiajgcego.

§7.
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

1) 0,5% kwoty netto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, w przypadku niedotrzymania terminu
Udostepnienia Ustug Komunikacji i Wspétpracy w Czasie Rzeczywistym, o ktéorym mowa w § 4 ust. 1
Umowy, za kazdy dzien zwtoki;

2) 0,01% kwoty netto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, w przypadku niedochowania czasu
kategoryzacji Btedu lub Zdarzenia bezpieczenstwa, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 8, za kazdg
rozpoczety godzine zwtoki;

3) 0,05% kwoty netto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, w przypadku niedochowania czasu reakg;ji i
czasu naprawienia Btedu Krytycznego, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 8, za kazdg rozpoczetg godzine
zwtoki;

4) 0,01% kwoty netto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, w przypadku niedochowania czasu reakc;ji i
czasu naprawienia Btedu Powaznego, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 8, za kazdg rozpoczetg godzine
zwtoki;

5) 0,05% kwoty netto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, w przypadku niedochowania czasu reakcji i
czasu naprawienia Btedu Niskiej Kategorii, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 8, za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki;

6) 20,00% kwoty netto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, w przypadku wypowiedzenia, odstgpienia
lub rozwigzania Umowy przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy;

7) w wysokosci 100 000 PLN, w przypadku naruszenia przez Wykonawce § 12 Umowy, za kazdy
przypadek naruszenia,

8) w wysokosci 100 000 PLN, w przypadku naruszenia przez Wykonawce § 12 Umowy, za kazdy
przypadek naruszenia w okresie wskazanym w § 18 ust. 1 Umowy.
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10.

11.

Kary umowne s3 niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej wysokosci. Kary beda
naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.

Suma kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% kwoty netto, o ktdrej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, z tym
ze do sumy kar nie wlicza sie kary wymienionej w ust. 1 pkt 7.

Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia, niezaleznie
od przyczyn odstgpienia lub wypowiedzenia.

Zastrzezenie kary umownej nie wytgcza uprawnienia Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania na
ogolnych zasadach Kodeksu cywilnego w wysokosci przewyzszajacej kare umowna.

Kary umowne mogg by¢ potracone z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Kary umowne, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie sg naliczane niezaleznie od siebie, z
zastrzezeniem, ze kara umowna za nieterminowa realizacje Umowy i za odstgpienie od Umowy z tej
przyczyny nie podlega kumulacji.

§8.
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca oswiadcza, ze wniodst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 2% wartosci
wynagrodzenia netto powiekszonego o podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, okreslonego
w § 5 ust. 1 Umowy, co stanowi KWOLE ....cccereeceeceecnnnn zt (stownie: ..o, zt .../100).
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostato wniesione w formie .......cccccceeceeevevecece e,

Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w
tym naleznos¢ z tytutu naliczonych kar umownych, ktérych Wykonawca nie uregulowat w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego w wezwaniu do zaptaty, a takze za wady przedmiotu Umowy.
Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu Zamawiajgcy przechowuje na oprocentowanym rachunku
bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajgcymi z
umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia
tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.
Zabezpieczenie wnoszone w formie innej niz pieniezna wnoszone jest w oryginale i wymaga
zaakceptowania tresci przez Zamawiajgcego.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedna lub kilka
form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1 ustawy Pzp, z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokosci.

Kwota zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie zwrécona Wykonawcy w 100% w terminie
30 dni od podpisania przez Zamawiajgcego bez uwag ostatniego raportu miesiecznego i uznaniu przez
Zamawiajgcego Przedmiotu Umowy za nalezycie wykonany.

Szczegbétowe postanowienia dotyczgce warunkéw whniesienia, przechowywania i zwrotu zabezpieczenia
okresla ustawa Pzp w artykutach od 449 do 453.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zmiany sposobu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w
formach okreslonych w art. 450 ust. 2 ustawy Pzp.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy dotyczy catego okresu obowigzywania Umowy, wraz z
okresem niezbednym do jej rozliczenia.

Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w pienigdzu z odsetkami
wynikajacymi z Umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o
koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.
Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nastgpi poprzez dokonanie przelewu wptaconej na
konto Zamawiajgcego kwoty zabezpieczenia albo poprzez zwrot oryginatu dokumentu potwierdzajgcego
w wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy formie innej niz pieniezna.

Z dokumentu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wniesionego w formie gwarangji
lub poreczenia, powinno wynikaé¢ jednoznaczne zagwarantowanie wyptat naleznosci w sposéb
nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwsze zadanie.
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§9.
ZASADY WPROWADZANIA ZMIAN UMOWY W ZAKRESIE ZMIANY WYSOKOSCI WYNAGRODZENIA NALEZNEGO
WYKONAWCY, O KTORYCHMOWA W ART. 439 USTAWY PZP

1. W przypadku, gdy w okresie obowigzywania Umowy nastgpi zmiana kosztow zwigzanych z realizacjg Umowy
wzgledem kosztédw przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia, Wykonawcy zawartego w ofercie, Zamawiajacy
i Wykonawca uprawnieni s3 do wystapienia z wnioskiem o uzgodnienie zmiany wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze wniosek taki moze by¢ przekazany drugiej stronie przy tgcznym
spetnieniu nastepujgcych warunkow:

1) nie wczesniej niz po szesciu miesigcach od dnia zawarcia Umowy, oraz

2) w przypadku gdy zmiana kosztdw wykonania ustug sktadajgcych sie na przedmiot Umowy wyniesie nie
mniej niz 5% wartosci kwoty netto powiekszonej o podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
,wskazanej we wstepie do wyliczenia w § 5 ust. 1 Umowy,

— z zastrzezeniem stosowania przez Strony zasad wprowadzania zmian powyziszego wynagrodzenia

okreslonych w dalszych postanowieniach Umowy.

2. Strona wnioskujgca o zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy obowigzana jest wykaza¢, iz
zmiana kosztéw wykonania ustug sktadajgcych sie na przedmiot Umowy o wartos¢ okreslong w ust. 1 pkt 2,
nastgpita w wyniku wzrostu lub obnizenia kosztéw wzgledem kosztdw przyjetych w celu ustalenia
maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, przy czym:

1) uwzgledniane beda wytgcznie zmiany kosztéw, ktére dotychczas nie zostaty poniesione;
2) uwzgledniane bedg wytgcznie zmiany kosztow ustug okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

3. W przypadku wniosku ztozonego przez ktéragkolwiek ze Stron, zgodnego z postanowieniami ust. 1 i 2, Strony
podejmg dziatania w celu uzgodnienia i wprowadzenia do Umowy zmiany wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, stosujgc przy tym postanowienia ust. 4-8. Zasady postepowania Stron w tym zakresie
okreslajg postanowienia § 10 Umowy.

4. Przy ustalaniu wysokosci zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy Strony bedg stosowaé potroczny
wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem w ostatnim zakoriczonym pétroczu w stosunku do
potrocza poprzedzajgcego, ogtoszony w komunikacie przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego.

5. Zmiana kosztéw wykonania ustug sktadajgcych sie na Przedmiot Umowy zostanie uwzgledniona przy ustalaniu
zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w ten sposdb, ze kwota okreslajgca zmiane
wynagrodzenia (zwiekszenie albo zmniejszenie — odpowiednio do wskaznika ogtoszonego za dany rok)
zostanie obliczona jako iloczyn kwoty wynagrodzenia pozostatego do zaptaty i stawki odpowiadajgcej 100%
wartosci wskaznika.

6. Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy moze nastgpic¢ nie czesciej niz raz w okresie obowigzywania
Umowy, przy czym po raz pierwszy nie wczesniej niz po 6 miesigcach obowigzywania Umowy, wytgcznie w
zakresie kwoty ptatnosci czesciowych wynagrodzenia Wykonawcy, nie zaptaconego stosownie do postanowien
§ 5 ust. 1 Umowy oraz wytacznie w odniesieniu do sktadnikdéw wynagrodzenia okreslonych w ofercie
Wykonawcy.

7. Wartos¢ tacznych zmian wysokosci wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajgcy w efekcie zastosowania
postanowien niniejszego paragrafu, nie moze przekroczy¢ 10% maksymalnego wynagrodzenia netto
powiekszonego o podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, o ktérym mowa § 5 ust. 1 Umowy.

8. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy wymaga sporzadzenia, pod rygorem niewaznosci
aneksu, zawartego w formie pisemnej lub w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

9. W przypadku dokonania zmian wynagrodzenia Wykonawcy w zakresie wskazanym w niniejszym paragrafie,
Wykonawca ktorego wynagrodzenie zostato zmienione jest zobowigzany do zmiany wynagrodzenia swojemu
Podwykonawcy w sposdb analogiczny, w terminie do 14 dni od dnia dokonania zmiany. Powyzsze nie dotyczy
sytuacji, gdy umowa zawarta z podwykonawcg na kres krétszy niz 6 miesiecy.
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§ 10.
ZASADY POSTEPOWANIAW ZAKRESIE ZMIANY WYSOKOSCI WYNAGRODZENIA NALEZNEGO WYKONAWCY, O
KTORYCH MOWA W ART. 439 USTAWY PZP

1. Wniosek w sprawie zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy powinien zawieraé propozycje zmiany
Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumenty niezbedne do oceny,
czy proponowane zmiany wynikajg ze zmiany kosztéw zwigzanych z realizacjag Umowy wzgledem kosztow
przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, na podstawie ktdrej zostata

zawarta Umowa, a w szczegélnosci:

1.1. szczeg6towa kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy oraz
wykazanie adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztow wykonania Umowy przez
Wykonawce, wraz z okresleniem kategorii (rodzaju) i wartosci kosztow, przyjetych w celu
ustalenia maksymalnej wartosci wynagrodzenia Wykonawcy, ktérych zmiana moze uzasadniaé
wystgpienie z wnioskiem o jego zmiane oraz sposéb obliczania ich zmiany i prezentacji obliczen;

1.2. dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ wystgpienia z wnioskiem (w szczegdlnosci, jego zgodnosc
z zasadami zmiany wynagrodzenia okreslonymi w Umowie) oraz prawidtowos¢ obliczen w
zakresie zmiany wysokosci kosztow wykonania Umowy oraz wnioskowanej zmiany wysokosci

wynagrodzenia Wykonawcy.

2. W terminie 1 miesigca od otrzymania wniosku Strona, ktéra otrzymata wniosek, moze zwrdcié sie do drugiej
Strony o jego uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien, informacji lub dokumentéw

(oryginatéw do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodnosc z oryginatami).

3. Na podstawie kompletnego wniosku, w szczegdlnosci po jego uzupetnieniu stosownie do postanowienia ust.
2, Strony podejmg dziatania w celu uzgodnienia tresci aneksu do Umowy oraz jego podpisania. Zmiana
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy dotyczy¢ bedzie czesci Przedmiotu Umowy, wykonanego po dniu

zawarcia aneksu.

4. W przypadku, gdy Strony dokonaty ustalen co do zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, Strony zawrg
aneks do Umowy w terminie wynikajgcym z ustalen, a w przypadku braku takich ustalen — w terminie

wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

5. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom kosztéw
dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli okres obowigzywania umowy jaka zawart z podwykonawca
przekracza 6 miesiecy. O istnieniu ww. uméw Wykonawca informuje Zamawiajgcego wraz ze ztozeniem

zadania, o ktérym mowa w ust. 6.

6. Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajagcemu w terminie 14 dni od daty zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy, poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem kopie lub odwzorowanie zawartej umowy z

podwykonawcy wraz z aneksem zawierajgcym zmiany,

7. W przypadku niewykonania obowigzkéw Wykonawcy okreslonych w ust. 5i 6 oraz w przypadku braku zaptaty
wynagrodzenia na rzecz podwykonawcy zmienionego zgodnie z ust. 5, z winy Wykonawcy, Zamawiajgcy naliczy

Wykonawcy kare umowng w wysokosci 5 000 zt za kazdy przypadek naruszenia.

§ 11.
WYPOWIEDZENIE/ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym w przypadku, jezeli Wykonawca bedzie
realizowat Umowe w sposdb istotnie odbiegajacy od jej tresci albo niezgodnie z podstawowymi zasadami jej
realizacji, w tym z naruszeniem zobowigzan dotyczgcych bezpieczenstwa i ochrony danych lub poufnosci,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce, w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania, do
prawidtowej realizacji Umowy, opisujgc zakres niezgodnej realizacji Umowy i wyznaczajgc odpowiedni
termin, nie krotszy niz 14 (czternascie) dni do wykonania obowigzkdw Wykonawcy, a po bezskutecznym

uptywie tego terminu Zamawiajgcy bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy;
2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy na podstawie art. 456 ust 1 ustawy PZP.

3. W przypadku odstgpienia na podstawie art. 456 ust. 1 ustawy PZP, Zamawiajgcy zaptaci wynagrodzenie
Wykonawcy nalezne za wykonang i odebrang czes¢ Umowy, przy czym wysokos$é tego wynagrodzenia zostanie
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10.

11.

ustalona w oparciu o wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajace (np. w przypadku
niedokoriczonych prac) — proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac.

Zamawiajacemu przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy, bez wyznaczania Wykonawcy terminu
dodatkowego, w przypadku:

1) zwitoki Wykonawcy w dotrzymaniu terminu przewidzianego na dokonanie modyfikacji przekraczajgcej 20
dni;

2) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych zachowania poufnosci;

3) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczgcych przetwarzania i ochrony danych osobowych, w tym w
szczegblnosci zobowigzan wynikajgcych z umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
stanowigcej Zatacznik nr 5 do Umowy;

4) jezeli Wykonawca ztozyt niezgodne z prawdg oswiadczenie, o przeciwdziataniu agresji na Ukraine lub w
okresie obowigzywania Umowy zaistniejg przestanki opisane w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegllnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2024 r. poz. 507) oraz art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr
833/2014 z dnia 31 lipca 2014 .

W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy zgodnie z postanowieniami poprzedzajacego ustepu,
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce w oswiadczeniu o odstgpieniu, czy oswiadczenie ma skutki w
stosunku do catosci Umowy, czy tylko do jej czesci. Wynagrodzenie Wykonawcy nalezne za wykonang i
odebrang cze$¢ Umowy lub poszczegdlne swiadczenia zrealizowane w jej toku przez Wykonawce nie podlega
zwrotowi.

Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposéb wadliwy albo sprzeczny z Umowg, Zamawiajgcy
wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie
krétszy niz 30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia
od Umowy (umowne prawo odstgpienia). Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym, jezeli Zamawiajgcy pozostaje w zwtoce
przekraczajacej 30 dni z zaptata wymagalnych i bezspornych faktur na kwote nie mniejsza niz 20%
Wynagrodzenia catkowitego, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci wezwania, do zaptaty zalegtych kwot w terminie nie krétszym niz 30 dni od daty otrzymania
takiego wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma
pisemna pod tym samym rygorem), nie krétszy niz 30 dni, z zastrzezeniem, ze po jego uptywie Wykonawca
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo
do odstgpienia od Umowy. Niniejsza klauzula modyfikuje przepisy o odstgpieniu od umowy w razie zwtoki
dtuznika. Powyzsze uprawnienie nie przystuguje Wykonawcy w sytuacji, gdy Zamawiajacy ztozyt oswiadczenie
0 potraceniu roszczenia Wykonawcy o zaptate wynagrodzenia z witasnymi roszczeniami wzgledem
Wykonawcy, np. roszczeniami o zaptate kar umownych.

W razie wypowiedzenia Umowy Wykonawca zaprzestanie swiadczenia Ustug od dnia, w ktérym Umowa
przestanie obowigzywad, a jezeli koniec okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym nastepuje w
trakcie okresu rozliczeniowego swiadczenia Ustug — Wynagrodzenie okreslone zostanie proporcjonalnie do
dtugosci swiadczenia ustug w trakcie okresu rozliczeniowego.

Ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu w catosci lub czesci od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W celu unikniecia watpliwosci Strony uzgadniajg, ze w razie skorzystania przez Strony z uprawnienia do
odstgpienia od Umowy, wygasajg wszelkie obowigzki Stron dotyczace niewykonanej jeszcze czesci Umowy,
tj. Wykonawca nie bedzie zobowigzany $wiadczy¢ wszystkich prac zwigzanych z Ustugami Komunikacji i
Wspotpracy w Czasie Rzeczywistym, a Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany zaptacié¢ za nie wynagrodzenia.
Prawo do odstgpienia od Umowy realizowane jest w terminie 90 dni od dnia zaistnienia przyczyn
uzasadniajgcych odstgpienie.
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10.

§12.
POUFNOSC

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia poufnosci Danych Zamawiajgcego wprowadzonych do
Ustug Komunikacji i Wspdtpracy w Czasie Rzeczywistym —w sposéb przewidziany w Umowie oraz zgodnie
z standardami zabezpieczenia danych powszechnie stosowanymi w systemach informatycznych.
Wykonawca w ramach Ustug Komunikacji i Wspdtpracy w Czasie Rzeczywistym powinien zapewniac
ochrone przed dostepem osdb nieupowaznionych, a w szczegdélnosci powinien:
1) umozliwia¢ korzystanie przez Zamawiajacego z wiasnych zabezpieczen przed spamem
i wirusami;
2) zapewniad rozwigzania antyspamowe i antymalware;
3) zapewniad szyfrowanie danych przesytanych za pomocg sieci publiczne;j.
Wykonawca zobowigzany jest tworzy¢ kopie zapasowe Danych Zamawiajgcego. Wykonawca w ww.
zakresie zobowigzany jest do:
1) wykonywania okresowych kopii Danych Zamawiajgcego nie rzadziej niz raz dziennie, w sposéb
umozliwiajacy odtworzenie petnego zakresu tych danych na dziei poprzedzajacy awarie;
2) przechowywania kopii Danych Zamawiajgcego w sposdb zapewniajgcy ich bezpieczenstwo, w
szczegblnosci przed dostepem osdb nieupowaznionych.
Kopie zapasowe przechowywane sg przez Wykonawce przez okres co najmniej 30 dni od dnia ich
wprowadzenia do Ustug Komunikacji i Wspdtpracy w Czasie Rzeczywistym.
W ramach ustugi, o ktérej mowa w ust. 4 i 5, Zamawiajacy bedzie miat dostep do usunietych maili przez
co najmniej 30 dni wstecz z mozliwoscia odtwarzania pojedynczych elementdw wiadomosci email,
kontaktéw.
Strony uzgodnity, ze wszelkie informacje (w formie papierowej, elektronicznej oraz ustnej) dotyczace
zawarcia i realizacji Umowy, dalej zwane ,, Informacjami”, bedg traktowane jako poufne oraz ze nie bedg
ujawniane w jakikolwiek sposdb, w catosci badz w czesci, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony,
z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w ust. 2. W szczegdlnosci za Informacje uwaza sie:
1) informacje techniczne, informacje dotyczgce Stron oraz Uzytkownikéw koricowych;
2) informacje dotyczgce konfiguracji i procedur dotyczacych eksploatacji hardware i software;
3) informacje odnosnie procedur i metod dziatalnosci Stron;
4) informacje dotyczace stosunkdw handlowych, praw autorskich;
5) inne informacje powierzone przez klientow, dostawcow oraz inne osoby w trakcie realizacji
Umowy.
Uwzgledniajgc wszelkie przeciwne postanowienia tutaj zawarte, kazda ze Stron moze ujawnié¢ Informacje:
1) swoim doradcom finansowym, prawnym lub technicznym, na warunkach poufnosci nie mniej
wymagajacych niz te zawarte w niniejszym paragrafie; lub
2) organowi sgdowemu badZ jakiemukolwiek organowi administracyjnemu, zgodnie
z wymaganiami takiego organu, albo w celu dochodzenia swoich praw; lub
3) na podstawie nakazu administracyjnego lub sgdowego, pod warunkiem, ze Strona ktéra ma
ujawnié¢ Informacje niezwtocznie poinformuje drugg Strone o takim wymogu lub nakazie i
zapewni nalezytg pomoc drugiej Stronie w jej wysitkach majgcych na celu ochrone poufnosci
Informacji; lub
4) ktérych obowigzek ujawnienia wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
Dla celéw Umowy, za Informacje nie bedg uwazane informacje i dane, jezeli:
1) staty sie powszechnie dostepne w sposdb inny niz przez naruszenie Umowy;
2) byty znane Stronie otrzymujacej przed ich przekazaniem przez Strone ujawniajacg;
3) zostaty wytworzone niezaleznie przez Strone, ktdrej nie ujawniono zadnych Informacji istotnych
dla wytworzenia takich nowych Informacji.
Wykonawca moze korzystac z Informacji wytgcznie w zakresie koniecznym dla wykonania Umowy.
W razie naruszenia przez Strone zobowigzania do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom
trzecim Informacji, zgodnie z definicjg wskazang w ust. 1, druga Strona ma prawo do rozwigzania Umowy
w trybie natychmiastowym.
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11.

12.

13.

W przypadku wykonywania Umowy przy pomocy lub z udziatem pracownikéw, podwykonawcéw
i doradcoéw Strony zobowigzg swoich pracownikéw, podwykonawcéw i doradcéw, ktdrzy w zwigzku
z realizacja Umowy beda mieli dostep do Informacji, do zachowania w tajemnicy Informacji oraz do
wykorzystywania, kopiowania i ujawniania Informacji wytgcznie w celu realizacji Umowy, w szczegdlnosci
zobowigzujg sie zamiesci¢ odpowiednie postanowienia w umowach zawieranych z pracownikami,
podwykonawcami i doradcami, ktdre bedg gwarantowaty zakres ochrony Informacji co najmniej w takim
stopniu, w jakim przewiduje to Umowa. Strony ponoszg odpowiedzialno$¢ za wszelkie naruszenia
obowigzkéw wynikajacych z Umowy przez osoby, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, jak za dziatania
wiasne.

Strony zobowigzujg sie zapewnié wtasciwe i bezpieczne przechowywanie Informacji, w szczegélnosci do
stosowania s$rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone Informacji przed ich
ujawnieniem osobom nieupowazniony oraz zabraniem przez osobe nieuprawniong. Strony zobowigzuja
sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki tagcznosci wykorzystywane przez nie do
odbioru, przekazywania oraz przechowywania Informacji gwarantowaty zabezpieczenie Informac;ji przed
dostepem osdéb nieuprawnionych.

W razie wygasniecia Umowy postanowienia niniejszego paragrafu beda nadal obowigzywad
bezterminowo.

§13.
SILA WYZSZA

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej rozumianej zgodnie z ust. 2.
Poprzez site wyzszg rozumie sie wydarzenia, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ ani im zapobiec, a ktére
zaistniaty po zawarciu Umowy — o ile majg wptyw na prawidtowe realizowanie postanowiert Umowy i nie
sg wynikiem okoliczno$ci zawinionej przez Strone Umowy — w szczegdlnosci takie jak: dziatania wojenne,
trzesienia ziemi, kleski zywiotowe, pozary, powodzie.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej, o ktérej mowa w ust. 2, Strony zwolnione sg ze zobowigzan
wynikajgcych z Umowy na czas wystepowania sity wyzszej, szczegdlnie w zakresie dotrzymania terminéw
ich realizacji, ktdre zostajg odpowiednio przedtuzone.

Strona powotujgca sie na okolicznosé sity wyzszej zobowigzana jest niezwtocznie powiadomié¢ o tym
drugg Strone wskazujac jednoczesnie przewidywany lub dajgcy sie przewidzie¢ termin, w ktorym te
okolicznosci ustang. Jezeli wykonanie Umowy nie zostanie podjete w ciggu 30 dni po tym zawiadomieniu,
druga Strona moze, przez pisemne zawiadomienie ztozone Stronie, ktdrej to dotyczy, wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub odstgpi¢ od Umowy.

Niezwtocznie po ustaniu okolicznosci sity wyzszej, Strona powotujgca sie na te okolicznos¢ jest
zobowigzana powiadomi¢ o tym zdarzeniu drugg Strone i podja¢ dziatania zmierzajgce do usuniecia jej
skutkow.

§14.
ZASADY KOMUNIKOWANIA SIE STRON

Strony wskazujg nastepujace adresy dla doreczen korespondencji zwigzanej z Umowa:
1) Zamawiajacy — 01-217 Warszawa, ul. Kolejowa 1;
2)  WYKONAWEA — .ottt ettt et et easn s
Pismo o zmianie adresu uznaje sie za doreczone, jezeli jest przyjete bezposrednio lub za posrednictwem
operatora publicznego (Poczty Polskiej) lub poczty kurierskiej listem poleconym, jak tez zwrdcone przez
operatora publicznego (Poczte Polskg) po dwukrotnej awizacji listu z powodu odmowy przyjecia.
W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych adresowych Strona jest zobowigzana do powiadomienia
drugiej Strony w ciggu 7 dni od ich zmiany. Do czasu otrzymania takiego powiadomienia, zawiadomienia
i oSwiadczenia przestane na dotychczasowy adres uwaza sie za nalezycie doreczone.
Osobami upowaznionymi do kontaktu w zwigzku z nadzorem i realizacja Umowy s3:
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1) ze strony Zamawiajgcego:
) TS U O TSR
2)  ze strony Wykonawcy:

5. Jezeli nic innego nie wynika z brzmienia innych postanowien Umowy, wszelkie zawiadomienia i
oswiadczenia powinny by¢ przestane za posrednictwem kuriera, listu poleconego lub poczty
elektroniczne;j.

6. Niedopetnienie obowigzku okreslonego w ust. 5 powoduje ten skutek, ze pismo wystane na adres drugiej
Strony uznaje sie za doreczone takze wéweczas, gdy zostanie zwrdcone z powodu nieaktualnego adresu.

7. Zmiany w zakresie danych adresowych zawartych w ust. 1 oraz oséb odpowiedzialnych za realizacje
Umowy zawartych w ust. 4 bedg dokonywane w formie pisemnego powiadomienia i nie stanowig zmiany
Umowy.

§15.
DANE OSOBOWE

1. Strony udostepniajg sobie wzajemnie wytgcznie w zwigzku i w celu wykonywania praw i obowigzkow
Stron wynikajgcych lub pozostajgcych w zwigzku z realizacjg Umowy, dane osobowe (dalej: DO) stron
umowy (gdy druga strona prowadzi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg), reprezentantow badz
petnomocnikéw lub pracownikéw wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy, wspétpracy w ramach
Umowy lub kontaktu w zwigzku z realizacjag Umowy lub jej zawarciem. Zakres danych obejmowac¢ moze:
imie, nazwisko, stanowisko/rodzaju umocowania, telefon stuzbowy i adres mail.

2. Podmiot udostepniajgcy dane drugiej Stronie oswiadcza, ze posiada podstawe prawng do udostepnienia
danych dla realizacji zawartej Umowy.

3. W celu unikniecia watpliwosci, z chwilg udostepnienia DO, Strona przyjmujaca staje sie ich
Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) i tym
samym w odniesieniu do udostepnionych danych spoczywajg na nim wszystkie obowigzki Administratora
DO.

4. Wykonaweca poinformuje osoby, o ktédrych mowa w ust. 1, o dokonanym udostepnieniu oraz przekaze
tym osobom klauzule informacyjng o przetwarzaniu DO wedtug Zatgcznika nr 6a do Umowy, w terminie
30 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku udostepnienia DO w trakcie trwania umowy przekazanie
klauzuli nastgpi do 30 dni po ich udostepnieniu. Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do przekazania
klauzuli informacyjnej, o ktérej mowa powyzej, swoim podwykonawcom jesli ich dane udostepnia
zgodnie z ust. 1.

5. Zamawiajacy poinformuje osoby, o ktdrych mowa w ust. 1, o dokonanym udostepnieniu oraz przekaze
tym osobom klauzule informacyjng o przetwarzaniu DO wedtug Zatgcznika nr 6b do Umowy w terminie
30 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku udostepnienia danych w trakcie trwania umowy przekazanie
klauzuli nastgpi do 30 dni po ich udostepnieniu.

6. Wykonawca bedzie przetwarzat Dane Osobowe:

1) pracownikéw Zamawiajgcego,

2) zawarte w systemach Administratora, ktére mogg by¢ przetwarzane za posrednictwem Ustug
Komunikacji i Wspétpracy w Czasie Rzeczywistym

3) o0sdb, z ktérymi pracownicy Zamawiajgcego bedg sie kontaktowali za posrednictwem Ustug
Komunikacji i Wspétpracy w Czasie Rzeczywistym,

4) innych osdb, ktérych dane bede przekazywane w ramach kontaktéw, o ktérych mowa w §14 ust.
4;

na zasadach okreslonych w umowie przetwarzania danych osobowych, stanowigcej Zatgcznik nr 5
do Umowy.
7. Majac na uwadze, ze w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy bedzie dochodzi¢ do powierzenia
Wykonawcy DO Administrowanych przez POLREGIO S.A,, zgodnie z art. 28 RODO, Wykonawca o$wiadcza,
ze:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)
12)

13)

14)

15)

posiada min. 2 lata doswiadczenia w wykonywaniu czynnosci przetwarzania DO takich samych
lub podobnych do tych, ktére majg by¢ wykonywane na rzecz POLREGIO, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie;,

wdrozyt i stosuje polityke ochrony DO lub inny dokument, ktéry dotyczy zasad przetwarzania i
ochrony DO, zgodnie z art. 24 ust. 2 RODO;,

w ostatnich 24 miesigcach NIE BYL strong postepowania prowadzonego przez organ ochrony
danych osobowych, zakoriczonego wydaniem decyzji stwierdzajgcej naruszenie ochrony DO, w
tym natozeniem sankcji;

wszyscy pracownicy posiadajacy dostep do DO sg upowaznieni do ich przetwarzania zgodnie z
art. 29 RODO;

osoby upowaznione i dedykowane do przetwarzania powierzonych DO sg zobowigzane do
zachowania tajemnicy lub podlegajg odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy;

osoby upowaznione zostaty zapoznane z zasadami przetwarzania powierzonych DO i przepisami
o ochronie DO;

dostep do powierzonych DO jest nadawany osobom upowaznionym w zakresie niezbednym i
minimalnym do realizacji powierzonych zadan oraz niezwtocznie odbierany po zakonczeniu ich
realizacji;

dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony DO, w tym okolicznosci naruszenia ochrony DO, jego
skutki oraz podjete dziatania zaradcze zgodnie z art. 33 ust. 5 RODO;

wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie DO odbywato sie
zgodnie z wymaganiami art. 24 oraz 32 RODO, w szczegdlnosci:

9.1) stosuje, tam gdzie to niezbedne, szyfrowanie i pseudonimizacje DO;

9.2) zapewnienia w sposob ciggty poufnos¢, integralnos¢, dostepnosc oraz odpornos¢ systemow
i ustug przetwarzania DO;

9.3) zapewnia mozliwos$¢ szybkiego przywrdcenia dostepnosci DO (np. poprzez tworzenie
zabezpieczonych kopii zapasowych);

9.4) regularnie weryfikuje i monitoruje skutecznos¢ zastosowanych zabezpieczen (np. audyty,
monitoring systemodw, zarzgdzanie podatnosciami);

9.5) zapewnia odpowiedni poziom bezpieczernstwa w stosunku do ryzyka zwigzanego z
przetwarzaniem DO;

ogranicza dostep oséb nieuprawnionych do stref, gdzie sg przechowywane i przetwarzane DO
(zarowno w formie elektronicznej i tradycyjnej);

uwzglednia ochrone DO w fazie projektowania oraz stosuje domysing ochrone DO zgodnie z
art. 25 RODO;

DO beda bezpowrotnie usuwane z nieuzywanych nosnikéw danych oraz po ustalonym okresie
retencji (w tym tez po rozwigzaniu umowy), zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. ) RODO;

w przypadku korzystania z zewnetrznych podmiotéw (np. dostawcow, podwykonawcéw) w
zwigzku z realizacjg zadan obejmujgcych przetwarzanie powierzonych DO:

13.1) przeprowadza weryfikacje tych podmiotow aby zapewnié, ze spetniajg one wymogi RODO;
13.2) naktada na te podmioty umowny obowigzek dziatania zgodnego z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi oraz wymogami Administratora dotyczacymi bezpieczeristwa DO;

13.3) korzysta wytgcznie z podmiotow zaakceptowanych przez Administratora;

w przypadku prawnego obowigzku wynikajgcego z RODO:

14.1) wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0D), zgodnie z art. 37 RODO;

14.2) prowadzi Rejestr Czynnosci Przetwarzania (RCP), zgodnie z art. 30 ust. 1 RODO;

14.3) prowadzi Rejestr Kategorii Czynnosci Przetwarzania (RKCP), zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO;
na zgdanie Administratora dostarczy niezbedne dowody, w celu potwierdzenia spetnienia
powyzszych wymagan.
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§ 16.
ZMIANA UMOWY

Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy PZP Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany, za zgoda obu Stron,

postanowien zawartej Umowy w przypadku koniecznosci wprowadzenia istotnych zmian z uwagi na:

1) zmiany w normach lub przepisach powszechnie obowigzujgcych, przy czym ewentualne zmiany kosztéw
obcigzaja Wykonawce;

2) dziatania sity wyzszej rozumianej jako wszystkie przypadki o niezwyktym charakterze, nieprzewidziane
lub przewidziane, a niemozliwe do unikniecia, ktére zaistniejg po wejsciu Umowy w zycie, a ktdre stajg
na przeszkodzie realizacji zawartych w niej zobowigzan, np. dziatania sit natury, epidemie, strajki,
mobilizacja powszechna, wojna itp. — zmianie moze ulec sposdb realizacji i termin wykonania Umowy o
czas niezbedny do zakoniczenia wykonywania jej przedmiotu w sposéb nalezyty, nie dtuzej jednak niz
okres trwania tych okolicznosci;

3)  wystapienia okolicznos$ci zwigzanych z trwajgcym konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy;

4)  wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajacych terminowe wykonanie przedmiotu Umowy z wytgcznej
winy Zamawiajacego;

5) w sytuacji braku wytonienia Wykonawcy w toku postepowania o udzielenie zamdwienia w celu
zachowania ciggtosci ustugi w przedmiocie Umowy moze ulec wydtuzeniu termin realizacji, jednak nie
dtuzej niz do 3 miesiecy oraz podwyzszenie wartosci kwoty, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, jednak
nie wiecej niz o0 25 % wartosci wynagrodzenia.

6) zmiany warunkéw okreélonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Wsparcia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
Umowy.

. Zmiany umowy, o ktérych mowa w ust. 1 moga by¢ wprowadzone w nastepujgcym trybie:

1) w przypadku wystgpienia ktdrejkolwiek z okolicznosci, Wykonawca lub Zamawiajgcy zwrdci sie do
drugiej Strony umowy z wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy, zawierajgcym stosowne uzasadnienie,
z zastrzezeniem pkt 2 i pkt 3. Wniosek winien by¢ ztozony w formie pisemnej, niezwtocznie i przed
wprowadzeniem zmian;

2) Zamawiajacy po zapoznaniu sie z dokumentami, o ktdrych mowa w pkt 1 moze wystgpi¢ do Wykonawcy
z prosba o przedstawienie dodatkowych wyjasnien w sprawie;

3) Zamawiajacy lub Wykonawca po zapoznaniu sie z uzasadnieniem i przy uwzglednieniu okolicznosci
sprawy dokona oceny zasadnosci zmiany Umowy.

Niedopuszczalne sg zmiany postanowien Umowy powodujace, ze charakter Umowy zmienia sie w sposob

istotny w rozumieniu art. 454 ust. 2 ustawy Pzp, z wyjgtkiem mozliwosci dokonania zmian przewidzianych w

art. 455 ustawy Pzp oraz w Umowie.

. Wszelkie zmiany Umowy sg dokonywane przez umocowanych przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy w

formie pisemnej w drodze aneksu Umowy, pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem ust. 7.

. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze z zgdaniem zmiany Wynagrodzenia moze wystgpic takze

Zamawiajgcy — w takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia wskazanych w tym

postanowieniu szczegétowych kalkulacji niezwtocznie po otrzymaniu zgdania Zamawiajacego.

. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia nastgpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy czym jezeli

zmiana kosztéw Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokosci Wynagrodzenia

bedzie uwzgledniata takze zmiane wysokosci kosztdow ponoszonych po dacie zmiany odpowiednich przepiséw
prawa, a przed datg dokonania zmiany Umowy.

. Zmiany osob wyznaczonych do kontaktu w zawigzku z realizacja Umowy lub Kluczowego Personelu, ich

numerow telefonéw i adreséw email — w przypadku uzasadnionych zmian potrzeb w tym zakresie, zmiany

danych zwigzanych z obstugg administracyjno—organizacyjng Umowy, zmiany nazw/firm Stron i danych
adresowych Stron w przypadku wprowadzenia zmian w dokumentacji rejestrowej, nie stanowig zmiany

Umowy, ale wymagajg pisemnego powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie.

20



§ 16A

Zasady wprowadzania zmian Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
o ktorych mowa w art. 436 pkt 4 lit. b ustawy Prawo zamdwien publicznych

1. Zamawiajgcy, stosownie do art. 436 pkt 4 lit. b ustawy Pzp, przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany zawartej
Umowy, w zakresie dopuszczalnym przepisami ustawy Pzp, za zgodg obu Stron, wyrazong w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem ust. 6.

2. Dopuszcza sie wprowadzenie istotnych zmian do zawartej Umowy, jezeli Wykonawca udowodni iz, zmiany te
maja wptyw na wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ztozonej ofercie, w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, jezeli
zmiana ta bedzie miata wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce;

2) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiana ta bedzie miata wptyw na koszty wykonania
Umowy przez Wykonawce;

3) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U. z 2026 r. poz. 192), jezeli
zmiana ta bedzie miata wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce;

4) stawki podatku od towardéw i ustug oraz podatku akcyzowego - jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce, a Wykonawca nie mégt ich przewidzieé na dzien sktadania oferty w
Postepowaniu.

3. Zamawiajacy przewiduje takze zmiany Umowy polegajgce na:
1) zmianie zakresu i miejsca wykonywanej przez Zamawiajgcego dziatalnosci gospodarczej;
2) zmianach organizacyjnych (w tym przeksztatceniach) moggacych wystgpi¢ u Zamawiajgcego.

4. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1 - 3, wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
zostanie podwyzszone o wartosé, o jakg wzrosng catkowite koszty wykonania Przedmiotu umowy ponoszone
przez Wykonawce, ktérych Wykonawca nie mogt przewidzie¢ na dzien sktadania oferty w Postepowaniu,
wynikajgcg ze zmiany wynagrodzen, ubezpieczenia spotecznego lub ubezpieczenia zdrowotnego lub zasad
gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych oséb fizycznych bezposrednio
wykonujgcych czynnosci na rzecz Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami Umowy, z uwzglednieniem
wszystkich obcigzen publicznoprawnych zwigzanych z wynagrodzeniami tych oséb (bez wzgledu na miejsce ich
zatrudnienia).

5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 - 3, Wykonawca, przed podpisaniem aneksu wystgpi do
Zamawiajgcego z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, przedstawiajac pisemne zestawienie wynagrodzen
(zarowno przed jak i po zmianie) pracownikow realizujgcych zamdwienie, wraz z okresleniem zakresu (czesci
etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z przedmiotem Umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi w catym okresie realizacji przedmiotu Umowy a takze przedtozy odpowiednie
dokumenty potwierdzajace zasadno$¢ ztozenia takiego wniosku. Wykonawca winien wykaza¢ ponad wszelkg
watpliwosc, ze zaistniata zmiana ma bezposredni wptyw na koszty wykonania zamdwienia oraz okresli¢ stopien,
w jakim wptynie ona na wysoko$¢ wynagrodzenia. W szczegdlnosci, Wykonawca powinien ztozy¢ oswiadczenie,
ze w okresie 3 miesiecy przed ogtoszeniem postepowania o udzielenie zamdwienia, w wyniku ktérego zostata
zawarta Umowa, nie obnizyt wynagrodzenia zatrudnionym przez niego pracownikom.

6. Aneks, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 i 2, powinien by¢ zawarty przed wejsciem w zycie zmian, o ktérych mowa
wust. 2 pkt 1i 2.
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§17.
UBEZPIECZENIE

Wykonawca o$wiadcza ze bedzie utrzymywat w trakcie wykonywania Umowy n/w ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej z sumg gwarancyjng nie nizszg
niz 5 000 000,00 zt na jedno i wszystkie zdarzenia (pieé¢ milionéw ztotych 00/100) oraz w zakresie obejmujgcym
co najmniej odpowiedzialno$¢ cywilng deliktowg, kontraktowg oraz pozostajgcg w zbiegu do petnej sumy
gwarancyjnej. Jezeli w jakimkolwiek zakresie wykonania Umowy, Wykonawca bedzie korzystat z
Podwykonawcéw lub dalszych Podwykonawcéw zobowigzany jest do rozszerzenia Umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej o szkody wyrzadzone przez Podwykonawcéw lub dalszych Podwykonawcow.
Dopuszczalna franszyza redukcyjna / udziat wtasny przewidziany w Umowie ubezpieczenia nie moze by¢ wyzszy
niz 1 000,00 zt (stownie: tysigc ztotych) dla szkdd rzeczowych. Dla szkdd osobowych nie dopuszcza sie stosowania
franszyz oraz udziatéw wtasnych.

Ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1, bedg obowigzywaé na podstawie umowy lub umdw ubezpieczenia
poddanych prawu polskiemu wystawionych przez ubezpieczyciela uprawnionego do dziatania na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie zobowigzujgcymi przepisami. Spory wynikajgce z polisy bedg podlegaty
rozstrzygnieciu przez polskie sady powszechne.

Umowa ubezpieczenia powinna by¢ zawarta w oparciu o dobry standard rynkowy z uwzglednieniem przedmiotu
niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przedtozenia oswiadczenia o posiadanym ubezpieczeniu lub kopii polisy
ubezpieczeniowej lub certyfikatu ubezpieczeniowego na kazde zgdanie Zamawiajgcego, w terminie do 7 dni od
dnia przestania wezwania na adres e-mail wskazany w wezwaniu, w celu umozliwienia Zamawiajgcemu
weryfikacji ochrony ubezpieczeniowej w catym okresie obowigzywania Umowy.

§18.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca bedzie przechowywac tylko Dane Zamawiajgcego zapisane w Ustugach Komunikacji i Wspétpracy
w Czasie Rzeczywistym w okresie 90 dni kalendarzowych od daty wygasniecia Umowy w celu umozliwienia
odzyskania dostepu do ich kopii przez Zamawiajgcego.

W okresie, o ktérym mowa w ust. 1, wskazanym jako okres odzyskiwania danych, Wykonawca na wezwanie
Zamawiajacego, bez dodatkowych optat, przekaze dane Zamawiajgcemu.

Po okresie, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego, przekaze Zamawiajgcemu
potwierdzenie/o$wiadczenie usuniecia kopii danych w formie wiadomosci e-mail, wystanej na adres/y
wskazany/e w § 14 ust. 4 pkt 1 Umowy.

W przypadku rozbieznoéci pomiedzy Umowa a Regulaminem Swiadczenia Ustug Wsparcia zamieszczonym na
stronie Wykonawcy pod linkiem .................... , stanowigcym integralng czescig umowy , zastosowanie maja
postanowienia Umowy.

W toku realizacji Umowy, Strony zobowigzane sg na biezgco informowac sie wzajemnie o wszelkich znanych
im przeszkodach zwigzanych z realizacjag Umowy, w tym takze znanych Wykonawcy okolicznosciach lezgcych
po stronie Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ wptyw na jakos¢, termin wykonania badz zakres prac. Na pisemne
zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie udziela¢ wszelkich wyczerpujgcych wyjasnien
dotyczacych realizacji Umowy w ciggu 4 dni od otrzymania zgdania od Zamawiajgcego.

Strony sg zobowigzane do wspodtpracy w zakresie niezbednym do prawidtowego i terminowego wykonywania
Umowy.

Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy, zgodnie z warunkami okreslonymi w
Zataczniku | Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17.06.2014 r. uznajacego niektdre rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z
26.06.2014, str. 1 z pdzn. zm).

Wykonawca oswiadcza, ze posiada status ............... przedsiebiorcy, zgodnie z warunkami okreslonymi w
Zataczniku | Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17.06.2014 r. uznajacego niektdre rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z
26.06.2014, str. 1 z pdzn. zm).
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9. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy, zastosowanie beda miaty obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy PZP i Kodeksu cywilnego.

10. Wszelkie spory wynikte z Umowy lub z nig zwigzane beda rozstrzygane polubownie przez Strony w drodze
negocjacji w dobrej wierze. W przypadku nierozstrzygniecia takiego sporu w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty
ztozenia stosownego wniosku przez Strone, spdr zostanie ostatecznie rozstrzygniety przez sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

11. Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia Zamawiajgcemu danych w zakresie zréwnowazonego
rozwoju, w tym danych niezbednych do raportowania sladu weglowego organizacji lub dostarczy¢ pisemne
oswiadczenie w przypadku ich braku i terminie ich dostepnosci.

12. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce zataczniki:

1) Zatgcznik nr 1 —0PZ;

2) Zatacznik nr 2 - Raport miesieczny (wzor);

3) Zatacznik nr 3 - Protokdt odbioru (wzér);

4) Zatgcznik nr 4 - Harmonogram;

5) Zatacznik nr 5 - Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych;
6) Zatacznik nr 6a — Klauzula informacyjna Zamawiajgcego;

7) Zatacznik nr 6b — Klauzula informacyjna Wykonawcy;

8) Zatacznik nr 7 — Formularz oferty;

9) Zatacznik nr 8- Warunki SLA.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu zamdwienia

W ramach swiadczenia Ustugi Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:

1) Ciggtos¢ dziatania Ustugi Komunikacji i Wspotpracy w Czasie Rzeczywistym

2) Konta z ograniczong przestrzenig dyskowg dla konta 5 GB Konto bez limitu przestrzeni dyskowej
w ilosci wskazanej w Zataczniku nr 8

3) Konta bez limitu przestrzeni dyskowej w ilosci wskazanej w Zatgczniku nr 8

4) Warsztaty z produktow Ustug Komunikacji i Wspotpracy w Czasie Rzeczywistym dla
uzytkownikdéw w zakresie wskazanym w Zatgczniku nr 8

5) Ustuge wsparcia w okresie wskazanym w Zatgczniku nr 8

I. Wymagania podstawowe :

W ramach swiadczenia Ustugi Wykonawca zobowigzany jest zapewnié ilosci dostepédw wskazanych w Zatgczniku
nr 8 z mozliwoscig ograniczania ilosci wskazanych w Zatgczniku nr 8 do umowy.

W ramach Ustugi Komunikacji i Wspotpracy w Czasie Rzeczywistym wymagane jest:

1.

10.

w petni kompatybilne z posiadang przez POLREGIO ustugg katalogowg (LDAP, AD) - ustuga musi
realizowaé autoryzacje przez mechanizm pojedynczego logowania (single sign-on) dla uzytkownikéw z
niej korzystajgcych.

W okresie swiadczenia przez Wykonawce Ustug sSwiadczenia kompleksowej ustugi komunikacji i
wspotpracy w czasie rzeczywistym, Wykonawca bedzie przechowywac dane i umozliwia¢ uprawnione
przetwarzanie danych, ktore pozostajg wytaczng wtasnoscig Zamawiajgcego. Po zakonczeniu okresu
Dane Zamawiajgcego beda przechowywane (zgodnie z warunkami dotyczgcymi przetwarzania danych
okreslonymi w Zatgczniku nr 6 do Umowy), na koncie o ograniczonej funkcjonalnosci przez 90 dni w celu
umozliwienia ich odzyskania. Po uptywie tego 90-dniowego okresu przechowywania konto, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, zostanie wytgczone a Dane Zamawiajgcego zostang usuniete.

Centra przetwarzania danych, za posrednictwem ktérych swiadczone sg Ustugi komunikacji i wspotpracy
w czasie rzeczywistym, (podstawowe i zapasowe) muszg znajdowac sie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Ustuga Komunikacji i Wspdtpracy w Czasie Rzeczywistym musi odpowiadaé
wymaganiom prawa europejskiego w zakresie ochrony danych osobowych oraz musi by¢ zgodna z
wytycznymi zawartymi w Rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdw teleinformatycznych.

Dostep do Ustugi Komunikacji i Wspotpracy w Czasie Rzeczywistym musi by¢ mozliwy przy pomocy: co
najmniej przegladarki (Web Access), urzgdzenn mobilnych (Android, Apple iOS).

Obstuga przegladarek w aktualnej stabilnej wersji: Internet Explorer, Edge, Firefox, Chrome i Safari
uzywanych przez Zamawiajgcego.

Ustuga komunikacji i wspdtpracy w czasie rzeczywistym musi umozliwiaé nieograniczong w czasie zmiane
przypisania subskrypcji do innego uzytkownika wskazanego przez Zamawiajgcego w ramach posiadanych
kont przez caty okres trwania Umowy.

System musi posiadaé wtasne dedykowane rozwigzanie antyspamowe i anty-malware w ramach Ustugi
komunikacji i wspotpracy w czasie rzeczywistym.

Ustuga komunikacji i wspotpracy w czasie rzeczywistym musi zapewniac szyfrowanie danych przesytanych
za pomocg sieci publicznych.

Ustuga komunikacji i wspdtpracy w czasie rzeczywistym nie bedzie wymagata zakupu ani odnawiania
jakichkolwiek licencji oraz certyfikatdw po stronie Zamawiajgcego przez caty okres jej swiadczenia.

W ramach Ustugi Komunikacji i Wspdétpracy w Czasie Rzeczywistym Wykonawca zapewni zbior
programow komputerowych stuzgcych do typowych zastosowan biurowych, takich jak edycja tekstu,
wykonywanie obliczen ksiegowych, prezentacji obstuga baz danych, czy cyfrowego asystenta
zbudowanego w oparciu o technologie sztucznej inteligencji ktére s udostepniane jako jeden
zintegrowany produkt.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ustuga komunikacji i wspétpracy w czasie rzeczywistym musi posiada¢ mechanizmy weryfikacji
dwuetapowe;.

Ustuga musi bez zaktdcen wspdtpracowac z posiadang przez Zamawiajgcego infrastrukturg sprzetowa
oraz wykorzystywanym oprogramowaniem i systemami, o ktérych mowa w niniejszym zataczniku.
Wykonawca musi zapewni¢ warunki i zakres Ustugi rownowaznej nie gorsze niz odpowiednia Ustuga
Google uzywana dotychczas przez Zamawiajgcego.

Wykonawca musi wykaza¢ po udostepnieniu odpowiednich informacji przez Zamawiajgcego, ze
funkcjonalnos¢ zaoferowanej Ustugi komunikacji i wspdtpracy w czasie rzeczywistym w zakresie wielkosci
skrzynek, autentykacji, mozliwosci integracji zbioru programéw komputerowych stuzgcych do typowych
zastosowan biurowych, takich jak edycja tekstu, wykonywanie obliczen ksiegowych, arkuszy
kalkulacyjnych, prezentacji, czy obstugi spotkan, ktére sg sprzedawane jako jeden zintegrowany produkt,
nie jest gorsza od funkcjonalnos$ci Ustugi Komunikacji i Wspétpracy w Czasie Rzeczywistym uzywanej
dotychczas przez Zamawiajgcego.

Funkcjonalnosci w zakresie systemu poczty elektronicznej:

1) odbieranie i wysytanie poczty elektronicznej do adresatow wewnetrznych oraz zewnetrznych,

2) mechanizmy powiadomien o dostarczeniu i przeczytaniu wiadomosci przez adresata obstuga
poczty elektronicznej, zarzadzanie czasem, zarzgdzanie zasobami (pokoje, salki konferencyjne,
samochody itp.), zarzgdzanie kontaktami i komunikacja,

3) wustuga musi dostarcza¢ narzedzia administracyjne umozliwiajgce m.in. zarzgdzanie
uzytkownikami poczty, migracje z innych systeméw poczty, zaktadanie kont uzytkownikéw na
podstawie profili wtasnej ustugi katalogowej, integracje wtasnej ustugi katalogowej (LDAP,AD) z
ustugg hostowang poczty,

4) dostep do ustugi hostowanej systemu pocztowego musi by¢ mozliwy przy pomocy: co najmniej
przegladarki (Web Access), urzgdzen mobilnych (Android, Apple iOS),

5) pojemnosc kazdej ze skrzynek pocztowych min. 2 GB / non limit (1),

6) mozliwosé przesytania pojedynczej wiadomosci o rozmiarze min. 25 MB,

7) integracja z komunikatorem oraz repozytorium plikdw - uwspdlnianie w obrebie wszystkich
produktéw statusu obecnosci, dostepu do profilu (opisu) uzytkownika, wymiane informacji z
kalendarzy,

8) bezpieczny dostep z kazdego miejsca, w ktdrym jest dostepny Internet (transmisja szyfrowana),

9) tworzenie i zarzadzanie osobistymi kalendarzami, listami kontaktéw, zadaniami. Zarzadzanie
strukturg i zawartoscia skrzynki pocztowej samodzielnie przez uzytkownika koricowego, w tym:
organizacja hierarchii folderéw, kategoryzacja tresci, nadawanie waznosci, flagowanie elementéw
do wykonania wraz z przypisaniem terminu i przypomnienia,

10) mozliwo$¢ zastosowania podpisu cyfrowego,

11) udostepnianie kalendarzy osobistych do wgladu i edycji innym uzytkownikom, z mozliwoscia
definiowania poziomow dostepu,

12) podglad stanu dostepnosci innych uzytkownikdw w oparciu o ich kalendarze,

13) mechanizm planowania spotkan z mozliwos$cig zapraszania uczestnikdw oraz zasobdw (np. sala,
rzutnik), raportowaniem akceptacji badz odrzucenia zaproszen, mozliwoscia proponowania
alternatywnych terminow spotkania przez osoby zaproszone,

14) tworzenie i zarzgdzanie wspétdzielonymi repozytoriami kontaktow, kalendarzy, zadan,

15) przypisywanie dodatkowych aliaséw do kont uzytkownikdéw,

16) udostepnienie skrzynki pocztowej innemu uzytkownikowi wraz z dostepem do kalendarza wraz z
ustawieniem poziomu uprawnien,

17) mozliwos$¢ informowania zewnetrznych klientow o dostepnosci lub niedostepnosci uzytkownika,
co umozliwia szybkie i wygodne ustalane harmonogramu (autoresponder),

18) centralne zarzgdzanie cyklem zyda informacji przechowywanych w systemie pocztowym, w tym
Sledzenie i rejestrowanie ich przeptywu,

19) w ramach ustugi Zamawiajgcy bedzie miat dostep do usunietych maili na co najmniej 30 dni
wstecz z mozliwoscig odtwarzania pojedynczych elementéw wiadomosci email, kontaktow.

Funkcjonalnosci komunikator:
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17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

1) bezpieczng komunikacje gtosowg oraz video, przesytanie wiadomosci btyskawicznych
(tekstowych), mozliwos¢ organizowania telekonferencji, mozliwos¢ wspotdzielenia dokumentéw
w trakcie spotkan on-line (zdalnych),

2) status obecnosci - Informacja o statusie dostepnosci uzytkownikéw (dostepny, zajety, z dala od
komputera), prezentowana w formie graficznej. Wymagana jest mozliwos¢ blokowania
przekazywania statusu obecnosci oraz mozliwos¢ dodawania fotografii uzytkownika,

3) krotkie wiadomosci tekstowe - mozliwo$¢ komunikacji typu chat. Mozliwos¢ grupowania
kontaktéw, mozliwos¢ konwersacji typu jeden-do-jednego, jeden-do-wielu, mozliwosc¢
rozszerzenia komunikacji o dodatkowe media (gtos, wideo) w trakcie trwania sesji chat,

4)  mozliwos$¢ dynamicznej (zaleznej od pasma) kompresji strumienia multimediow,

5) wymiane informacji z mozliwoscig wyboru i zmiany dostepnego kanatu komunikacji,

6) wiadomosci tekstowych (chat), rozmowy (przekazywanie diwieku), wideo rozmowy
(przekazywanie dzwieku i obrazu), wspétdzielenie lokalnych pulpitow w systemach Windows
przez uprawnionych uczestnikéw,

7) kontakt poprzez wymienione kanaty w modelu jeden do jednego, jeden do wielu, webkonferencje
(kontakt interakcyjny wielu osdb) oraz udostepniania dzwieku i obrazu dla wielu oséb w sieci
intranet i Internet,

8) dostepnos¢ listy adresowej uzytkownikdw wewnetrznych przez wykorzystanie ich profili w
ustudze katalogowej,

9) dostep do ustug komunikacyjnych z wyposazonego w aplikacje klienckg lub przeglagdarke
komputera klasy PC, tabletu, inteligentnego telefonu (smartphone - Android, iOS),

10) mozliwos¢ komunikacji z klientami poprzez bezptatny komunikator dostepny od producenta
oferowanej ustugi lub poprzez internetowe pokoje spotkan w zakresie wiadomosci
btyskawicznych i gtosu,

11) mozliwos¢ nagrywania web konferencji przez uczestnikdw w ramach posiadanych uprawnien,

12) mozliwos¢ wysytania zaproszen do telekonferencji i rozmdéw w postaci poczty elektronicznej lub
do kalendarzy wybranych systemdw poczty elektronicznej,

13) mozliwos¢ dynamicznej (zaleznej od pasma) kompresji strumienia multimedidw,

14) kodowanie video H.264, 15) koniecznos¢ szyfrowania potfaczen.

Wymagania w zakresie repozytorium plikdw:

1) Pojemno$¢(1) — min. 5 GB i bez limitu na uzytkownika,

2) traktowanie repozytorium, jako wtasnego dysku,

3) synchronizacje zawartosci wybranego folderu ze stacji roboczej do repozytorium przypisanego
danemu uzytkownikowi na bazie niezaprzeczalnego uwierzytelnienia,

4)  synchronizacje zawartosci repozytorium z wieloma urzadzeniami w ramach uprawnien
uzytkownika - wtasciciela repozytorium.

Zapewni¢ w ramach kont bez limitu umozliwi dostep do cyfrowego asystenta zbudowanego w oparciu o
technologie sztucznej inteligencji.

Udostepnic srodowiska chmurowego dla zarzadzania przez Zamawiajacego,

Dostarczone przez Wykonawce mechanizmy réwnowazenia obcigzenia oparte beda na rozwigzaniu
posiadajagcym mozliwos¢ weryfikacji aktywnosci danego wezta poprzez wystanie zgdania http oraz
sprawdzenie jego odpowiedzi. Kazdy mechanizm réwnowazenia obcigzenia powinien moc obstuzyé
zadania uwierzytelnienia dla wszystkich aktywnych kont ustugi zaréwno z sieci zewnetrznej jak i
wewnetrznej Zamawiajgcego. Mechanizmy réwnowazenia obcigzenia muszg posiada¢ wsparcie
producenta przez caty okres trwania Umowy,

Konfiguracja domeny polregio.pl dla uruchomionej Ustugi Komunikacji i Wspdtpracy w Czasie
Rzeczywistym.

Konfiguracja lub przekazanie wymagan dotyczacych konfiguracji urzadzenia spam-firewall posiadanej
przez Zamawiajgcego dla wdrazanej ustugi.

Zapewni synchronizacji kont domenowych z ustugg w taki sposéb, aby autoryzacja uzytkownikéw
odbywata sie z wykorzystaniem poswiadczern domenowych bez synchronizacji haset pomiedzy ustugg a
domena.

Udostepni narzedzie do zarzadzania informacjami i pozyskiwania danych elektronicznych Ustugi tj.
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25.
26.

poczty elektronicznej, czatow, plikdw na dyskdw, itp.

Udostepnienie panelu administracyjnego do zarzgdzania Ustugg,

Udostepnienie narzedzia do archiwizacji skrzynek pocztowych Zamawiajgcego (w czesci) z
uwzglednieniem atrybutéw dotyczacych parametréw granicznych archiwizacji tj. czasu, wielkos$¢
skrzynki.

Il. Wymagania w zakresie wdrozenia:

1.

Wymagania dla wdrazanej ustugi instalacja Wymaganych mechanizméw automatycznej synchronizacji i
autoryzacji uzytkownikéw i grup, pomiedzy ustugg katalogowg Active Directory a Ustugg chmurowa
oparta bedzie o posiadane przez Zamawiajgcego oprogramowanie (LDAP, AD),
Wdrozenie wymaganych mechanizméw automatycznej synchronizacji i autoryzacji uzytkownikow igrup,
pomiedzy ustugg katalogowg (LDAP, AD) a Ustugg chmurowa, bedzie realizowany za pomocg minimum
dwéch serwerdw uwierzytelniajgcych oraz jednego serwera synchronizacji w kazdym z dostepnych
Datacenter Zamawiajgcego (maksymalnie dwdch). Ruch pomiedzy serwerami (dziatajgcymi w
srodowisku VMware w wersji 7.0) bedzie zoptymalizowany poprzez wykorzystanie mechanizmu
rownowazenia obcigzenia opartego o dedykowane rozwigzanie (sprzetowe lub wirtualne),
W trakcie wdrozenia Zamawiajgcy nie dopuszcza przerwy w autoryzacji i synchronizacji uzytkownikéw
ustugi katalogowej w ustudze zwigzanej z instalacja wymaganych mechanizméw automatycznej
synchronizacji i autoryzacji uzytkownikéw i grup w godzinach roboczych.
W przypadku rozwigzania rownowaznego wdrozenie ustugi bedzie zawierato dodatkowo minimum:

1) Testowanie srodowiska

a) w zakresie poprawnosci funkcjonowania dostarczania wiadomosci rozwigzania chmurowego
dziatajgcego rownolegle dla tej samej domeny,

b)  synchronizacji kont i grup uzytkownikdéw przeznaczonych do integracji z ustugg,

c) podtgczenia pomiedzy ustugg a uzytkownikami w lokalizmach zdalnej i lokalnej,

d) dziatania mechanizmu SSO (Single Sign-on) dla nastepujacych scenariuszy na urzadzeniach
klasy PC, tabletach lub telefonach wyposazonych w system operacyjny Android, Linux,
Windows lub Apple OS.

2) Testowanie

a) dostepu z urzagdzenia podtgczonego do domeny bedacego w sieci firmowej Zamawiajgcego.

b) Testowanie dostepu z urzadzenia niebedgcego podtagczonym do domeny w sieci firmowe;j
Zamawiajgcego.

c) Testowanie dostepu z urzadzenia podtgczonego do domeny bedgcego poza siecig firmowg
Zamawiajgcego.

d) Testowanie dostepu z urzadzenia niebedacego podtgczonym do domeny poza siecig firmowg
Zamawiajacego

e) Testy bedg przeprowadzone na urzadzeniach posiadajgcych oprogramowanie Outlook
(2013, 2016, 2019), przegladarke (Web Access) oraz na urzadzeniach mobilnych (Android,
Apple i0S). Kazdy przeprowadzony test zostanie zakoriczony przez wykonanie dokumentacji
zawierajgcej minimum opis wykonanych czynnosci przez Wykonawce a zatwierdzony przez
Zamawiajacego.

f)  Jezeli wdrozenie tego wymaga - instalacja wtyczek - integracja z MS Outlook 2013, 2016,
2019 posiadanych przez Zamawiajgcego.

g) Konfiguracja kontaktow, aliasow, skrzynek zasobowych oraz grup w nowym srodowisku.

h)  Konfiguracja wspolnej ksigzki adresowej dla wszystkich uzytkownikdow.

i) Migracja i konfiguracja urzadzen dla wszystkich kont email, skrzynek wspoétdzielonych oraz
grup/list adresowych wraz z kalendarzami uzytkownikéw oraz skrzynek wspétdzielonych z
Ustugi Google wg wykazu oraz zgodnie z Harmonogramem.

j)  Konfiguracja kont i stacji roboczych uzytkownikdéw Ustugi zgodnie z harmonogramem
ustalonym z Zamawiajagcym. Harmonogram zostanie przedstawiony przez Wykonawce w
terminie do 5 dni roboczych od podpisania Umowy.

k)  Migracja danych z wykorzystywanych przez uzytkownikdéw repozytoridw plikow.
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3) Do czasu zakonczenia wdrozenia Wykonawca zagwarantuje dostarczenie wszystkich wiadomosci
email réwnolegle do ustugi.

4) Konfiguracja domeny polregio.pl we wdrazanej ustudze,

5) Ustuga zostanie tak skonfigurowana, aby w pierwszej kolejnosci wiadomosci przychodzace byty
kierowane do srodowiska nowego rozwigzania chmurowego, a w drugiej kolejnosci dostarczenie
wiadomosci odbywato sie na stare rozwigzanie chmurowe Zamawiajacego.

6) Po zakonczeniu wdrozenia ustuga ma zapewnic logowanie za pomocg poswiadczen uzywanych w
ustudze (LDAP, AD) z dowolnego miejsca, w ktdrym swiadczony jest dostep do sieci Internet.

a) Przygotowanie dokumentacji technicznej z przeprowadzonego wdrozenia zawierajacej
minimum:

b)  Opis konfiguracji ustug wdrozonych przez Wykonawce.

c) Jesli wymagane ustawienia mechanizméw to opis potgczen VPN.

d) Zbidr instrukcji dla uzytkownikéw zawierajacych informacje na temat uzywania ustugi
wykonanych przez Wykonawce.

e) Zbidr instrukcji dla administratora zawierajgcych wytyczne dotyczgce konfiguracji ustugi
wykonanych przez Wykonawce.

7) Wykonawca zapewni dedykowang osobe techniczng przez caty czas trwania wdrozenia.

8) Wykonawca zapewni cykl warsztatéw z oferowanego rozwigzania dla administratorow i uzytkownikéw
koncowych.

9) Opracowanie i przekazanie procedur na wypadek awarii jednego z wdrazanych oraz konfigurowanych
elementdw, jesli awaria spowoduje przerwe w dostepie do ustugi,

10) Wdrozenie wymaganych mechanizmdéw posredniczagcych w autoryzacji pomiedzy uzytkownikami
zewnetrznymi a ustuga,

11) Konfiguracja lub przekazanie wymagan dotyczacych konfiguracji zapory sieciowej posiadanej przez
Zamawiajgcego dla wdrazanej ustugi,

12) Zapewni synchronizacji kont domenowych z ustugg w taki sposdb, aby autoryzacja uzytkownikow
odbywata sie z wykorzystaniem poswiadczern domenowych bez synchronizacji haset pomiedzy ustugy a
domeng,

13) Jezeli wdrozenie tego wymaga - przekazanie niezbednych certyfikatow dla wymaganych mechanizmoéw
synchronizacji i zarzagdzania ustugg. Wszelkie certyfikaty muszg posiadaé¢ wazno$¢ minimum 36 miesiecy
od dnia zakoniczenia wdrozenia. Ustuga nie bedzie wymagata zakupu ani odnawiania jakichkolwiek
licencji oraz certyfikatow po stronie Zamawiajacego przez caty okres trwania Umowy,

14) Zakonczenie wdrozenia ustugi potwierdzi podpisany bez zastrzezen Protokdt Odbioru wdrozenia ustugi,
ktory bedzie zawierat miedzy innymi: adres e-mail i numer telefonu, na ktéry Zamawiajacy bedzie zgtaszat
usterki i problemy, godziny przyjmowania zgtoszen i czas reakcji na zgtoszenie, czas realizacji usuniecia
usterki/problemu, okres (zakres dat) w ktorym bedzie $wiadczona ustuga asysty technicznej,

15) Zamawiajgcy wymaga, aby przedmiot zamodwienia byt dostosowany do potrzeb wszystkich
uzytkownikéw, w tym dla osdb z niepetnosprawnosciami zgodnie ze standardem WCAG 2.1 na poziomie
AA.

lll. Warsztaty z produktow dostepnych w ramach Ustugi Komunikacji i Wspo6tpracy w Czasie Rzeczywistym:
1) W ramach warsztatdéw zostang przeprowadzony instruktaz z produktéw dostepnych w ramach
uruchomionej Ustugi Komunikacji i Wspoétpracy w Czasie Rzeczywistym;
2) Warsztaty majg by¢ realizowane na podstawie zgtoszen i na zasadach jak zgtoszenie najnizszego
priorytetu;
3) Warsztaty mogg odbywac sie w formie zdalnej;
4) Warsztaty beda rozliczane w ramach comiesiecznych raportéw (Zatgcznik nr 2).

IV. Ustuga wsparcia:
5) Ustuga wsparcia ma by¢ swiadczona w jezyku Polskim;
6) W ramach ustugi zmawiajacy oczekuje wsparcia zwigzanego z uzytkowaniem i konfiguracjg Ustugi
Komunikacji i Wspodtpracy w Czasie Rzeczywistym m.in w przypadku zmian wewnetrznych
instrukcjach w zakresie przedmiotu zaméwienia;
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7)

8)

Wsparcie w przypadku globalnych zmian w ramach aktualizacji dokonywanych w Ustudze
Komunikacji i Wspoétpracy w Czasie Rzeczywistym;

Koordynowanie zlecen przekazanych do suportu Ustugi Komunikacji i Wspotpracy w Czasie
Rzeczywistym.

V. Sztuczna Inteligencja (Al):
W przypadku $wiadczenia w ramach Umowy ustug opartych o technologie sztucznej inteligencji, Wykonawca
zapewnia i potwierdza, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

ustuga ta jest zgodna z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia
13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepisdw dotyczgcych sztucznej
inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE)
2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE)
2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji)

wszelkie prawa do wszelkich danych, informacji, tresci, dokumentéw, promptéw, zapytan oraz
metadanych wprowadzanych do ustugi przez Zamawiajgcego (“Dane Wejsciowe”) przystuguja
wytacznie Zamawiajgcemu (stanowig wytgczng wtasnos¢ Zamawiajgcego);

wszelkie prawa do wszelkich tresci generowanych przez ustuge w odpowiedzi na Dane Wejsciowe
(“Dane Wyjsciowe”) przystugujg wytgcznie Zamawiajgcemu (stanowig wytgczng wiasnosc
Zamawiajgcego);

Wykonaweca ani podmiot $wiadczacy ustuge nie nabywa zadnych praw do Danych Wejsciowych oraz
Danych Wyjsciowych (facznie: “Dane Zamawiajacego”) poza ograniczonym zakresem wyigcznie
niezbednym do $wiadczenia ustugi (w szczegdlnosci w zadnym przypadku nie staje sie wtascicielem
Danych Zamawiajgcego);

Dane Zamawiajgcego nie bedg wykorzystywane do trenowania, ani rozwijania modeli Al (zakaz
obejmuje réwniez dane zanonimizowane lub zagregowane pochodzgce od Zamawiajgcego);

Dane Zamawiajgcego stanowig Informacje Poufne;

Dane Zamawiajgcego bedg przetwarzane wytgcznie na obszarze EOG, chyba ze Zamawiajacy wyrazi
uprzednig wyrazng zgode w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci;

Zamawiajacy ma prawo do audytu zgodnosci ustugi na zasadach co najmniej analogicznych jak
opisane w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o incydencie dotyczacym ustugi na zasadach co najmniej
analogicznych jak opisane w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych;

10) ustuga nie moze by¢ wykorzystywana do podejmowania wigzacych decyzji bez nadzoru cztowieka.
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Raport miesieczny (wzor)

Zatacznik nr 2 do Umowy

Lp. Przedmiot Jednostka miary llos¢
A B C D
1 ZEnl’iznzt:gSraGn;czona przestrzenig dyskowa szt. w miesigcu
2. Konto bez limitu przestrzeni dyskowe;j szt. w miesigcu
3. Warsztaty z zaoferowanych produktow rbh

PROTOKOt ODBIORU UStUGI

Dotyczy: UMOWA N
Raport miesieczny za okres kalendarzowy: .............

Dostepnos¢ ustug w danym miesigcu rozrachunkowym : .................

Uwagi:



Zatacznik nr 3 do Umowy

Wykonawca: Zamawiajacy:

Protokoét odbioru (wzér)

Dot. Wdrozenia nowej ustugi

W dniu ..... przekazano dostep dla Polregio S.A. do kompleksowej ustugi komunikacji i wspétpracy w czasie
rzeczywistym.
Ui ittt e e e e e e s e e e e aaar e aaaes

Wykonawca: Zamawiajacy:



Zatacznik nr 4 do Umowy

Harmonogram

Uzgodnienie termindw przetgczen na nowe produkty lub aktualizacji subskrypcji - 1 dzien roboczy
od podpisania umowy(w zaleznosci od wybranego rozwigzania).

Aktualizacja subskrypcji — 1 dzien roboczy od przygotowania harmonogramu.

Przygotowanie i akceptacja harmonogramu migracji - 1 dzien roboczy od podpisania umowy
(opcjonalnie w przypadku nowego rozwigzania).

Zakonczenie migracji - 5 dni roboczych od podpisania umowy (opcjonalnie w przypadku nowego
rozwigzania termin realizacji po weryfikacji przez zamawiajgcego srodowiska).

Odbidr prac - 1 dzien roboczy od aktualizacji subskrypcji lub zakoriczenia migracji.

Uruchomienie komercyjne w dniu odbioru prac.






Zatacznik nr 5 do Umowy
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta pomiedzy:

POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Kolejowej 1, 01-217 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000929422, REGON 017319719, NIP 5262557278, o
kapitale zaktadowym 616 242 600,00 PLN wptaconym w catosci, ktéra reprezentuje:

zwang w dalszej cze$ci umowy

,2Administratorem” a

zwang w dalszej czesci umowy ,,Podmiotem przetwarzajagcym”

Administrator i Podmiot przetwarzajgcy zwani sg w dalszej tresci niniejszej umowy facznie ,Stronami”, a
kazdy z osobna ,Strong”.

PREAMBULA

Zwazywszy, ze:

Administrator po odebraniu od Podmiotu przetwarzajacego oswiadczen w zakresie zgodnosci z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. uznat,
iz Podmiot przetwarzajacy, spetnia minimalne warunki, celem zapewniania prawidtowego i zgodnego z w/w.
Rozporzadzeniem przetwarzania danych osobowych (dalej: DO).

- W nastepstwie wyboru Podmiotu przetwarzajacego, jako wtasciwego celem zawarcia umowy o nr
.................................. Strony postanowity zawrze¢ umowe o nastepujacej tresci.

§ 1 Powierzenie przetwarzania DO

1. Administrator i Podmiot przetwarzajacy oswiadczajg, ze zawarli UMOWE ...ccwceerveecsrernresenssensnnnennes ,
zwang dalej ,Umowa Gtéwnga”, z tytutu ktérej beda przetwarzane DO. Niniejsza — akcesoryjna —
wzgledem Umowy Gtodwnej — umowa powierzenia przetwarzania danych reguluje wzajemny stosunek
Stron i obowigzki w zakresie przetwarzania DO wynikajgcych z Umowy Gtéwnej.

2. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem DO i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego dalej
,Rozporzadzeniem”) DO, o ktérych mowa w niniejszej umowie do przetwarzania, na zasadach i w celu
okreslonym w Umowie Gtdwnej oraz niniejszej umowie.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzaé¢ powierzone mu DO zgodnie z Umowg Gtdwna,
niniejszg umowg, Rozporzgdzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
ktére chronig prawa osdb, ktérych dane dotycza.

4.  Przetwarzanie DO przez Podmiot przetwarzajacy bedzie odbywac sie wytgcznie na udokumentowane
polecenie Administratora, za ktdre uznaje sie zadania zlecone do wykonania Umowg Gtéwng. Podmiot
przetwarzajacy jest zobowigzany do zapewnienia, aby kazda osoba fizyczna dziatajagca z jego



1)
2)

3)

4)

upowaznienia, ktéra ma dostep do DO, przetwarzata je wytgcznie na polecenie Administratora, chyba
ze wymaga tego od niej prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego Unii Europejskie;j.

Przetwarzanie DO przez Podmiot przetwarzajacy bedzie odbywac sie w ramach wynagrodzenia
okreslonego w Umowie Gtédwne;.

§ 2 Zakres, cel i charakter przetwarzania danych oraz kategorie oséb, ktorych dane dotycza

Cel i zakres powierzenia przetwarzania DO wynika bezposrednio i ogranicza sie wytgcznie do zadan
wynikajgcych z Umowy Gtéwnej, tj.: nr CRU-K/C/......./2026.

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane osobowe zwykte
w szczegdlnosci imiona, nazwiska, stanowiska, miejsce pracy, miejsce zamieszkania, adresy, adresy
email, wizerunek, dane finansowe, identyfikatory w tym internetowe oraz dane osobowe szczegdlnych
kategorii w szczegdlnosci o stanie zdrowia, o przynaleznosci do zwigzku zawodowego, o wyrokach i
naruszeniach prawa, o ktéorych mowa w Rozporzadzeniu.

DO beda przetwarzane w nastepujgcy sposob: zbieranie, przechowywanie, porzadkowanie,
przegladanie i udostepnianie w systemie informatycznym.

Kategorie 0sdb, ktorych DO sg przetwarzane na podstawie niniejszej umowy sg nastepujgce:

pracownicy Administratora;

dane innych oséb zawartych w systemach Administratora, ktére mogg by¢ przetwarzane za
posrednictwem Ustug Komunikacji i Wspotpracy w Czasie Rzeczywistym, w tym: cztonkdédw organow,
wspotpracownikéw, bytych pracownikéw, rodzin pracownikéw i wspdétpracownikéw, kontrahentéw,
klientéw Administratora, sktadajacych skargi, wnioski, reklamacje

osoby, z ktérymi pracownicy Administratora bedga sie kontaktowali za posrednictwem Ustug
Komunikacji i Wspdtpracy w Czasie Rzeczywistym w ramach Umowy Gtéwnej;

inne osoby, ktérych dane bede przekazywane w ramach kontaktéw, o ktérych mowa w pkt. 2.
§ 3 Obowiazki Podmiotu przetwarzajgcego

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych DO, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z
przetwarzaniem DO, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych DO, m.in. poprzez dopuszczenie do przetwarzania danych wytacznie oséb do tego
upowaznionych, ktére zobowigzaty sie do zachowania poufnosci zgodnie z ust. 4, oraz przeszkolonych
w zakresie przepiséw dotyczgcych ochrony DO.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznie do przetwarzania DO wszystkim
osobom, ktére beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji Umowy Gtdwnej i niniejszej
umowy.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze kazda osoba, ktdra zostanie upowazniona do przetwarzania
DO, zostanie zobowigzana do zachowania tych danych w tajemnicy (zaréwno w trakcie zatrudnienia
w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po ustaniu zatrudnienia). Tajemnica ta obejmuje réwniez
wszelkie informacje dotyczace sposobéw zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania DO.

Podmiot przetwarzajgcy, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci udzieli
pomocy Administratorowi w wywigzaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej
dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Ill Rozporzadzenia oraz
wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzgdzenia.

Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony DO bez zbednej zwitoki — nie pdiniej
jednak niz w ciggu 24 godzin zgtasza je Administratorowi, jednoczesnie przekazujgc informacje
dotyczace: charakteru naruszenia, kategorii danych, liczby oséb, ktérych dane dotycza, kategorii i
przyblizonej liczby wpiséw DO, ktorych dotyczy naruszenie, mozliwych konsekwencji naruszenia
ochrony DO oraz opisu zastosowanych srodkéw w celu zaradzenia naruszeniu ochrony DO, w tym w



stosownych przypadkach s$rodkdw w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych
skutkéw oraz rekomendacji co do dalszego postepowania w tym zakresie.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego tj. nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych
poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy DO
okreslonych w niniejszej umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takie o wszelkich
planowanych, o ile s3 mu wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania tych DO w Podmiocie przetwarzajacym.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ Administratorowi, przynajmniej raz w roku, w
terminie do 31 grudnia raport zawierajgcy ocene stopnia bezpieczenstwa przetwarzania DO, w tym
skutecznosci stosowanych srodkéw technicznych i organizacyjnych, zabezpieczenia srodowiska
informatycznego, w ktorym przetwarzane sg powierzone DO oraz rekomendacje w tym zakresie.
Wzdr raportu stanowi zatgcznik nr 1 do umowy.

§ 4 Prawo kontroli

Realizujgc zadania wynikajgce z Umowy Gtéwnej Podmiot przetwarzajgcy udostepni Administratorowi
wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw na nim spoczywajacych,
okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia oraz umozliwi Administratorowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Administratora przeprowadzenie audytéw, w tym inspekcji, wspétpracujgc przy
dziataniach sprawdzajgcych i naprawczych.

Podmiot przetwarzajgcy udostepnia informacje, o ktérych mowa w ust. 1 w formie pisemnej w
terminie 5 dni roboczych od otrzymania takiego polecenia od Administratora. Jesli polecenie to — w
ocenie Podmiotu przetwarzajgcego — narusza przepisy Rozporzadzenia, przepisy Unii lub panstwa
cztonkowskiego o ochronie DO, Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie informuje o tym Administratora.

Administrator danych lub upowazniony przez niego audytor realizowac¢ bedzie prawo kontroli w
godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego. Administrator o planowanej kontroli zawiadomi Podmiot
przetwarzajacy z minimum 14 dniowym wyprzedzeniem.

Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecen pokontrolnych i do usuniecia
uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie
dtuzszym niz 14 dni roboczych, chyba ze z uwagi na zakres dziatan do podjecia, Strony ustalg inny
termin.

§ 5 Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ DO objete niniejszag umowg do dalszego przetwarzania
podwykonawcom wytgcznie w celu wykonania Umowy Gtéwnej po uzyskaniu uprzedniej pisemnej
zgody Administratora danych.

Przekazanie powierzonych danych do paristwa trzeciego moze nastgpic jedynie na pisemne polecenie
Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym
obowigzku prawnym na pismie, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na
wazny interes publiczny.

Powierzenie DO do dalszego przetwarzania wymaga formy umowy pisemnej lub w przypadku, gdy
strong jest podmiot przetwarzajacy dane w panistwie trzecim zastosowania standardowych klauzul
umownych (przy zachowaniu formy pisemnej umowy). Zawarta umowa musi zawiera¢ wszystkie
zobowigzania okreslone w niniejszej umowie oraz precyzowac czas, charakter i cel przetwarzania
danych, z uwzglednieniem zakresu (lub kategorii) przetwarzanych danych.

Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 1, winien spetniaé te same wymogi i obowigzki jakie zostaty
natozone na Podmiot przetwarzajgcy w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia
wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie odpowiadato wymogom Rozporzadzenia.



Podmiot przetwarzajacy odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcy jak za wtasne dziatania
i zaniechania.

§ 6 Usuniecie danych

Podmiot przetwarzajacy niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od
dnia:

1) zakoniczenia okresu przechowywania, o ktérych mowa w § 17 ust. 1 Umowy Gtéwnej; lub

2) Rozwigzania niniejszej umowy na zasadach opisanych w § 9 i 10 (niezaleznie od przyczyny);
zobowigzany bedzie do komisyjnego zniszczenia wszelkich materialnych dokumentéw, informaciji
lub nosnikéw, zawierajgcych DO (chyba ze Administrator zazgda ich zwrotu) oraz do usuniecia
wszelkich niematerialnych dokumentdéw, informacji lub nosnikéw, zawierajagcych DO, z
zastrzezeniem uprawnienia do zachowania tych DO, ktérych dalsze przetwarzanie przez Podmiot
przetwarzajgcy jest wymagane przepisami prawa lub decyzjg/orzeczeniem uprawnionego organu.

Podmiot przetwarzajgcy ztozy oswiadczenie potwierdzajgce wykonanie czynnosci, o ktorych mowa w
ust. 1, w terminie 5 dni roboczych po uptywie terminu okreslonego w ust. 1 i doreczy to oswiadczenie
Administratorowi na adres jego siedziby.

Przed usunieciem DO Podmiot przetwarzajgcy zawsze powinien odrebnie zweryfikowaé¢ z
Administratorem czy Administrator nie potrzebuje kopii DO, ktére majg zosta¢ usuniete.

Administrator ma prawo zadaé¢ od Podmiotu przetwarzajgcego, a Podmiot przetwarzajagcy ma
obowigzek przekaza¢ Administratorowi wszystkie przetwarzane DO, w uporzadkowanej formie
zapisane w formacie pliku powszechnie dostepnym (np. csv, xml).

Przekazanie DO, w sposéb okreslony w ust. 4, powinno nastgpi¢ najpdzniej w terminie 3 dni od
zgtoszenia zadania, niezaleznie od zakresu wspdtpracy Stron.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie DO niezgodnie z
Rozporzadzeniem lub trescig niniejszej umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania DO osobom lub podmiotom nieupowaznionym.

Za kazdy stwierdzony przypadek udostepnienia lub wykorzystania DO niezgodnie z Rozporzgdzeniem
lub trescig niniejszej umowy Administratorowi przystuguje od Podmiotu przetwarzajgcego kara
umowna w wysokosci 5 000 zt (stownie ztotych: piec tysiecy), niezaleznie od uprawnienia okreslonego
w § 10 ust. 1 pkt 1)- 4).

W przypadku niedotrzymania przez Podmiot przetwarzajgcy termindw, o ktérych mowa w § 3 ust. 6-8,
§ 4 ust. 2 i 4 oraz § 6 ust. 1 niniejszej umowy, Administratorowi przystuguje od Podmiotu
przetwarzajgcego kara umowna w wysokosci 5 000,00 PLN (stownie: piec tysiecy ztotych 00/100), za
kazdy dzien opdznienia, niezaleznie od uprawnienia okreslonego w § 10 ust. 1 pkt c).

Zastrzezenie kary umownej nie wytgcza uprawnienia Administratora do dochodzenia od Podmiotu
przetwarzajgcego odszkodowania przenoszacego wysokosé zastrzezonej kary umownej na zasadach
Kodeksu cywilnego.

§ 8 Zasady zachowania poufnosci

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczgcych
powierzonych danych osobowych oraz powigzanych z nimi danych otrzymanych od Administratora
danych, od wspdtpracujacych z nim oséb oraz uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektroniczne;j.

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
powierzonych danych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy Gtéwnej i niniejszej umowy, chyba ze
koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 9 Obowigzywanie umowy

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas realizacji zadan wynikajgcych z Umowy Gtéwnej.



Rozwigzanie Umowy Gtéwnej na zasadach w niej okreslonych skutkuje rozwigzaniem z tym samym
dniem niniejszej umowy.
§ 10 Rozwigzanie umowy

Administrator danych moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Podmiot przetwarzajgcy:

1) przetwarza DO w sposob niezgodny z Umowg Gtéwna lub niniejszg umowg;

2) nie dotrzymat termindw, o ktérych mowa w § 3 ust. 6-8, § 4 ust. 2 i 4 oraz § 6 ust. 1 niniejszej
umowy;

3) powierzyt przetwarzanie DO innemu podwykonawcy bez zgody Administratora danych;

4) narusza inne warunki korzystania z ustug podwykonawcy, okreslone w niniejszej umowie.
Rozwigzanie niniejszej umowy stanowi¢ bedzie podstawe rozwigzania Umowy Gtéwne;j.
§ 11 Transgraniczne przekazywanie DO

Podmiot przetwarzajgcy nie jest uprawniony do przekazywania DO poza terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, bez uprzedniej wyraznej zgody Administratora, wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem bezskutecznosci.

W kazdym przypadku Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest uprzednio pisemnie zawiadomié
Administratora o zamiarze przekazania DO poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

§ 12 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowaq zastosowanie bedg miaty przepisy Rozporzadzenia
oraz innych powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych.

Wszelkie zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Strony zgodnie oswiadczajg, iz w przypadku sporow powstatych na tle realizacji umowy dazy¢ beda do
polubownego ich zatatwienia. W przypadku, gdy Strony nie dojdg do porozumienia w powyzszy sposéb
w terminie 14 dni od powstania sporu, Sagdem witasciwym dla rozstrzygniecia sprawy bedzie sad
wiasciwy miejscowo dla Administratora danych.

10



Zatacznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - wzér raportu oceny stopnia
bezpieczenstwa

Raport oceny stopnia bezpieczeristwa przetwarzania danych — wzér

1) Oznaczenie procesora danych i adres jego siedziby:

(prosze podac petng nazwe oraz adres)

2) Dane kontaktowe 10D jezeli zostat powotany:

3) Wykaz czynnosci podjetych przez procesora w celu dokonania oceny stopnia bezpieczenstwa

przetwarzania danych osobowych (w szczegdlnosci prosimy o wskazanie czy:

- dokonano przeglagdu oceny witasciwosci srodkéw ochrony danych osobowych;

-jakie byty wnioski przeprowadzonego przegladu, czy wprowadzono modyfikacje;

-czy przy dokonywaniu przegladu oceny uwzgledniono stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania;

-czy uwzgledniono zaktualizowane ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia):

4) Date rozpoczecia i zakonczenia przegladu ocen, o ktérych mowa w ust. 1:
....................................... 5) Czy w ramach srodkéw ochrony stosowana jest:
a) pseudonimizacja i szyfrowanie danych osobowych TAK/NIE
b) zapewnienie poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemow i ustug przetwarzania
TAK/NIE
c) przywracanie dostepnosci danych w razie incydentu fizycznego lub technicznego TAK/NIE
d) regularne testowanie i ocenianie skutecznosci srodkéw technicznych i organizacyjnych majgcych
zapewnic¢ bezpieczestwo przetwarzania TAK/NIE
e) inne, prosze wskazac jakie:

6) Czy dane przetwarzane w systemie informatycznym sg odpowiednio chronione, w szczegdlnosci przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem RODO i ustaw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem
TAK/NIE

a) Czy zabezpieczenia systemow informatycznych sg poddawane sprawdzeniom TAK/NIE

D) JAK CZESTO? ... e e

c) Czy w okresie ostatniego roku wystgpity incydenty lub naruszenia wymagajace zgtoszenia do UODO
zwigzane uzytkowaniem systemow informatycznych, w szczegdlnosci o ktérych mowa w pkt. 6?
TAK/NIE

d) Jezeli tak, prosimy o wskazanie czy wprowadzone zostaty srodki zaradcze, ktérych celem jest
zminimalizowanie ryzyka wystgpienia danego rodzaju zdarzen w przysztosci? TAK/NIE

7) Czy stwierdzone zostaty inne przypadki naruszenia bezpieczeristwa danych osobowych TAK/NIE

a) Czy zostaty podjete dziatania przywracajgcymi stan zgodny z prawem TAK/NIE 8)

Dodatkowe uwagi:

Data, miejsce i podpis procesora
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Zatacznik nr 6a do Umowy

KLAUZULA INFORMACYJNA Zamawiajacego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art 14 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

(dalej: RODO) informujemy, iz:

Informacje dotyczace
przetwarzania danych
osobowych

v.2.1

Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spdtka POLREGIO S.A. z siedzibg w
Warszawie
(01-217), ul. Kolejowa 1; (dalej: ,Spotka”), email: info@polregio.pl.

Inspektor Ochrony
Danych

Spétka wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, ktéry petni funkcje kontaktowa we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych pod adresem mailowym:
iod@polregio.pl oraz korespondencyjnie na adres siedziby: POLREGIO S.A., Warszawa 01-
217, ul. Kolejowa 1;

Cele przetwarzania oraz
podstawa prawna
przetwarzania

Spotka przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu zawarcia i wykonania umowy
pomiedzy Spoétka i podmiotem, w imieniu ktorego Pani/Pan dziata:
a. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Spétki (art. 6 ust. 1 lit f
RODO) w celu dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami,
b. w celu wypetniania przez administratora obowigzkéw prawnych cigzacych
na Spotce w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy (art. 6 ust. 1 lit ¢
RODO) w szczegdlnosci wynikajacych z ustaw podatkowych, z ustawy
ordynacja podatkowa oraz przepiséw o rachunkowosci.

Kategorie danych

Spotka przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych: dane zwykte, tj. dane

osobowych identyfikacyjne, stuzbowe dane kontaktowe, stanowisko stuzbowe, dane
reprezentowanego podmiotu, zakres petnomocnictwa.
Odbiorcy danych Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane:

e  podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie POLREGIO S.A. na podstawie zawartych
umoéw powierzenia, w szczegdlnosci podmiotom Swiadczacym ustugi hostingowe,
dostawcom oprogramowania i serwisujgcym oprogramowanie,

e podmiotom uprawnionym do uzyskiwania danych na podstawie przepiséw prawa, w
szczegolnosci organom administracji, sgdom i organom Scigania,

e  podmiotom $wiadczgcym ustugi prawne, audytowe, w tym biegtym rewidentom,
audytorom w obszarze IT i cyberbezpieczenstwa,

e  podmiotom Swiadczgcym ustugi pocztowe,

® a ponadto osobom lub podmiotom, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania prowadzonego w oparciu o ustawe Prawo zamdwien publicznych, w
ktérej znajdowac sie mogg Pani/Pana dane osobowe. Do udostepnienia danych moze
dojs¢ w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy Prawo zamodwien publicznych
(warunkiem dla zawarcia Pani/Pana danych w dokumentacji postepowania jest
Pani/Pana wspotpraca przy przeprowadzeniu postepowania w trybie przewidzianym
przez przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych).

Przekazywanie danych
poza Europejski Obszar
Gospodarczy

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do
Google LLC w oparciu o decyzje Komisji Europejskiej o adekwatnosci USA, w ramach
programu Data Privacy Framework.

Okres przechowywania
danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane, w tym przechowywane, do czasu
przedawnienia roszczen zwigzanych z zawartg umowa. Dane mogg by¢ takze przetwarzane
przez okres wskazany w przepisach prawa podatkowego i przepiséw o rachunkowosci.

Prawa osoby, ktérej dane
dotyczg, w tym prawo
sprzeciwu

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Na Pani/Pana wniosek Spodtka
dostarczy kopie danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie ze Spotka.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

12



Informacje o Pani/Pana dane osobowe nie bedy podlegaty profilowaniu, ani zautomatyzowanemu
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji.

podejmowaniu decyzji
Zrédto pochodzenia Pani/Pana dane osobowe zostaty udostepnione Spétce przez podmiot, w imieniu ktérego
danych osobowych Pani/Pan dziata.
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Zatacznik nr 6b do Umowy

KLAUZULA INFORMACYINA Wykonawcy

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej:
RODO) informujemy, iz:
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Zatacznik nr 7 do Umowy -
Oferta Wykonawcy

Zgodnie ze ztozong ofertg Wykonawcy w ramach postepowania na zawarcie niniejszej Umowy

Zatacznik nr 8 do Umowy
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Warunki SLA

I. W ramach realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do:

1) W okresie obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie odpowiedzialny za czas usuwanie przez
Wad i dokonywania innych czynnosci zwigzanych z serwisem i utrzymaniem Systemu na zasadach
okreslonych ponizej.

2) W celu $wiadczenia Ustug Utrzymania, na zgdanie Wykonawcy, Zamawiajgcy zobowigzany jest udostepnic
uprawnionemu personelowi Wykonawcy zdalny dostep do Systemu w zakresie niezbednym do realizacji
zgtoszenia.

3) W ramach Ustugi Utrzymania Wykonawca bedzie w szczegdlnosci:

3.1 zobowigzany do zapewnienia usuniecia wszystkich zgtoszonych Wad w terminie obowigzywania Umowy
z zachowaniem SLA,

3.2 zobowigzany do zapewnienia usuwania Wad zgodnie z trybem okreslonym ponizej;

3.3 zapewnit usuwanie Wad na podstawie Zgtoszen Serwisowych, ktére bedg kierowane do Wykonawcy
przez osoby uprawnione wskazane przez Zamawiajgcego;

3.4 przyjmowat Zgtoszenia Serwisowe w sposdb ciaggty, przez catg dobe i wszystkie dni w roku (tryb:24/7/365
lub 366 w roku przestepnym);

3.5 potwierdzat przyjecie zgtoszenia, zgodnie z okreslonym dla danego zgtoszenia czasem reakcji;

3.6 swiadczyt SLA (Service Level Agreement) dla Ustug Utrzymania w godzinach roboczych:

. Kod Czas reakcji od momentu Czas Czas

Kategoria btedu .. . -

Waznosci zgtoszenia naprawy obejscia
Btad krytyczny 1 1h 12h 4h
Btad powazny 2 4h 3d 24 h
Btad niskiej kategorii 3 7h 7d 3d

4) Czasy wskazane w tabeli powyzej liczone sg od chwili dokonania zgtoszenia:

4.1 w sposéb ciggty dla Btedow krytycznych,

4.2 dla pozostatych kategorii Btedéw w Dni Robocze w godzinach roboczych (tj. 8.00 — 16.00),

5) Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania Naprawy, jezeli Wada zostata faktycznie
usunieta. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia Wady, ze Wada nie zostata usunieta, 6) Czas Naprawy
jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajgcej te Wade.

7) lezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy w petni funkcjonalne Obejscie to:

7.1 Czas Naprawy zostaje wstrzymane do momentu dostarczenia przez dostawce ustugi komunikacji i
wspotpracy w czasie rzeczywistym sposobu usuniecia Btedu (rozwigzanie dostarczone przez Producenta
jest dla Stron wigzace);

7.2 Czas Naprawy moze zostaé wydtuzony w uzgodnieniu z Zamawiajacym.

8) Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi komunikacji i wspotpracy w czasie rzeczywistym w
sposéb zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w
trakcie wykonywania ustug.

9) W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o
rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢
o tym Zamawiajacego przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej
rekomendacji Zamawiajgcemu.

10) Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania comiesiecznego raportu na temat Swiadczonej ustugi
komunikacji i wspotpracy w czasie rzeczywistym.

11) Jezeli realizacia Umowy wymagaé bedzie wytaczenia poszczegdlnych elementéw Srodowiska

Informatycznego Zamawiajgcego, wéwczas Wykonawca zobowigzuje sie do minimalizacji czasu takiego ich
wytaczenia, tj. maksymalnie do 2,5% godzin roboczych w czasie obowigzywania Umowy, ale nie wiecej niz 2
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godziny w trakcie Dnia Roboczego. Wytgczenia nie mogg dotyczyé systemdw zwigzanych ze sprzedazg ustug,
badz bezpieczeristwem przewozdéw. Realizacja Umowy nie moze wstrzymywac dziatalnosci Zamawiajgcego.
W przypadku, gdy wytaczenie elementéw Srodowiska Informatycznego Zamawiajacego wigzac sie bedzie z
uniemozliwieniem funkcjonowania innych aplikacji niezbednych dla prawidtowe] realizacji ww. zadan
Zamawiajgcego, woéwczas Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiajgcego z dwudniowym
wyprzedzeniem.

17



