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WSTEP

,Dazenie do zapewnienia takich warunkdw srodowiska fizycznego, przestrzeni cyfrowej oraz

organizacji procesow i metod dziatania, aby niepetnosprawnosé i inne szczegdlne potrzeby

nie stanowity powodu wykluczenia kogokolwiek z nauki, pracy i innych dziedzin zycia”.

Szanowni Panstwo,

w taki sposéb, w duchu Konwencji ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych, zdefiniowana

zostata dostepnos¢ jako wartos¢ spoteczna w Strategii rozwoju Uniwersytetu Jagielloriskiego

do roku 2030.

Wobec powyzszego Uniwersytet Jagiellonski zobowigzany jest do planowania i realizacji
m.in. wydarzen (zaréwno w formie stacjonarnej, jak i on-line) w taki sposdb, aby byty one
dostepne dla wszystkich. Obowigzek taki naktadajg na uczelnie jako podmiot publiczny

rowniez ustawy tzw. ,, dostepnosciowe”:

> Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami,

> Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych z pézn. zm. tj. Ustawg o zmianie ustawy

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych z9 marca 2023 r.,

> Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach

komunikowania sie.

Stworzenie warunkow zapewniajgcych dostepnos¢ konferencji, warsztatow, wystaw,
targéw, wydarzen kulturalnych itp. dla 0séb ze szczegdInymi potrzebami zalezy od

wszystkich, ktdrzy stanowig spotecznosé akademicky. Mowi o tym Zarzadzenie nr 20

Rektora Uniwersytetu Jagielloriskiego z dnia 22 lutego 2023 roku w sprawie: zasad realizacji

polityki dostepnosci Uniwersytetu Jagielloriskiego wobec potrzeb osob

z niepetnosprawnosciami i 0sob ze szczegdlnymi potrzebami. Nie jest mozliwe ani tez

racjonalne, aby Centrum Dostepnosci UJ wchodzit w kompetencje innych jednostek
i zapewniat dostepnosc¢ ich dziatan. Niemniej jednak zespdt CD UJ pragnie podzielic¢ sie

doswiadczeniem zdobytym poprzez lata zapewniania edukacji wtaczajacej, organizowania


https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-osob-niepelnosprawnych
https://www.uj.edu.pl/documents/10172/147755975/uchw_nr_71_2021_zal_1.pdf/841519be-0f3d-4890-8cc4-580dedaad814
https://www.uj.edu.pl/documents/10172/147755975/uchw_nr_71_2021_zal_1.pdf/841519be-0f3d-4890-8cc4-580dedaad814
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001696
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001696
https://www.dziennikustaw.gov.pl/D2023000144001.pdf
https://www.dziennikustaw.gov.pl/D2023000144001.pdf
https://www.dziennikustaw.gov.pl/D2023000144001.pdf
https://www.dziennikustaw.gov.pl/D2023000144001.pdf
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20112091243
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20112091243
https://bip.uj.edu.pl/documents/1384597/152842940/zarz_20_2023.pdf/bbcb36b1-a11e-4878-b277-8c8764345ca2
https://bip.uj.edu.pl/documents/1384597/152842940/zarz_20_2023.pdf/bbcb36b1-a11e-4878-b277-8c8764345ca2
https://bip.uj.edu.pl/documents/1384597/152842940/zarz_20_2023.pdf/bbcb36b1-a11e-4878-b277-8c8764345ca2
https://bip.uj.edu.pl/documents/1384597/152842940/zarz_20_2023.pdf/bbcb36b1-a11e-4878-b277-8c8764345ca2

przedsiewzie¢ Swiadomosciowych — warsztatow, konferencji czy koncertédw. Dlatego tez
przygotowalismy przewodnik, w ktdrym mozna znalez¢ praktyczne wskazéwki na temat

organizacji dostepnych wydarzen.

Publikacja ma na celu zaprezentowanie mozliwie najszerszego zakresu rozwigzan.
Oczywiscie, z jednej strony, zdajemy sobie sprawe, ze propozycje przedstawione na pewnym
poziomie ogdlnosci i tak nie wyczerpujg wszystkich mozliwosci. Z drugiej zas, mamy
Swiadomosé, ze nie kazde organizowane przedsiewziecie bedzie wymagato wdrozenia
wszystkich omdéwionych ponizej opcji. Przewodnik skonstruowany jest wiec w taki sposéb,
ze sprawdzi sie takze w przypadku lektury fragmentéw wybranych pod katem konkretnych
potrzeb dla danego wydarzenia. Pojawiajgce sie w nim powtdrzenia tematyczne i liczne
odwotania wewnetrzne to przemyslana proba podkreslenia istotnych kwestii i ukazania sieci

powigzan pomiedzy nimi tym czytelnikom, ktérzy podejda do lektury wybidrczo.

W Zatgczniku nr 1 do publikacji podajemy skrét omawianych rozwigzan dostepnosciowych

w formie tabeli, ktéra jednoczesnie moze petnié role pewnego rodzaju listy kontrolne;j.
Poszczegdlne rozwigzania przyporzgdkowane zostaty tu do kategorii obowigzkéw lub
dobrych praktyk w oparciu o wymogi ustaw wzgledem podmiotéw finansowanych

ze Srodkow publicznych.

Szczegdtowe wytyczne i standardy dostepnosci dla wydarzen organizowanych w ramach
projektéw unijnych, z udziatem srodkéw Funduszy Europejskich znajdg Panstwo na stronie:

funduszeeuropejskie.gov.pl.

Od teorii o dostepnosci przechodzimy do praktyki: oddajemy w Panstwa rece publikacje,
ktdra technicznie stworzona jest jako dostepna dla wszystkich. Chcemy pokazaé, ze wyjscie
naprzeciw potrzebom o0soéb z niepetnosprawnosciami moze prowadzic¢ do estetycznych

i intuicyjnych rozwigzan.


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/

Katarzyna Duraj-Per

Zastepczyni dyrektora CD UJ ds. procesow dostepnosci




O AUTORKACH

Pragniemy przedstawié zespét specjalistek CD UJ, ktére przygotowaty niniejszy przewodnik
i zaprosi¢ do kontaktu oraz wspdétpracy w ramach poszukiwania rozwigzan na rzecz

zwiekszania dostepnosci w Paistwa dziataniach:

Marta Bylica

e specjalistka ds. dostepnosci informac;ji i komunikacji
w CD UJ,

e autorka wielu materiatéw promujgcych rowny dostep
0s6b z niepetnosprawnoscia do edukac;ji i zycia
spotecznego,

o wspoéttworczyni wyktadédw popularnonaukowych
w formie wideo dostepnych dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz audiodeskrypcji
do materiatéw multimedialnych CD,

e wspotorganizatorka wydarzen dostepnych dla oséb

z niepetnosprawnosciami — m.in. ,,Dotknij Kultury”,

»,Krakowskie Dni Integracji”,

kontakt: marta.bylica@uj.edu.pl, tel. 12 663 43 55.



mailto:marta.bylica@uj.edu.pl

Anna Dybiec

Katarzyna Gajkowska-Ciuk

specjalistka ds. dostepnosci cyfrowej

i architektonicznej w CD UJ,

audytorka wielu stron internetowych i aplikacji
mobilnych pod wzgledem ich zgodnos$ci z zasadami
WCAG oraz z ustawg o dostepnosci cyfrowej.
Przeprowadza takze audyty budynkéw pod wzgledem
ich dostepnosci architektonicznej,

szkoleniowiec z zakresu dostepnosci cyfrowe;j.
Prowadzi szkolenia z dostosowania stron
internetowych oraz tresci cyfrowych do potrzeb oséb
ze szczegolnymi potrzebami,

kontakt: anna.dybiec@uj.edu.pl, tel. 12 663 43 61.

specjalistka ds. zamowien i dostepnosci wydarzen

w CD UJ,

organizatorka wielu wydarzen dostepnych dla oséb
ze szczegdlnymi potrzebami: konferencji, debat,
spotkan, wydarzen z cyklu ,,Dotknij Kultury”,
odpowiada m.in. za wspotprace z podwykonawcami:
przeprowadzenie zamdéwienia oraz pdzniejszg
koordynacje jego realizacji,

kontakt: katarzyna.gajkowska@uj.edu.pl,

tel. 12 663 43 58.


mailto:anna.dybiec@uj.edu.pl
mailto:katarzyna.gajkowska@uj.edu.pl

Justyna Malesa

e specjalistka ds. budzetu i finanséw w CD UJ,

e konsultantka kosztorysu wydarzen oraz zapytan
ofertowych dotyczgcych realizacji zaméwien
z uwzglednieniem potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami,

e wspotorganizatorka wydarzen dostepnych dla oséb
z niepetnosprawnosciami, m.in. ,,Dotknij Kultury”,
»,Krakowskie Dni Integracji”,

e kontakt: justyna.malesa@uj.edu.pl, tel. 12 663 43 41.

Ewelina Mar¢

e specjalistka ds. administracyjnych i dostepnosci
wydarzen,

e posiada doswiadczenie w zakresie bezposredniej
obstugi 0séb ze szczegblnymi potrzebami, w tym
w zakresie doboru odpowiednich strategii
edukacyjnych do potrzeb wynikajgcych
z niepetnosprawnosci bgdz specyficznej sytuacji
zdrowotnej,

e opracowuje tresci merytoryczne do broszur i ulotek
informacyjnych,

e kontakt: ewelina.marc@uj.edu.pl, tel. 12 663 43 52.



mailto:justyna.malesa@uj.edu.pl

Justyna Wastowicz-Marczak

specjalistka ds. dostepnosci informac;ji i komunikacji
w CD UJ,

zaangazowana w tworzenie i weryfikacje adaptacji
materiatow dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku
(m.in. w ramach projektu ,, Repozytorium otwartego
dostepu do dorobku naukowego i dydaktycznego UJ”),
autorka wielu opiséw budynkdéw z uwzglednieniem
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,

specjalizuje sie w tworzeniu tekstéw fatwych

do czytania i rozumienia (ETR),

kontakt: justyna.waslowicz-marczak@uj.edu.pl,

tel. 12 663 43 40.
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Konsultacje merytoryczne:

Matgorzata Perdeus-Biatek

trenerka, inspektor ppoz.,

szkoli pracownikéw akademickich, administracyjnych
i menedzerdw biznesu w obszarze Swiadomosci
niepetnosprawnosci,

prowadzi autorskie zajecia dla pracownikow
funkcyjnych w zakresie bezpieczenstwa i ewakuacji
0s6b z niepetnosprawnosciami,

wspotautorka siedmiu zasad wsparcia edukacyjnego,
przyjetych uchwata Konferencji Rektorow
Akademickich Szkét Polskich,

autorka licznych tekstow o edukacji wigczajacej

i dostepnosci firm z uwzglednieniem potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami,

kontakt: malgorzata.perdeus-bialek@uj.edu.pl

tel. 12 663 43 54

Aneta Uhruska

ttumaczka polskiego jezyka migowego,

ttumaczy na PJM wazne wydarzenia uniwersyteckie
(m.in. inauguracje roku akademickiego), materiaty
multimedialne (m.in. wyktady otwarte), artykuty
popularnonaukowe

prowadzi kursy z podstaw PJM dla pracownikéw
administracji

kontakt: aneta.uhruska@uj.edu.pl

tel. 12 663 43 60.
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Nad dostepnoscia techniczng publikacji czuwaty:

Joanna Dzieglewska

e kontakt: joanna.dzieglewska@uj.edu.pl

tel. 12 663 43 43.

Jolanta Matusiak

Katarzyna Pyryt

e kontakt: katarzyna.pyryt@uj.edu.pl

tel. 12 663 43 44.

12



Projekt oktadki: Marta Bylica.
Copyright © 2023 by Centrum Dostepnosci UJ.

W naszym przewodniku nie stosujemy justowania tekstu, poniewaz wedtug standardow
WCAG tekst w takiej formie jest trudny do czytania dla oséb z dysleksjg i 0séb z niektérymi

niepetnosprawnosciami.

Centrum Dostepnosci UJ
Al. Mickiewicza 9A/410
31-120 Krakéw

cd@uj.edu.pl
tel. 12 663 43 40
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StOWNIK POJEC STOSOWANYCH W PRZEWODNIKU

A

AAC — (z ang. augmentative and alternative communication) komunikacja wspomagajaca

i alternatywna — zbiér réznych metod i dziatan, ktérych celem jest pomoc w porozumiewaniu
sie osobom niemdwigcym lub postugujgcym sie mowg w ograniczonym stopniu.
Uzytkownikami wspomagajgcych sposobdw porozumiewania sie sg osoby w kazdym wieku,
postugujace sie tymi metodami czasowo lub przez cate zycie. W AAC zamiast stéw i zdan lub
w celu uzupetnienia wypowiedzi uzyte zostajg znaki graficzne (piktogramy, obrazki,
symbole), znaki manualne (gesty) lub znaki przestrzenno-dotykowe (np. przedmioty). Dzieki
temu wsparciu pozawerbalnemu osoby z problemami w porozumiewaniu sie mogg
dokonywac wybordéw, podejmowac decyzje, pytaé, opowiadaé, wyraza¢ mysli i uczucia.

(Zrédto: https://www.fundacjaavalon.pl/).

ADAPTACIA — czyli inaczej dostosowanie lub opracowanie okreslonych zasobdéw, obszaréw,

pojec¢ w sposob dostepny dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Termin ,,adaptacja” moze odnosi¢ sie do:
v' materiatéw dydaktycznych/konferencyjnych,
v procesu ksztatcenia studentéw (racjonalne usprawnienie),

v' dziet sztuki.

Adaptacja materiatéw dydaktycznych/konferencyjnych polega na takim opracowaniu
materiatow, aby skorzystac¢ z nich mogty osoby z niepetnosprawnosciami. Opracowanie takie
to np.: powiekszenie fontu, przygotowanie materiatdow graficznych w alternatywnej formie,
wydruk w Braille'u, przygotowanie wersji elektronicznej plikdw, zamieszczenie opisu

w formie dZzwiekowej, publikacja dZzwieku uzupetnionego o napisy itp.

Adaptacje procesu ksztatcenia (racjonalne usprawnienie) to takie zmiany formy egzamindw,
toku studiowania i Srodowiska fizycznego, ktére sg dopasowane do mozliwosci studenta
zwigzanych z jego niepetnosprawnoscia. Zmiany te dajg pewnos¢, ze kluczowe elementy
kursu zostaty zachowane, a standard akademicki nie jest naruszony. Racjonalne
usprawnienia dotyczg dostosowania zaje¢ (np. umozliwienia korzystania ze specjalistycznego

sprzetu i oprogramowania, zamiany ustnych form wypowiedzi na forme pisemna), jak
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i zaliczen, egzamindw (np. wydtuzenia czasu egzaminu, roztozenie sesji w czasie). Ubieganie

sie o racjonalne usprawnienia podlega okreslonej procedurze.

Adaptacja dziet sztuki polega na oddaniu charakteru dzieta poprzez przedstawienie go
w innej formie, bardziej czytelnej dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami (np. w grafice
dotykowej, w postaci odlewu lub audiodeskrypcji itp.). W przewodniku, piszac

o adaptacjach, odnosimy sie gtéwnie do pierwszej grupy z omowionych powyzej.

ALFABET BRAILLE’A — alfabet umozliwiajgcy zapisywanie i odczytywanie tekstow osobom
z niepetnosprawnoscig wzroku przy uzyciu liter oznaczonych poprzez kombinacje wypuktych

punktéw na papierze.

ALFABET LORMA - forma komunikacji wykorzystywana w porozumiewaniu sie oséb
gtuchoniewidomych. Oparta na systemie punktdw, linii i znakéw dotykowych umieszczanych

na dfoni. (Zrédto: Anna Jakoniuk- Diallo "Formy komunikacji wykorzystywane

W _porozumiewaniu sie oséb gtuchoniewidomych").

ASD (z ang. autism spectrum disorder) — zaburzenia ze spektrum autyzmu. Sa to zaburzenia
neurorozwojowe, charakteryzujgce sie m.in. trudnosciami w inicjowaniu i utrzymywaniu
relacji spotecznych, w komunikacji oraz ograniczonymi, powtarzalnymi i nieelastycznymi

wzorcami zachowan i zainteresowan.

ASYSTENT WYDARZENIA — w kontekscie tej publikacji: osoba wyznaczona do pomocy
wszystkim uczestnikom wydarzenia, rowniez osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Forma
wsparcia moze obejmowac udzielanie informacji, pokierowanie do odpowiedniej sali czy

odpowiedzi na podstawowe pytania dotyczgce organizacji spotkania/konferencji.

Asystentem bedzie rowniez osoba wyznaczona do przygotowania dostepnych materiatow na
potrzeby danego wydarzenia czy do wsparcia technicznego w wykorzystaniu rozwigzan

technologicznych.

ASYSTENT OSOBISTY — osoba wspierajgca osobe z niepetnosprawnosciami, Swiadczaca
pomoc w codziennych czynnosciach (np. asystujgca w wyjsciach z domu, przy czynnosciach

higieny osobistej itp.).

Poprzez zestawienie w publikacji definicji asystenta wydarzenia i asystenta osobistego
chcieliby$Smy zwrdci¢ uwage na wyrazne rozrdznienie petnionych przez te osoby funkcji oraz
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podkresli¢, ze w kontekscie organizowanego przedsiewziecia asystent wydarzenia jest
czescig jego organizacji, natomiast asystent osobisty moze by¢ gosciem, uczestnikiem

wydarzenia towarzyszagcym osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

AUDIODESKRYPCJA — werbalny opis warstwy wizualnej otoczenia tworzony na potrzeby
0s0b z niepetnosprawnoscia wzroku. Audiodeskrypcja jest stosowana m.in. w filmach
fabularnych, spektaklach teatralnych, muzeach i galeriach sztuki, widowiskach sportowych,

w nagraniach wideo z konferenciji.

Podczas audiodeskrypcji wydarzenia opisywane sg informacje istotne z punktu widzenia
uczestnikdw, moga to by¢ np.: elementy wystroju wnetrz, przebieg wydarzenia, znaczace
gesty czy zachowania. Audiodeskrypcja powinna by¢ obiektywna, zwiezta oraz wolna od

interpretacji opisywanych tresci.

AUDIOWSTEP — lub inaczej audiowprowadzenie to krétki materiat opisowy o charakterze
informacyjnym odczytany lub wczesniej nagrany i odtworzony bezposrednio przed
rozpoczeciem wydarzenia. To jedna z form uzupetniajgcych audiodeskrypcje oraz

poprzedzajaca ja.

BEZSZERYFOWY KROJ PISMA — rodzaj kroju pisma pozbawiony ozdobnikéw w postaci
szeryfow. Jest czytelniejszy i bardziej przyjazny dla czytelnika (np. Arial, Verdana, Calibri,

Helvetica).

CZARNODRUK — w kontekscie 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku, stowo czarnodruk
uzywane jest na okreslenie wszelkich publikacji i wydrukow ptaskich, w odrdznieniu

od druku w formie wypuktej (np. w alfabecie Braille’a).

CZYTNIK EKRANU — program komputerowy przetwarzajacy informacje wyswietlane

na ekranie komputera na forme inng niz wizualna. Najczesciej jest to forma komunikatow
gtosowych, jednak mozliwe jest réwniez m.in. wyswietlanie informacji w formie
elektronicznego Braille’a. Czytniki ekranu sg przyktadem technologii wspierajgce;j

wykorzystywane] przez osoby z niepetnosprawnoscia wzroku.
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D

DEKLARACJA DOSTEPNOSCI — dokument elektroniczny o okre$lonej strukturze zawierajacy
oswiadczenie podmiotu publicznego. Przedstawia on opis dostepnosci strony internetowej,
aplikacji mobilnej oraz siedziby danej instytucji. Informuje osoby z niepetnosprawnosciami
o stanie dostepnosci danego podmiotu. Od 23 wrzesnia 2020 roku publikacja deklaracji

dostepnosci na stronie internetowej jest obowigzkowa dla kazdego podmiotu publicznego.

DESKRYPCJA — tekstowy opis tresci wizualnych tworzony na potrzeby oséb

z niepetnosprawnoscig wzroku, czasem stosowana wymiennie z audiodeskrypcjg (rozumiang
pod postacig sciezki dZzwiekowej). Dzieki deskrypcji, zamieszczonej pod wydarzeniem lub
konferencjg, uczestnicy z niepetnosprawnoscig wzroku moga zapoznac sie ze szczegdtami
wizualnymi przedsiewziecia za pomocg syntezatorow mowy. Wazne jest, aby byt to dostepny
dokument cyfrowy. Powinien zosta¢ opublikowany w bliskiej lokalizacji do opisywanego

pliku multimedialnego, tak aby fatwo byto go znalez¢.

DOSTEPNE WYDARZENIE — wydarzenie dostosowane do potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami z uwzglednieniem obszaréw dostepnosci architektonicznej, komunikacyjnej oraz
cyfrowej, zapewniajgce udziat wszystkim uczestnikom poprzez takie przygotowanie miejsca,

przekazu i prezentowanych, aby byty one dostepne bez wzgledu na poziom sprawnosci.

DOSTEPNE WYSTAPIENIE/PREZENTACIJA — taki sposéb prowadzenia wystgpienia badz

prezentacji, ktéry uwzglednia szczegdlne potrzeby odbiorcéw i jest do nich dostosowany.

DOSTEPNOSC (JAKO WARTOSC) —,,dazenie do zapewnienia takich warunkéw $rodowiska
fizycznego, przestrzeni cyfrowej oraz organizacji procesow i metod dziatania, aby
niepetnosprawnosc i inne szczegdlne potrzeby nie stanowity powodu wykluczenia

kogokolwiek z nauki, pracy i innych dziedzin zycia” (Zrédto: Strategia rozwoju Uniwersytetu

Jagielloniskiego do roku 2030).

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA — oznacza zapewnienie wolnych od barier poziomych

i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkéw poprzez instalacje urzgdzen lub
zastosowanie srodkow technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku, ktore
umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytagczeniem pomieszczen technicznych;

zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposob
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wizualny i dotykowy lub gtosowy, zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej

z psa asystujgcego, o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,

zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuac;ji lub ich uratowania

w inny sposob (Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegdlnymi potrzebami).

DOSTEPNOSC CYFROWA — zespét cech witryny, ktdre umozliwiajg korzystanie z niej jak
najwiekszej liczbie uzytkownikéw. Co wazne, odpowiednie stosowanie niezbednych
wytycznych dostepnosci pomaga nie tylko osobom z niepetnosprawnosciami, ale wszystkim

uzytkownikom danej witryny.

DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNO-INFORMACYJNA — oznacza zapewnienie odbiorcom
wszelkich informacji o zadaniach, jakie wykonuje okreslony podmiot. Informacje powinny
by¢ przekazywane w sposéb dostepny, czyli: w postaci nagrania w polskim jezyku migowym,
w formie tekstu tatwego do czytania i rozumienia (ETR) oraz w postaci pliku odczytywanego
przez programy udzwiekawiajgce. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna to rowniez
mozliwos¢ kontaktu z podmiotem w sposdb dogodny dla osoby ze szczegdlnymi potrzebami

np.: drogg mailowg, za posrednictwem wiadomosci SMS badz ttumacza jezyka migowego.

DOSTEPNE MIEJSCE — miejsce pozbawione barier architektonicznych, umozliwiajgce osobom
ze szczegolnymi potrzebami korzystanie z niego na zasadzie réwnosci z innymi

uzytkownikami.

DOSTEPNY CATERING — ustuga cateringowa, ktdra obejmuje menu uwzgledniajgce rdzne
potrzeby uczestnikéw wynikajgce z alergii czy preferencji pokarmowych (np. bez laktozy,
bezglutenowe, bezcukrowe, bezmiesne) oraz gwarantuje petng mozliwos¢ skorzystania

z cateringu osobom ze szczegblnymi potrzebami, w tym osobom na wdzkach poprzez m.in.
dostosowanie stotéw czy osobom z problemami manualnymi poprzez sposdb serwowania
i rodzaj przekasek. Dostepny catering uwzglednia réwniez wolne od barier ciggi

komunikacyjne.
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ETR - tekst fatwy do czytania i zrozumienia (ETR — z ang.: easy to read) — informacja
sformutowana, przedstawiona i udostepniona w sposéb, ktory umozliwia jej tatwe

znalezienie, przeczytanie i zrozumienie jej tresci.

FORMULARZ Z PYTANIAMI O SZCZEGOLNE POTRZEBY — pozycja w formularzu
zgtoszeniowym na wydarzenie, zawierajaca pytania o szczegdlne potrzeby uczestnika
wynikajgce np. z niepetnosprawnosci lub sytuacji zdrowotnej. Informacje o szczegdlnych

potrzebach uczestnikow umozliwiajg dostosowanie wydarzenia do indywidualnych potrzeb.

Szczegdlng potrzebg moga by¢ np.: napisy na zywo, ttumaczenie na polski jezyk migowy,
petla indukcyjna, powiekszony tekst, wsparcie asystenta. Dodatkowg pozycjg moze byc¢

pytanie o preferowang forme kontaktu (pofaczenie gtosowe, SMS).

G

GRAFIKA DOTYKOWA, TYFLOGRAFIKA — przedstawienie tresci wizualnych w formie
wypuktej, dostosowane dla 0sdb z niepetnosprawnoscig wzroku, dostepne dotykowo. Moze
by¢ to na przyktad: grafika uwypuklona za pomoca wygrzewarki na papierze puchngcym lub

wydruk punktowy wykonany za pomocga drukarki brajlowskiej.

K

KONTRAST — parametr okreslajgcy stosunek jasnosci pomiedzy jasnymi i ciemnymi czeSciami
obrazu (np. réznice jasnosci pomiedzy tekstem a ttem, na jakim tekst jest umieszczony). Zbyt
niski kontrast moze sprawiac¢ trudnos¢ w odbiorze tresci przez osoby z niepetnosprawnoscia

wzroku.

KOORDYNATOR DOSTEPNOSCI WYDARZENIA — osoba posiadajgca odpowiednig wiedze (lub
dostep do informacji) na temat dostepnosci architektonicznej, komunikacyjnej oraz
cyfrowej, wspierajgca osoby ze szczegdlnymi potrzebami, koordynujgca zapewnienie

dostepnosci w danym obiekcie, jednostce lub podczas okreslonego wydarzenia.
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M

MIEJSCE WYCISZENIA — wyznaczone badz wydzielone spokojne pomieszczenie lub
przestrzen umozliwiajgce wyciszenie i odpoczynek osobom, ktore z réznych powoddéw moga

tego potrzebowac.

N

NAPISY NA ZYWO - symultaniczny przekaz tekstowy w czasie rzeczywistym (lub niemal
rzeczywistym). Napisy odzwierciedlajg na ekranie wypowiadane stowa. Odbiorcami napiséw
na Zywo sg osoby niestyszace i stabostyszgce, a takze osoby uczgce sie jezyka, obcokrajowcy

iinni.

NAPISY OTWARTE — napisy, ktore zawierajg sie w nagraniu wideo na state, sg fragmentem

materiatu.

NAPISY ROZSZERZONE — tekstowy zapis dzwiekdéw i odgtosdow majgcych znaczenie dla
przekazu i przebiegu wydarzenia, np. odgtosdow smiechu, krokow, trzasniecia drzwiami, ale
rowniez informacja o pojawiajgcej sie ciszy lub o uzyciu muzyki. Odbiorcami napisow

rozszerzonych sg osoby niestyszgce i stabostyszgce.

NAPISY ZAMKNIETE — napisy, ktore sg strumieniem tekstu zsynchronizowanym z materiatem
wyswietlanym, posiadajgce znaczniki czasu, mozna je wtgczy¢ i wytgczy¢é w dowolnym

momencie.

(0

OSOBA ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI — ,,0s0ba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktdrych sie znajduje musi
podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowad dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia
bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami”.

(Zrédto: Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami).
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PAPIER PUCHNACY - inacze]j papier peczniejgcy; specjalny rodzaj papieru, ktéry pod
wptywem obrdbki termicznej w urzadzeniu zwanym wygrzewarkg uwypukla sie w miejscu
wydruku zrobionym przy uzyciu odpowiedniego toneru lub w miejscu pokrytym
odpowiednim flamastrem. Dzieki temu nadrukowany tekst lub obraz jest mozliwy do
odczytania przez osoby z niepetnosprawnoscig wzroku za pomoca dotyku. Technika ta

wykorzystywana jest do tworzenia map, wykresow i innego rodzaju rysunkow.

PETLA INDUKCYJNA — system wspomagania stuchu, ktéry stuzy osobom stabostyszgcym

i niestyszagcym. Znaczaco poprawia komfort styszenia i jakos¢ dzwieku.

PIES ASYSTUJACY — ,,odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnosci
pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby
niepetnosprawnej ruchowo, ktéry utatwia osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo

w zyciu spotecznym”. (Zrédto: Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej

i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych).

PIKTOGRAM - prosty i czytelny znak graficzny przedstawiajacy stowo lub pojecie,

utatwiajgcy komunikacje i szybka wymiane informaciji.

PJM — polski jezyk migowy, naturalny, wizualno-przestrzenny jezyk komunikowania sie osob
g/Gtuchych w Polsce. Jest on petnoprawnym jezykiem, ktory jest rGwnowazny jezykom
fonicznym. Jest tworzony przez osoby g/Gtuche. Posiada wtasng gramatyke, ktora rézni sie

od jezyka polskiego méwionego.

PRZEDPRZEWODNIK — zbiér najwazniejszych informacji i podstawowych zasad
obowigzujgcych w czasie wydarzenia badz podczas wizyty w danym miejscu. Jego celem jest
umozliwienie przygotowania sie do udziatu w wydarzeniu lub do wizyty w danym miejscu.
Najczesciej udostepniony np. jako broszura na stronie internetowej miejsca/wydarzenia
badz dystrybuowany mailem do uczestnikdw. Przedprzewodniki przygotowywane sg gtéwnie
z myslg o osobach w spektrum autyzmu, jednak z powodzeniem mogg by¢ wykorzystywane

rowniez przez osoby spoza tej grupy.
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RACJONALNE USPRAWNIENIE — konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie
naktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne

w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci
korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania

na zasadzie réwnosci z innymi osobami. (Zrédto: Konwencja ONZ o prawach oséb

niepetnosprawnych, art. 2.).

RESPEAKER — (od angielskiego stowa: re-speak — powtarzanie) — osoba, ktdra bierze udziat
w procesie tworzenia napiséw na zywo. Respeaker powtarza wypowiedzi za méwca.
Nastepnie program do rozpoznawania mowy (speech to text) przeksztatca wypowiedzi na
tekst — taki sposdb tworzenia napiséw na zywo to metoda respeakingu . Dodatkowo, w celu
eliminacji ewentualnych btedéw zapisow moderator dokonuje jeszcze korekty tekstu
rozpoznanego przez oprogramowanie. Wszystko odbywa sie w czasie rzeczywistym.
Respeakerzy i moderatorzy pracujg w kabinach przeznaczonych dla ttumaczy lub miejscach
odizolowanych akustycznie. Odbiorcami napiséw na zywo tworzonych za pomoca
respeakingu sg osoby niestyszgce i stabostyszgce, a takze osoby uczace sie jezyka,

obcokrajowcy.

ROZWIAZANIA DOSTEPNOSCIOWE — w kontekscie przewodnika: ogét zastosowanych
technik, uzytych metod, wykorzystanych narzedzi i sposobow dziatania, ktorych celem jest
likwidacja barier w Srodowisku fizycznym, w przestrzeni cyfrowej oraz w procesach
komunikacji, tak aby osoby z niepetnosprawnosciami i szczegdlnymi potrzebami miaty
mozliwos¢ petnego uczestnictwa w wydarzeniu. Rozwigzaniami dostepnosciowymi mogg by¢

na przyktad: audiodeskrypcja, zastosowanie petli indukcyjnej, ttumaczenie na PJM, napisy.

S

SPEECH TO TEXT — technologia oparta na konwersji mowy na tekst, czyli prowadzenia
transkrypcji w czasie rzeczywistym za pomocg aplikacji dostepnych na smartfonach lub

komputerach.

SZCZEGOLOWY OPIS BUDYNKU/MIEJSCA WYDARZENIA — szczegdtowa prezentacja stowna
istotnych informacji o przestrzeni tworzona dla jej uzytkownikdéw, oparta na precyzji

i konkretnych danych. Opis pomagajacy zorientowac sie w rozmieszczeniu istotnych
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punktow w budynku, drogach dojscia do nich, zastosowanych rozwigzaniach

dostepnosciowych lub ewentualnych barierach.
SYNTEZATOR MOWY — program komputerowy przekfadajgcy tekst na mowe automatyczna.

SYSTEM FM — radiowe, bezprzewodowe urzgdzenie, ktore stuzy do transmisji sygnatu mowy
na odlegto$é. System FM sktada sie z nadajnika i jednego lub wiecej odbiornikéw, ktére
przekazujg sygnat do aparatu stuchowego. Nadajnik wychwytuje sygnat dzwieku i przesyta go
w postaci fal radiowych do odbiornika, ktéry przekazuje go dalej do aparatu stuchowego

(Zrédto: https://fonetika.pl/).

SYSTEM JEZYKOWO-MIGOWY — system komunikacji stworzony przez osoby styszgce, majacy
na celu utatwienie komunikacji z osobami niestyszgcymi. Wykorzystuje znaki jezyka
migowego oraz struktury gramatyczne jezyka polskiego. Nie jest naturalnym jezykiem osdb

g/Gtuchych.

TECHNOLOGIE WSPIERAJACE — technologie asystujgce, szeroka gama rozwigzan
technologicznych (m.in. oprogramowania komputerowego i dedykowanych urzadzen)
przeznaczona dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami i majaca na celu zwiekszenie ich
niezaleznosci. Przyktadami technologii wspierajgcych sg np. czytniki ekranu umozliwiajgce

osobom niewidomym korzystanie z komputera.

TEKST ALTERNATYWNY — stowny opis elementéw graficznych w dokumencie lub na stronie

internetowej, dostepny dla czytnikow ekrandw.

TEKST W DRUKU POWIEKSZONYM — materiat tekstowy przygotowany do wydruku w taki
sposodb, ze font czarnodrukowy i interlinia sg wyraznie powiekszone. Za powiekszony kroj
pisma uznaje sie wielko$¢ min. 16 punktéw. Interlinia min. 1,5 wiersza. W przygotowaniu
tekstu w druku powiekszonym obowigzujg takze inne zasady formatowania np. wyréwnanie

tekstu do lewej strony, bezkolumnowy uktad tekstu, font bezszeryfowy.

TOALETA DOSTOSOWANA DO POTRZEB OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI —
pomieszczenie higieniczno-sanitarne spetniajgce standardy okreslone dla zapewnienia
dostepnosci architektonicznej. Umywalki, lustra, miski ustepowe, sptuczki powinny by¢

umieszczone na odpowiedniej wysokosci, porecze zamontowane w sposéb utatwiajgcy
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osobom z niepetnosprawnosciami samodzielne korzystanie z sanitariatdw. Powierzchnia
pomieszczenia musi by¢ taka, zeby zapewni¢ przestrzen manewrowa dla osoby poruszajgcej

sie na wozku. (Zrédto: K. Kowalski, Wtacznik — projektowanie bez barier).

TRANSKRYPCJA NAGRANIA — transkrypcja nagrania audio lub wideo polega na doktadnym
spisaniu do formy tekstowej wszystkiego, co jest przedstawione na danym nagraniu.
Powinna ona zawierad jak najdokfadniejsze odwzorowanie nagrania tj. nie tylko wypowiedzi
poszczegdlnych osbb, catg warstwe dialogowa, ale takze wszystkie styszalne dzwieki. Jesli

w wypowiedziach znajdujg sie nawet oczywiste btedy jezykowe, powtdrzenia lub

przejezyczenia to rowniez nie nalezy ich modyfikowac.

U

USLtUGA TLUMACZENIA MIGAM.ORG — narzedzie utatwiajgce obstuge osob niestyszgcych
postugujacych sie polskim jezykiem migowym. W ramach tej ustugi mozna nawigzac
natychmiastowe potaczenie wideo z ttumaczem jezyka migowego, ktory przettumaczy

rozmowe z osobg g/Gtucha.

w

WCAG - (z ang. Web Content Accessibility Guidelines) zestaw norm i wytycznych zawierajacy
wskazowki dotyczgce tworzenia dostepnych stron internetowych oraz zwiekszania

dostepnosci tresci cyfrowych dla oséb z niepetnosprawnosciami.
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1. PLANOWANIE

1.1. Odbiorcy wydarzenia — szczegdlne potrzeby odbiorcow

Jednym z pierwszych krokdw przy planowaniu wydarzen jest okreslenie grupy odbiorcéw,
do ktérej kierujemy naszg oferte. Niezaleznie od tego, jak bedzie ona zdefiniowana
(wiekowo, zawodowo, tematycznie itp.) — przy planowaniu i organizacji przedsiewziecia
nalezy wzig¢ pod uwage mozliwos¢ pojawienia sie wsrdd uczestnikéw oséb ze szczegdlnymi

potrzebami.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami okredla:

»0soba ze szczegdlnymi potrzebami — osoba, ktdra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne

lub wewnetrzne albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podjgc

dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby

uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami”.

Bedga to zatem osoby, ktdre w zwigzku z sytuacjg czasowgq badz trwatg wymagaja
niestandardowych rozwigzan. Mozemy zaliczy¢ do nich miedzy innymi osoby

z ograniczonymi mozliwosciami mobilnosci i percepcji, w tym osoby

Z niepetnosprawnosciami, jak rowniez osoby zagrozone wykluczeniem (cyfrowym,

jezykowym itp.).

RODZAJE NIEPELNOSPRAWNOSCI

» niepetnosprawnos¢ ruchowa (fizyczna), w tym osoby poruszajace sie na wdézkach,
o kulach, o ograniczonej mozliwosci przemieszczania sie,

» niepetnosprawnos¢ sensoryczna:
o stuchowa (osoby g/Gtuche, stabostyszace, gtuchoniewidome),
o wzrokowa (osoby niewidome, stabowidzace),

» osoby ze spektrum autyzmu (ASD),

» osoby z zaburzeniami z zakresu zdrowia psychicznego,

» niepetnosprawnosc intelektualna.
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INNE OGRANICZENIA MOBILNOSCI | PERCEPCII

Do 0sdb z ograniczonymi mozliwo$ciami mobilnosci i percepcji, oprocz oséb
z niepetnosprawnosciami, zaliczy¢ nalezy rowniez:
» osoby starsze,
osoby chorujgce przewlekle, ostabione chorobami, w tym po COVID-19,
osoby ze ztamaniami konczyn,
kobiety w cigzy,

osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wozkami dzieciecymi,
osoby z ciezkim badz nieporecznym bagazem, towarem,

osoby majace trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem,

>

>

>

>

» o0soby o nietypowym wzroscie, w tym dzieci,

>

>

» osoby zagrozone wykluczeniem cyfrowym (np. seniorzy),
>

osoby postugujgce sie obcymi jezykami.
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1.2. Potencjalne potrzeby i mozliwe rozwigzania dla poszczegolnych grup

odbiorcéw z niepetnosprawnosciami

Aby unikng¢ dyskryminacji czy wykluczenia, niezwykle istotna wydaje sie znajomos¢ potrzeb

poszczegdlnych grup, otwartos¢ i gotowos$é do odpowiedzi na nie.

Ponizej znajduje sie krotka charakterystyka wybranych grup wraz ze wskazaniem, jakie
potrzeby mogga wigzac sie z dang niepetnosprawnoscig i jakie rozwigzania mogg okazac sie

przydatne.

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA RUCHOWA

Niepetnosprawnos¢ ruchowa moze przybiera¢ rézne formy i mie¢ rézny charakter — trwaty
badz czasowy. U niektdrych osdb bedzie dotyczyé catego ciata, podczas gdy u innych jedynie
czesci, np. rgk, nég czy kregostupa. Przyczyn niepetnosprawnosci w zakresie ruchu moze by¢
wiele. Moze by¢ ona wynikiem miedzy innymi: porazenia mézgowego, uszkodzenia rdzenia
kregowego, urazéow, w tym po wypadkach komunikacyjnych czy choréb — na przyktad

stwardnienia rozsianego.

Osoby z niepetnosprawnoscig w zakresie ruchu, w tym osoby poruszajgce sie na wdzkach,
majg ograniczone mozliwosci poruszania sie badz tez obnizone zdolnosci manipulacyjne.
Niekiedy dodatkowo mogg pojawiac sie u nich inne problemy, jak na przyktad trudnosci
w mowieniu, problemy z pamiecig i koncentracjg, réznego rodzaju dolegliwosci bolowe,

trudnosci w percepcji czy przetwarzaniu informaciji.

To, na co nalezy zwrdci¢ uwage, to umozliwienie swobodnego dostepu do miejsca
wydarzenia, petnego udziatu w przewidzianych programem wydarzenia aktywnosciach,

a takze petnego korzystania z dostepnych ustug i infrastruktury.

Przyktadowe rozwigzania:
v’ zamieszczenie na stronie internetowej wydarzenia (na przyktad w zaktadce
Dostepnosé) informacji o dostepnosci wydarzenia, w tym o dostepnosci budynku.

Warto zamiesci¢ opis budynku (zob. 2.8. Opis miejsca wydarzenia) z oznaczeniem

rozktadu sali/pomieszczen, wind, dostepnych toalet itp., co utatwi osobom
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poruszajgcym sie na wozkach czy o kulach swobodne i pewniejsze przemieszczanie
sie po budynku,

W(C dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami,

winda,

obnizony blat przy rejestracji lub w recepciji,

dostepne miejsce parkingowe,

AN N N

dostepne ciggi komunikacyjne, odpowiednio szerokie, by umozliwiaty swobodne

poruszanie sie na wozku,

v dostepne pomieszczenia, w ktdrych odbywaja sie wydarzenia (brak schodéw,
podjazdy, drzwi o szerokosci min. 90 cm),

v zapewnienie miejsca na wézek w sali konferencyjnej i we wszystkich

pomieszczeniach wydarzen towarzyszacych.

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA WZROKU

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku to zréznicowana grupa, do ktérej zaliczy¢ nalezy osoby
niewidome i stabowidzace. Wsréd oséb z tej grupy wystepowaé beda indywidualne rdznice
w zakresie mozliwosci wykorzystywania przez nie rdznych funkcji wzroku — takich jak:
ostros¢ widzenia, pole widzenia, postrzeganie barw, stopien wrazliwosci na swiatto czy
kontrast, percepcja ruchu oraz ksztattu. Rézny zatem bedzie stopien nasilenia trudnosci

w odbiorze wizualnej warstwy rzeczywistosci.

1. Przyktadowe rozwigzania dla oséb niewidomych:

v audiodeskrypcja (zob. 3.3.6. Audiodeskrypcja),

v' materiaty w formie elektronicznej, dostepne dla czytnikéw ekranu (zob. 2.4.

Dostepnosc tekstu),

materiaty i oznaczenia w Braille’u,
mozliwo$¢ zapewnienia asystenta, ttumacza-przewodnika (alfabet Lorma),

ttumaczenie symultaniczne gtosowe z angielskiego na jezyk polski,

D N N NN

publikacja na stronie internetowej informac;ji o dostepnosci, w tym zamieszczenie

opisu budynku (zob. 2.8. Opis miejsca wydarzenia) zgodnie z aktualnie

obowigzujgcymi zasadami WCAG — utatwi to osobom z tej grupy zapoznanie sie z
odpowiednim wyprzedzeniem z planem nowego miejsca, a tym

samym potencjalnie zminimalizuje poczucie dezorientacji i zagubienia w przestrzeni,
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v zapewnienie ramek do skfadania podpisu przy rejestracji na wydarzenie,
v zapewnienie mozliwoéci uczestnictwa w wydarzeniu wraz z psem przewodnikiem

(zob. 3.2.2. Miejsce przyjazne dla pséw asystujgcych).

2. Przyktadowe rozwiagzania dla oséb stabowidzacych:

v zapewnienie materiatéw konferencyjnych w formie np. elektronicznej,
w powiekszonym druku z odpowiednim wyprzedzeniem, tak by osoby mogty
wczesniej zapoznac sie z nimi i petniej uczestniczy¢ w wydarzeniu,

v" publikacja na stronie internetowej informacji o dostepnosci, w tym opisu budynku

(zob. 2.8. Opis miejsca wydarzenia) zgodnie z aktualnie obowigzujacymi zasadami

WCAG - utatwi to osobom z tej grupy zapoznanie sie z odpowiednim wyprzedzeniem
z planem nowego miejsca, a tym samym zminimalizuje poczucie dezorientacji i

zagubienia w przestrzeni.

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA SLtUCHU

Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu to zréznicowana grupa, do ktérej zaliczy¢ nalezy osoby
g/Gtuche i stabostyszace. W zaleznosci od stopnia ubytku stuchu potrzebowaé beda
szczegblnych rozwigzan, ktére bazujg na preferowanym przez konkretng osobe sposobie
porozumiewania sie. Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu, podczas komunikacji moga
wykorzystywaé mowe ustng, jezyk migowy lub opieraé sie na obu z nich, w zaleznosci

od preferencji czy umiejetnosci.

1. Przyktadowe rozwigzania dla oséb g/Gtuchych:

v zapewnienie ttumaczenia PJM (w kasie, recepcji, podczas wydarzenia), (zob. 3.3.5.

Ttumaczenie na polski jezyk migowy (PJM)),

v/ zapewnienie napisdw na zywo (réwniez w transmisji online), (zob. 3.3.2. Napisy,

napisy rozszerzone),

v publikacja na stronie internetowej informacji o dostepnosci wydarzenia, w tym
o mozliwych dostosowaniach, z ktédrych mogg skorzystaé osoby z tej

grupy lub zamieszczenie nagrania w PJM.
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Przyktadowe rozwigzania dla osob stabostyszacych:

petla indukcyjna, (zob. 3.3.3. Petla indukcyjna),

system FM,
symultaniczny przekaz tekstowy,
zapewnienie napiséw do filméw, dokumentéw audiowizualnych, (zob. 3.3.2. Napisy,

napisy rozszerzone),

publikacja na stronie internetowej informacji o dostepnosci wydarzenia, w tym

o mozliwych dostosowaniach, z ktérych moga skorzystac¢ osoby z tej grupy.
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OSOBY ZE SPEKTRUM AUTYZMU (ASD)

Sposdb funkcjonowania oséb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu jest bardzo réznorodny,

a potrzeby bardzo indywidualne.

Trudnosci w funkcjonowaniu oséb z tej grupy obserwuje sie gtéwnie w trzech sferach:
» komunikacja,
» interakcje spoteczne,

» powtarzalne, stereotypowe wzorce zachowan.

U oséb z ASD mozemy zaobserwowac miedzy innymi trudnosci w zakresie komunikacji
i interakcji spotecznych, w tym unikanie kontaktu wzrokowego i fizycznego, trudnosci
ze zrozumieniem emocji i zachowania innych oséb, a w konsekwencji z adekwatnym

reagowaniem w sytuacjach spotecznych.

Bardzo czesto u 0sdb z tej grupy obserwuje sie rowniez trudnosci z przetwarzaniem bodzcéw
sensorycznych. Osoby ze spektrum odbierajg inaczej niz osoby neurotypowe dzwieki, obrazy,
Swiatto, dotyk, zapach, smak i inne wrazenia sensoryczne. Dla oséb z ASD szczegdlnie
przyttaczajacy moze byé nadmiar bodzcow, nierzadko wywotujgcy silny stres czy wrecz

poczucie przyttoczenia.

Charakter trudnosci rozni sie w zaleznosci od stopnia nasilenia objawéw. U niektorych juz
w momencie wejscia do pomieszczenia/budynku mozna dostrzec poczucie zagubienia,
przyttoczenia czy dezorientacji, a ich zachowanie nierzadko bywa okreslane jako

nietypowe. U innych z kolei objawy moga nie by¢ widoczne w chwili pierwszego kontaktu.

Przyktadowe rozwigzania:

v/ opracowanie i opublikowanie na stronie wydarzenia przedprzewodnika (zob. 2.11.

Przedprzewodnik) — umozliwi on zapoznanie sie z programem wydarzenia

i wymaganymi formalnos$ciami, a tym samym wczesniejsze
przygotowanie sie do udziatu w wydarzeniu,
v publikacja na stronie internetowej informacji o dostepnosci, w tym

zamieszczenie opisu budynku (zob. 2.8. Opis miejsca wydarzenia) uwzgledniajgcego

kompleksowe oznaczenie rozktadu pomieszczen, wind itp. Utatwi to osobom

z ASD zapoznanie sie z odpowiednim wyprzedzeniem z budynkiem i planem nowego
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miejsca, a w rezultacie potencjalnie zminimalizuje poczucie dezorientacji i zagubienia
w przestrzeni w dniu wydarzenia,

v’ zastosowanie piktograméw (zob. 3.2.4. Oznaczenia miejsca, piktogramy) do

oznaczenia strategicznych punktéw (np. punkt informacyjny, windy, toaleta, schody,
miejsce wyciszania itp.) — utatwi to poruszanie sie, korzystanie z ustugi
i z infrastruktury,

v’ ograniczenie iloéci niepotrzebnych informacji, skoncentrowanie sie jedynie na tych
najbardziej istotnych — osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu moga miec
trudnosci ze zrozumieniem ztozonej, opisowej wypowiedzi, metafor.

v" mozliwo$é zapewnienia wsparcia asystenta, tj. osoby, ktdra bedzie towarzyszyé
uczestnikowi w trakcie wydarzenia i umozliwia¢ petny w nim udziaft,

v'wyznaczenie i wtadciwe oznaczenie miejsca przyjaznego sensorycznie, tzw. ,miejsca
wyciszenia” badz tez miejsca o niskim natezeniu hatasu, gdzie osoba w spektrum
bedzie mogta odpoczgé od nadmiaru bodzcow i uspokoi¢ zmysty,

v' warto réwniez przygotowac plan sali/pomieszczenia z oznaczeniem, gdzie natezenie
dzwieku bedzie najwieksze (czyli na przyktad miejsc, gdzie znajduje sie nagtosnienie).
Wskaza¢ mozna réwniez miejsca, gdzie zaciemnienie sali jest najmniejsze a gdzie
najwieksze. Dzieki temu osoby majgce konkretne potrzeby w tym zakresie beda
mogty wybraé miejsca, ktdre bedg dla nich bardziej korzystne,

v’ jedli dotyczy — organizator powinien zamiesci¢ na stronie internetowej informacje (na
przyktad w opisie wydarzenia lub w zaktadce Dostepnosé), ze w trakcie
wydarzenia stosowane bedg efekty specjalne (np. pokaz laserowy). Informacja ta
moze zostaé podana réwniez przed rozpoczeciem wydarzenia w formie komunikatu

uwzgledniajgcego potrzeby réznych grup odbiorcow.

Rozwigzania te majg na celu zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa oséb z tej grupy poprzez
zmniejszenie niepewnosci czy zredukowanie nadmiaru réznorodnych bodzcéw

naptywajgcych z otoczenia.
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OSOBY Z TRUDNOSCIAMI Z ZAKRESU ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Osoby z trudnosciami z zakresu zdrowia psychicznego to bardzo zréznicowana grupa ludzi.
Zaburzenia psychiczne nalezg do tzw. ,,niepetnosprawnosci ukrytych”, a charakter trudnosci
bedzie rdznit sie w zaleznosci od stopnia nasilenia objawow. Te zas mogg przejawiac sie

w réznych formach: od apatii i wycofania poprzez silne zdenerwowanie i pobudzenie.

W grupie tej czesto obserwuje sie zaburzenia funkcji poznawczych pod postacig na przyktad:
trudnosci w mysleniu, w uczeniu sie, problemy z koncentracja, ze spostrzeganiem,

z jezykiem.

Osoby z tej grupy mogg miec problemy z emocjami, motywacjg, radzeniem sobie ze stresem,
odczuwac lek, w tym np. przed ekspozycjg spoteczng, ttumem, matymi badz duzymi

pomieszczeniami itp.

Nierzadko zdarza sie, ze osoby, ktérych dotyczg trudnosci z zakresu zdrowia psychicznego,
spotykaja sie z niezrozumieniem ze strony otoczenia, a ich zachowania mogg by¢ odbierane
jako przejaw lenistwa, brak pewnych umiejetnosci czy brak dobrej woli. Niezwykle istotna

wydaje sie wiec Swiadomos¢ wystepowania réznego rodzaju trudnosci.

Przyktadowe rozwigzania:

v' opracowanie i opublikowanie na stronie wydarzenia przedprzewodnika (zob. 2.11.

Przedprzewodnik) — jego lektura umozliwi zapoznanie sie z programem wydarzenia

i wymaganymi formalnosciami, a tym samym wczesniejsze przygotowanie sie do
udziatu w wydarzeniu,

v' udostepnianie materiatéw konferencyjnych z odpowiednim wyprzedzeniem, tak by
osoby mogty wczesniej zapoznac sie z nimi i petniej uczestniczy¢é w wydarzeniu,

v zamieszczenie na stronie internetowej wydarzenia opisu budynku (zob. 2.8. Opis

miejsca wydarzenia), w tym kompleksowe oznaczenie rozktadu sali/pomieszczen,

wind itp. Utatwi to osobom zapoznanie sie z budynkiem z odpowiednim
wyprzedzeniem, a w rezultacie potencjalnie zminimalizuje poczucie dezorientacji
i zagubienia w przestrzeni w dniu wydarzenia. (Osoby z problemami z zakresu
zdrowia psychicznego mogg odczuwad dyskomfort zwigzany z przebywaniem

w duzych badz zbyt matych, zattoczonych lub/i zaciemnionych pomieszczeniach.
Z tego powodu najczesciej wybierajg miejsca blisko wyjscia.
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W tym kontekscie szczegdlnie istotna bedzie informacja o rozmieszczeniu wszystkich
mozliwych wyjs¢ z sali, w tym wyjs¢ ewakuacyjnych),

v przygotowanie planu sali/pomieszczenia z oznaczeniem, gdzie natezenie dZzwieku
bedzie najwieksze, czyli na przyktad ze wskazaniem miejsc, gdzie znajduje sie
nagtosnienie. Oznaczy¢ mozna réwniez miejsca, gdzie zaciemnienie sali jest
najmniejsze,

v/ zamieszczenie na stronie internetowej informacji, ze w trakcie wydarzenia stosowane
beda efekty specjalne (np. pokaz laserowy) w opisie wydarzenia. Informacja ta moze
zostac podana réwniez przed rozpoczeciem wydarzenia w formie komunikatu

uwzgledniajgcego potrzeby réznych grup odbiorcow.

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

Niepetnosprawnosc¢ intelektualna charakteryzuje sie trudnosciami w sferze percepcyjnej
i poznawczej, powodujac miedzy innymi wolniejsze tempo uczenia sie i opanowywania
réoznorodnych sprawnosci kognitywnych i spotecznych. Osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng mogg mie¢ trudnosci w ptynnym i swobodnym porozumiewaniu sie,

rozumieniu ztozonych tekstow czy samodzielnej orientacji w czasie i przestrzeni.

Przyktadowe rozwigzania:

v przygotowanie i publikacja na stronie internetowej wydarzenia informacji
o dostepnosci wydarzenia w sposéb fatwy w czytaniu i zrozumieniu, ETR

(easy to read), (zob. 2.6. Tekst tatwy do czytania i zrozumienia),

v' opracowanie i opublikowanie na stronie wydarzenia przedprzewodnika (zob. 2.11.

Przedprzewodnik) — celem umozliwienia osobom z tej grupy wczesniejszego

przygotowania sie do udziatu w wydarzeniu,

v' przygotowanie wersji materiatéw w jezyku tatwym w odbiorze bgdz w wersjach
alternatywnych, np. z wykorzystaniem rysunkéw, symboli, nagranie audio,

v zastosowanie piktogramow (uproszczona informacja graficzna) do oznaczenia
strategicznych punktéw (np. punkt informacyjny, windy, toaleta, schody, miejsce
wyciszania itp.) — utatwi to poruszanie sie, korzystanie z ustug i z infrastruktury,

(zob. 3.2.4. Oznaczenia miejsca, piktogramy),
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v/ zapewnienie wsparcia asystenta, przewodnika badz ttumacza na jezyk tatwy

i zrozumiaty.

PODSUMOWANIE

Elementem tgczacym wszystkie przyktadowe rozwigzania i jednocze$nie podstawg

W procesie zapewniania dostepnosci jest personel (zob. rozdziat 4. Personel obstugujgcy

wydarzenie) uswiadomiony i przeszkolony w zakresie obstugi oséb ze szczegdInymi
potrzebami (w tym miejscu warto pamieta¢ réwniez o pracownikach firm zewnetrznych —

Swiadczacych ustugi ochrony lub sprzatania).

Istotna jest takze Swiadomos¢ tego, ze nie kazd3a niepetnosprawnos¢ widac gotym okiem,
a wymienione wczesniej grupy nie wyczerpujg wszystkich mozliwych rodzajow

niepetnosprawnosci, tym samym — potencjalnych potrzeb uczestnikow.

Cho¢ swiadomos¢ specyfiki funkcjonowania i potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami stale
wzrasta, nie jesteSmy jednak w stanie przewidzie¢ wszystkich, nieraz bardzo indywidualnych,
potrzeb. Zaleca sie, aby na etapie rejestracji na wydarzenia zapytac¢ uczestnikdw

o szczegblne potrzeby wynikajace z ich osobistej sytuacji (zob. 3.1.2. Formularz z pytaniami

0 szczegdlne potrzeby).
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1.3. Forma wydarzenia

Od poczatku planowania przedsiewziecia powinniSmy miec¢ jasno zarysowang jego
wizje. Istnieje wiele kategorii wydarzen, zréznicowane sg takze ich formy oraz grupy

odbiorcow.

W kontekscie dziatalnosci uniwersyteckiej mozemy wyrdznié nastepujgce rodzaje wydarzen:
» konferencje,

seminaria,

wyktady,

warsztaty,

debaty,

szkolenia,

spotkania autorskie,

vV V V VYV V V

targi.

Wymienione wydarzenia w zdecydowane] wiekszosci odbywajg sie w przestrzeni zamknietej
i na takich skupimy sie w tym przewodniku. Dodatkowo warto zwréci¢ uwage na to,

ze pandemia wirusa COVID-19 wptyneta na zwiekszenie liczby spotkan w przestrzeni
wirtualnej, czyli tzw. zdalnych. Przy organizacji wydarzenia zdalnego skupimy swojg uwage
na kwestiach dostepnosci cyfrowej. Dostepna przestrzen pozostanie domeng wydarzen

stacjonarnych.

1.3.1. WYDARZENIE ONLINE

Podczas organizacji wydarzen online szczegélng uwage nalezy zwrdci¢ na:

v’ stabilne facze internetowe,

dostepne narzedzie do komunikacji (np. Zoom, MS Teams, Google Meet),
mozliwos¢ zapewnienia napiséw na zywo,

mozliwos¢ zapewnienia ttumaczenia na polski jezyk migowy,

mozliwos¢ zapewnienia audiodeskrypcji,

AN N RN

przygotowanie formularza rejestracyjnego z pytaniami o szczegélne potrzeby.
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JAK ZWIEKSZYC DOSTEPNOSC WYDARZENIA PODCZAS SPOTKAN ONLINE?

» Na poczatku nalezy upewnic sie, ze wszyscy uczestnicy spotkania znajg narzedzie,
z ktérego bedziemy korzystac.

» Nalezy zaplanowac¢ odpowiednig ilos¢ czasu na spotkanie, uwzgledniajgc rowniez
potrzebe wydtuzonego czasu dla os6b korzystajacych z technologii wspierajgcych.
(Osoby niewidome lub z niepetnosprawnoscig ruchowg mogg potrzebowad wiecej
czasu na wykonanie niektdrych czynnosci czy dotarcie do niektorych tresci).

» Oswietlenie powinno byé rownomierne, niezbyt jasne, tak aby twarz prelegenta byta
dobrze widoczna i nic nie rzucato na nig cienia. Utatwi to odbidr zwtaszcza osobom
g/Gtuchym i stabostyszacym.

» Aby zadbac o odpowiedni dzwiek, najlepiej jest skorzystac z stuchawek
z mikrofonem. Pamietajmy o zminimalizowaniu hatasu dobiegajgcego z otoczenia
poprzez np. zamkniecie drzwi i okien. Uczestnikdw spotkania nalezy poprosic¢
o wyciszenie swoich mikrofonéw (i wigczanie ich tylko wtedy, gdy chca zabra¢ gtos
w dyskus;ji).

» Tto, ktore jest za prowadzgcymi nie powinno rozpraszac uczestnikow spotkania.
Wiekszos¢ narzedzi do komunikacji zdalnej ma funkcje pozwalajgce na rozmycie tfa
lub wbudowane funkcje gtadkich tet. Stroj prelegentéow powinien by¢ dobrany w taki
sposoéb, aby kontrastowat z ttem i prelegenci byli dobrze widoczni.

» Pamietajmy o koniecznosci przedstawienia sie na poczatku spotkania oraz
o kazdorazowym przedstawianiu 0séb, ktére po raz pierwszy zabierajg gtos.

» Omawiajac prezentacje lub grafiki, nalezy pamietac o stownym opisywaniu
merytorycznych kwestii.

» Jesli narzedzie, ktdrego uzywamy umozliwia generowanie napiséw w czasie
rzeczywistym, warto zasugerowac skorzystanie z tej opcji uczestnikom.

» Starajmy sie mowi¢ zwiezle i konkretnie, nie przedtuzaé niepotrzebnie

spotkania i, jesli to mozliwe, robic¢ co jakis czas krotkie przerwy.

Wszystkie wymienione powyzej punkty niewatpliwie utatwig uczestnikom odbiér, jednak
pamietajmy na koniec o najwazniejszej kwestii — bgdZzmy otwarci na uwagi i sugestie

uczestnikdw dotyczgce dostepnosci spotkania.

rZréd’fo: Jak zwiekszy¢ dostepnos$é spotkania online?, dostep z 30.10.2023 r.



https://cd.uj.edu.pl/dostepnosc/cyfrowa/jak-zwiekszac-dostepnosc-spotkania-online

1.3.2. WYDARZENIE STACJONARNE

Przy organizacji wydarzenia stacjonarnego, podobnie, jak w przypadku spotkan online,
wazne bedzie zapewnienie takich rozwigzan jak: napisy na zywo, ttumaczenie na polski jezyk
migowy, audiodeskrypcja czy formularz rejestracyjny z pytaniami o szczegdlne potrzeby.

Dodatkowo, w tym kontekscie, istotne bedg nastepujgce kwestie:

v' dostepne miejsce wydarzenia, (zob. 3.2. Miejsce dostepne),

v czytelne oznaczenia (np. toalety, winda), (zob. 3.2.4. Oznaczenia miejsca,

piktogramy),
v dostepny punkt rejestracyjny, (zob. 3.1.3. Dostepny punkt rejestracyjny),

v dostepne materiaty dla uczestnikéw, (zob. 3.3.1. Dostepne prezentacje, wystapienia,

materiaty),

v" wyodrebnione miejsce dla ttumacza PJM, (zob. 3.3.5. Ttumaczenie na polski jezyk

migowy),

v" miejsce na budke dla respeakera, (zob. 3.3.2. Napisy, napisy rozszerzone),

v' dostosowany catering, (zob. 3.4. Catering),

v zabezpieczenie medyczne (w tym ewakuacja), (zob. 2.10 Zabezpieczenie medyczne

i 2.9. Ewakuacja),

v przeszkolony zespdt, (zob. rozdziat 4. Personel obstugujgcy wydarzenie).

Nie wszystkie z wymienionych powyzej punktow bedga konieczne do wdrozenia. Zakres
zastosowania rozwigzan oraz ich charakterystyka zostang rozwiniete w dalszej czesci

niniejszego przewodnika.

W tym miejscu przedstawiamy kilka wskazéwek, ktdre bedg tworzy¢ podstawy organizacji
naszego wydarzenia:

» Wybor sali, poza kryterium dostepnosci (zob. 3.2. Miejsce dostepne), powinien

zaleze¢ m.in. od liczby uczestnikéw oraz od formy wydarzenia (np. tego, czy
przewidujemy prace w grupach).

» Bez wzgledu na miejsce, gdzie bedzie odbywac sie wydarzenie oraz tego, czy
zaplanujemy je jako zdalne czy stacjonarne, powinnismy rozwazy¢, czy bedzie ono

ptatne czy bezptatne.
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» W przypadku ptatnego przedsiewziecia nalezy wzig¢ pod uwage zréznicowane formy
ptatnosci.

» Rejestracja na wydarzenie moze by¢ obowigzkowa lub nie. Pamietajmy jednak,
ze w przypadku organizacji wydarzenia otwartego, niewymagajgcego wczesniejszej
rejestracji, pozbawiamy sie dostepu do informacji o szczegdlnych potrzebach
uczestnikow. Dlatego tez sugerujemy obligatoryjng rejestracje na wydarzenie
z wykorzystaniem formularza z pytaniami o szczegdlne potrzeby

(zob. 3.1.2.Formularz z pytaniami o szczegdlne potrzeby).

» Zardéwno przy rejestracji, jak i opcjach zaptaty nalezy pamieta¢ o zapewnieniu
réznych sposobow kontaktu z organizatorem. Warto wybrac kilka z ponizej
zaproponowanych form, uwzgledniajgc rézne niepetnosprawnosci, a co za tym idzie,
réznorodne potrzeby w komunikacji:

o kontakt osobisty,

o kontakt telefoniczny,

o kontakt SMS-owy,

o komunikator internetowy,
o e-mail,

o ustuga zdalnego ttumaczenia (Na UJ obowigzuje umowa z Migam.org — Instrukcja

korzystania z Ttumacza Migam w Zataczniku nr 2).

Umozliwi to uczestnikom wybdr formy kontaktu dostosowanej do ich potrzeb, preferenciji,

mozliwosci.

Dobrg praktyka jest wyznaczenie koordynatora dostepnosci dla konkretnego wydarzenia,

czyli osoby odpowiedzialnej za catoksztatt dostepnosci planowanego przedsiewziecia.
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2. INFORMOWANIE

2.1. Dostepna strona internetowa

2.1.1. CZYM JEST DOSTEPNOSC CYFROWA?

O dostepnosci cyfrowej strony internetowej oraz jej elementéw mozemy moéwié wtedy, gdy
osoby z réznymi niepetnosprawnosciami sg w stanie swobodnie korzystac z danej witryny

i bez wiekszych problemoéw dotrze¢ do wszystkich potrzebnych informacji.

Istniejg rodzaje bteddw, ktdre ograniczajg mozliwos¢ petnego uzytkowania danej witryny

osobom ze szczegblnymi potrzebami.

Dostepnos¢ cyfrowa — zespdt cech witryny, ktére umozliwiajg korzystanie z niej jak

najwiekszej liczbie uzytkownikéw. Odpowiednie stosowanie niezbednych wytycznych

dostepnosci pomoze nie tylko osobom z niepetnosprawnosciami, ale takze pozostatym

uzytkownikom danej witryny.

Obowigzek zapewnienia dostepnosci stronom nalezgcym do podmiotéw publicznych pojawit

sie w Polsce w zwigzku z Ustawg z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z pézn. zm. Zgodnie z tg ustawg

serwis internetowy lub aplikacja mobilna sg dostepne cyfrowo, jesli spetniajg okreslone

wytyczne poréwnywalne do zakresu standardu WCAG 2.1. na poziomie AA.

2.1.2. CZYM JEST WCAG 2.1.?

WCAG (z ang. Web Content Accessibility Guidelines) — zestaw norm i wytycznych zawierajgcy

wskazowki dotyczgce tworzenia dostepnych stron internetowych oraz zwiekszania

dostepnosci tresci cyfrowych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Pierwsza wersja standardu (WCAG 1.0) opublikowana zostata juz w roku 1999, obecnie

aktualna jest wersja WCAG 2.1. z roku 2018.
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Dokument WCAG opiera sie na czterech gtéwnych grupach zasad, wedtug ktérych
rozdzielone sg szczegotowe wytyczne. Poziom, na ktdrym te warunki sg spetnione mierzy

i okresla sie tzw. kryteriami sukcesu (A, AA, AAA).

» Pierwsza z grup zasad to postrzegalnosc. W tych wytycznych wazne jest to, aby
informacje przedstawiane na stronie podane byty w taki sposdéb, aby osoby ze
szczegblnymi potrzebami mogty sie z nimi swobodnie zapoznaé za pomocg réznych
zmystow. Przyktadem takich dziatan jest np. zastosowanie odpowiedniego kontrastu
tresci lub stosowanie opiséw alternatywnych do grafik.

» Grupa zasad funkcjonalnosci dotyczy mozliwosci dotarcia do tresci, elementéw
niezaleznie od wybranej metody nawigacji. To znaczy, iz uzytkownik powinien mie¢
mozliwosé korzystania ze strony nie tylko przy pomocy myszki, ale takze samej
klawiatury.

» Kolejng grupg zasad jest zrozumiato$¢. Wskazuje ona na to, iz mechanizm dziatania
strony, jej obstuga oraz tresci na niej zawarte powinny by¢ zrozumiate dla
uzytkownikédw. Wptyw na to ma m.in. stosowanie prostego jezyka w opisach oraz
zrozumiatych etykiet formularzy badz komunikatow o btedach.

> Ostatnig grupg jest kompatybilno$é lub inaczej solidnos$é. Wytyczne w niej zawarte
skupiajg sie na tym, aby strona byta odpowiednio skonstruowana pod katem
struktury i dziatata poprawnie przy uzyciu wielu zréznicowanych programéw, w tym

technologii asystujacych.

2.1.3. NAJWAZNIEJSZE WYTYCZNE DLA DOSTEPNEJ STRONY INTERNETOWE)

Wytyczne WCAG posiadajg dtugg liste wymogow i zalecen, ktére wptywajg na dostepnosc
strony. Ponizej opisujemy tylko najwazniejsze aspekty. Dtuzsza lista zasad i wytycznych
dostepna jest w zatgczniku do niniejszego przewodnika, natomiast wszystkie z nich wraz

ze stownikiem pojec dostepne sg na oficjalnej stronie polskiego ttumaczenia WCAG 2.1.

» Zapewnijmy alternatywe tekstowg dla wszelkich materiatéw graficznych
i nietekstowych.
Nalezy stosowac opisy alternatywne do zdje¢, tak aby osoba niewidoma
mogta zapoznac sie z trescig badz przekazem danego obrazu przy uzyciu

swojego czytnika ekranu. Jesli dana grafika jest wytgcznie dekoracyjna,
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powinna posiadac pusty opis alternatywny, by technologie asystujgce mogty

j3 poming¢ podczas przegladania strony.

Nalezy pamietac réwniez o takich rozwigzaniach jak np.: CAPTCHA, ktora w wersji
wymagajgcej od uzytkownika przepisania tekstu z grafiki, jest niedostepna m.in.

dla 0séb niewidomych lub stabowidzacych.

Zapewnijmy alternatywe dla materiatéw audio i wideo.

Zgodnie z tg zasadg dla nagran dzwiekowych (np. podcasty, stuchowiska) nalezy
zapewnic transkrypcje tekstowg przedstawiajgcg te sama tres¢, co nagranie audio.
Takze do nagran wideo powinna by¢ zapewniona alternatywa tekstowa

lub audiodeskrypcja.

Multimedia zsynchronizowane, tj. film przekazujacy zaréwno informacje wizualnie
(obraz), jak i posiadajacy Sciezke dZzwiekowa, powinny byé wyposazone przynajmniej
W napisy rozszerzone i audiodeskrypcje, ktdre s3 minimalnym standardem

w spetnieniu dostepnosci.

Warto zauwazyé, iz z opiséw w filmach korzystajg nie tylko osoby niestyszace czy
stabostyszgce. Uzywajq ich czesto takze osoby obcojezyczne, ktdre stabiej znajg jezyk
oraz inni uzytkownicy, ktérzy w danym momencie znajdujg sie w miejscu, gdzie jest
hatas (np. w komunikacji miejskiej) lub nie mogg uruchomi¢ dzwieku

(np. w bibliotece).

Elementem nieobowigzkowym, ale bardzo dobrg praktykg moze by¢ dodanie do
nagran ttumaczen w jezyku migowym. Zapewnienie takiego rozwigzania w bardzo

wysokim stopniu zwiekszy dostepnos¢ materiatu.

Zadbajmy o odpowiednie relacje elementdéw na stronie.
Dzieki temu tres¢ przedstawiona na stronie w formie prezentacji wizualnej bedzie
mogta zostac przeczytana przez program komputerowy przy zachowaniu sensu

i zastosowanych zaleznosci.

Nalezy zadbac o stosowanie odpowiedniej hierarchii nagtéwkow na stronie.

Oznacza¢ powinno sie nagtéwki kolejno od poziomu pierwszego (H1 powinien
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znajdowac sie tylko raz na stronie), po kolejne w klasyfikacji nagtéwki nizszego

stopnia od H2 do H6.

Jesli na stronie stosujemy tabele, nalezy upewnié sie, ze stuzg one prezentacji tresci,
a nie sg umieszczone tylko w celu konstrukcji wizualnej strony. Nagtéwkom
(pierwszym wierszom) tabeli nalezy nadac takze atrybuty nagtowkow <th>, dzieki

czemu dane zawarte w tabeli beda czytane przez czytnik ekranu.

W przypadku wyliczania elementdw w postaci listy na stronie nalezy zadbad o to, aby
odpowiednio oznaczyé je systemowo za pomocg stosownych znacznikéw. Powinno
sie unika¢ wpisywania kolejnych podpunktow od pauz jedna pod drugg lub recznego
dopisywania numerdw. Pomoze to uzytkownikom czytnikow ekranu w lepszej
orientacji w tekscie. Zostang oni poinformowani gtosowo, iz majg do czynienia z listg

oraz o tym, z ilu podpunktow sie ona skfada.

Zadbajmy o minimalny kontrast tresci.

Dla wszystkich tresci na stronie nalezy zapewni¢ odpowiedni kontrast miedzy
kolorem tta a kolorem tekstu. Jest to konieczne ze wzgledu na osoby, ktdre posiadajg
wade wzroku, ale nie korzystajg z technologii wspierajacych w postaci np. czytnika
ekranu. Stosowanie odpowiedniego kontrastu jest przydatne m.in. dla oséb
stabowidzgcych i starszych, ale takze dla oséb korzystajgcych z urzadzen
przenosnych. Wspétczynnik kontrastu dla elementéw na stronie powinien

wynosi¢ minimum 4,5:1.

Nie publikujmy obrazéw tekstu.

Jednym z najczestszych bteddéw, ktore pojawiajg sie na stronach internetowych jest
publikowanie plikow graficznych typu .jpg, .png lub sptaszczonych plikéw .pdf,
przedstawiajgcych tres¢ tekstowga zamiast stosowania standardowej postaci

tekstu w witrynie. Czesto jest to spowodowane zatgczaniem skanéw dokumentow
lub graficznych plakatéw informacyjnych. Takie elementy sg niedostepne dla osdb
korzystajacych z czytnikdw ekranu, poniewaz syntezator nie jest w stanie przeczytac

tekstu z grafiki.

Zapewnijmy mozliwos$¢ nawigacji na stronie przy uzyciu samej klawiatury.
Strone powinnismy méc przejrzeé bez koniecznosci korzystania z myszki. Wazne jest
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takze, aby nawigacja klawiaturg nie posiadata putapek funkcjonalnych. To oznacza,
ze, jesli mozemy przy pomocy klawiatury dotrze¢ fokusem do danego elementu na
stronie, to mozemy tez w tatwy sposéb opuscié go za posrednictwem standardowych
metod wyjscia np. przy pomocy strzatek lub tabulatora. Jesli metoda opuszczania
danego elementu interaktywnego z klawiatury jest obstugiwana w specjalny, inny niz
standardowy sposdb, to uzytkownik powinien by¢ o tym w odpowiedni sposdb

poinformowany.

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz kryterium dotyczgce braku putapek przy nawigacji

z klawiatury jest na tyle istotne, ze jesli strona nie spetnia tego wymogu, to jest
uznawana w catosci za niedostepng bez wzgledu na to, czy inne kryteria sg
spetnione. Przy uzytkowaniu strony za pomoca klawiatury bardzo wazne jest takze,
aby interaktywny element, ktéry jest aktualnie wybrany, posiadat odpowiednio

wyrodzniajacy go z otoczenia, stale widoczny fokus.

Nie stosujmy elementéw przekraczajgcych wartosci graniczne dla btyskow.
Strony internetowe nie powinny zawiera¢ niczego, co miga czesciej niz trzy razy

w ciggu jednej sekundy, ani elementow, ktérych btysk przekracza przyjete wartosci
graniczne dla btyskdw ogdlnych oraz btyskédw czerwonych. Kryterium to jest na tyle
istotne, iz jesli strona nie spetnia tego wymogu, to jest uznawana w catosci

za niedostepna.

Kontrolujmy automatyczne odtwarzanie dzwieku oraz elementy, ktére sie
poruszaja.

Warto pamietac takze o tym, aby nie umieszczaé na stronie automatycznie
odtwarzanego dzwieku, zwtaszcza takiego, ktory trwa dtuzej niz 3 sekundy. Jesli jest
to z jakiego$ powodu konieczne, wowczas nalezy zapewni¢ odpowiednio widoczny

i dostepny mechanizm umozliwiajacy zatrzymanie odtwarzania lub

wytgczenie dzwieku.

Kontrola odtwarzania dzwieku jest kryterium istotnym szczegolnie dla oséb
korzystajacych z czytnikdw ekranu, poniewaz odtwarzany dzwiek moze zagtuszac gtos
czytnika. Z tego tez powodu nalezy pamietacd, ze jesli strona nie spetnia tego

wymogu, to jest uznawana w cafosci za niedostepna.
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Jesli na stronie zastosowano elementy, ktére sie poruszajg, przesuwajg, migoczg i jest
to dziatanie uruchamiane automatycznie, trwajgce dtuzej niz 5 sekund
i prezentowane réwnolegle z innymi treSciami na stronie, to musi istnie¢ mozliwos¢

zatrzymania lub ukrycia tego elementu przez uzytkownika.

Stosujmy zrozumiate tytuty stron, etykiety i nagtowki. Jasno okreslajmy takze cel
linkéw.

Zastosowane na stronie tytuty i nagtéwki powinny jasno okreslaé tematyke tresci,
a zastosowane etykiety wyraznie wskazywaé, co nalezy wpisa¢ w dane pola

formularza.

Na stronie powinno stosowac sie takze zrozumiate linki, ktore jasno wskazujg na cel
danego tacza. Zaleca sie unikania linkow z etykietami typu: , link, wiecej, kliknij tutaj,
zatacznik, zobacz” itp. Niejednoznaczne w odbiorze sg takze powtarzajgce sie
etykiety linkow, ktére prowadzg w rézne cele. Przyktadem moze by¢ umieszczenie
odnosnikow do kilku réznych dokumentéw i nadanie kazdemu z nich etykiety

,zatgcznik”.
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2.2. Dostepna promocja w Internecie

Organizatorzy wydarzenia powinni zadbac¢ o to, aby informacja o planowanym
przedsiewzieciu dotarta do jak najwiekszego, potencjalnie zainteresowanego grona
odbiorcow. Obecnie najszybszg formg informowania o wszelkich aktywnosciach jest
dziatalnos¢ w Internecie: na stronach internetowych, blogach, forach oraz w mediach

spotecznosciowych.

2.2.1. DOSTEPNA PROMOCJA WYDARZEN STACJONARNYCH

Aby dobrze wypromowac wydarzenie, ktére organizujemy, nalezy zastanowi¢ sie nad
gtownymi kanatami informacyjnymi, za pomocg ktérych dotrzemy do naszych odbiorcow.
W przypadku wydarzen odbywajgcych sie stacjonarnie, mozemy postuzyc¢ sie plakatami

i ulotkami — dystrybuowanymi w miejscach, w ktérych przebywajg osoby potencjalnie
zainteresowane naszym przedsiewzieciem. W przypadku konferencji dla studentow
odbywajgcej sie na uczelni beda to na przyktad tablice ogtoszen, stoliki ulokowane przed
salami zajec i wiele innych miejsc nalezacych do wspdlnej przestrzeni uczelni. Nalezy
pamietac jednak, ze ten sposdb informowania bedzie niedostepny dla oséb

z niepetnosprawnoscig wzroku (zob. 2.7. Plakaty i ulotki).

Skutecznym, uniwersalnym narzedziem promocyjnym jest mailing. Jezeli mamy

mozliwos¢ poinformowania naszych odbiorcow tg drogg, warto z niej skorzystac.

Najwieksze mozliwosci dotarcia do wiekszej grupy odbiorcéw stwarza publikacja informaciji

o wydarzeniu na stronie internetowej instytucji i w mediach spotecznosciowych.

STRONA INTERNETOWA INSTYTUCII

Warto zadbac o rzetelng informacje o wydarzeniu z podaniem wszelkich niezbednych
szczegbtdw. Postarajmy sie, aby informacja byta widoczna od razu po wejsciu na strone
gtowng. Nalezy zadbac o przejrzystosé podanej wiadomosci oraz przedstawienie jej

w sposéb dostepny dla osdb korzystajgcych z czytnikdw ekranu (zob. 2.1.3. Najwazniejsze

wytyczne dla dostepnej strony internetowej).
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STRONA INTERNETOWA WYDARZENIA

Jezeli budzet przedsiewziecia na to pozwala, a program wydarzenia jest obszerny badz
kilkudniowy, warto pomysle¢ o odrebnej stronie wydarzenia. Wéwczas mamy gwarancje,
Ze nasi uczestnicy bez trudu znajdg wszystkie potrzebne dane przedstawione w jasny

i przejrzysty sposéb. Na odrebnych podstronach mozemy opublikowaé np. informacje
dotyczace kwestii organizacyjnych, biogramy prelegentdéw, program, materiaty do pobrania,

dane kontaktowe.

CO TO ZNACZY DOSTEPNA STRONA INTERNETOWA?

Wiemy, ze strona powinna spetnia¢ standardy dostepnosci WCAG (zob.: 2.1. Dostepna

strona internetowa). Standardy te opisane sg w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

z pdzn. zm.

PODSTAWOWE ZASADY UMIESZCZANIA TRESCI NA STRONIE INTERNETOWE!

» Informacja o wydarzeniu powinna zosta¢ opublikowana w postaci
tekstu ciggtego (nie np. tabeli), a materiat graficzny, jak plakat, infografika —
opatrzony tekstem alternatywnym. Tego typu opis jest pomocny dla oséb
z niepetnosprawnoscig wzroku, ktore przegladajac strony internetowe, postuguijg sie

syntezatorami mowy. (zob. 2.5. Tekst alternatywny).

» Pamietajmy, aby linki miaty odpowiednio nadane etykiety, okreslajgce cel,
do ktérego prowadza.
» Uzywajmy nagtéwkow do wyrdznienia poszczegdlnych fragmentdw opisu.
» Sprawdimy, czy zastosowana kolorystyka sprawdzi sie rowniez w kontrastowej wersji
strony.
» Do multimediéow promocyjnych dodawajmy napisy.
» Zadbajmy o to, aby byto jasne, czy wydarzenie jest otwarte dla wszystkich,
dla konkretnej grupy uczestnikéw, czy tylko po uprzedniej rejestracji.
» Jezeli na wydarzenie obowigzujg zapisy, sprawdzmy:
o czy formularz jest zrozumiaty,
o czy za pomocg klawiatury uzytkownicy korzystajacy z czytnikdw ekranu bez

problemu dotrg do wszystkich jego pustych pdl.
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Istotne jest rowniez, aby formularz zawierat pytania o szczegdlne potrzeby — np. wynikajace
ze stanu zdrowia lub niepetnosprawnosci, czyli umozliwiat wpisanie indywidualnych

oczekiwan uczestnikow (zob. 3.1.2. Formularz z pytaniami o szczegdlne potrzeby).

Korzystanie z formularzy zapiséw na wydarzenia jest istotne dla organizatoréw wydarzen
stacjonarnych, poniewaz daje prawie petng informacje, ilu uczestnikdw mozna sie
spodziewad, a w zwigzku z tym pozwala lepiej przygotowac sie do obstugi wydarzenia. Nie
zapomnijmy o pozostawieniu kontaktu do organizatora w minimum dwdch formach: e-mail

i telefon, aby uczestnicy mogli wybraé kanat wedtug wtasnych preferenciji.

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Olbrzymia role w zakresie sprawnej promocji wydarzenia odgrywajg media
spotecznosciowe. Obecnos¢ w mediach spotecznosciowych jest wskazana niezaleznie
od informacji opublikowanych w innych miejscach w sieci. Wybor i prowadzenie
odpowiedniego kanatu spotecznosciowego lub kilku z nich zalezy od specyfiki instytucji,

jej zasobdéw i mozliwosci.

W momencie publikowania zdje¢, pamietajmy o sprawdzeniu, czy do grafik stworzone

zostaty teksty alternatywne (zob. 2.5. Tekst alternatywny). Wiekszos¢ mediéw oferuje

mozliwos¢ edycji tekstu alternatywnego, ktory jest generowany automatycznie. Warto
go sprawdzi¢, poniewaz czesto okazuje sie, ze nie oddaje on tego, co jest na danej

grafice/zdjeciu.

Ponizej instrukcja obrazujgca, w jaki sposéb zamiesci¢ tekst alternatywny do postow

publikowanych na Facebooku:

v po zatgczeniu grafiki klikamy w opcje ,, Edytuj”,
v’ nastepnie klikamy w opcje , Tekst alternatywny”.
v’ Zaleca sie uzywanie ,Niestandardowego tekstu alternatywnego”, gdyz ta opcja daje

mozliwos¢ recznego wpisania poprawnego opisu pasujgcego do publikowanej grafiki.
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Ponizej instrukcja graficzna:

Utworz post X

Centrum Dostepnosci UJ
L © Publiczne v
/' Edytuj < (@ Dodaj zdjecia/filmy ; R X
) € e ie wellbeing:
/ b, | TR
Dodaj do posta !@ o

-q Promuj post

Ustawienia mozna wybra¢ po kliknieciu opcji Opublikuj e

@ Zaplanuj publikacje posta za pomoca Meta Business Suite.

Opublikuj

« Szczegoly zdjecia
MG vaicguLie teRswowe
o Jak dbac o swoje poczucie wellbeing?
Tekst alternatywny

Uzyj wygenerowanego tekstu alternatywnego
do tego zdjecia lub dodaj niestandardowy tekst
alternatywny:

Moze by¢ zdjeciem przedstawiajacym tekst

Jak dbac o swoje poczucie wellbeing? O
Czytaj wigcej DORADA dorada.uj.edu.pl

dorada”

Niestandardowy tekst alt...
Grafika: Jak dbac o
swoje poczucie

wellbeing? Czytaj ®
wigcej,
dorada.uj.edu.pl

Bz o —>» dorada.uj.edu.pl

Czytaj wiecej = W DORADA

Jezeli korzystamy z opcji planowania postéw z wyprzedzeniem, mozemy réwniez juz na tym
etapie dodad teksty alternatywne do grafik. Jesli zdarzy nam sie zapomnie¢ o dodaniu tekstu
alternatywnego do grafiki, mozemy go uzupetnic takze po opublikowaniu posta

W nastepujacy sposob:

v klikamy na zdjecie,
v’ nastepnie w trzy kropki znajdujace sie w prawym gérnym rogu przy nazwie profilu
w edytowanym poscie,
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v po rozwinieciu menu edycji posta wybieramy jedng z opcji: ,Zmien tekst

alternatywny” i uzupetniamy wtasciwym opisem.

i s C

7, Centrum Doslepnoscl uJ
Opublikowane przez: Marta Bylica
28 grudniz

Nie mozesz sie ode(wac od swojego
smartfona?

Za duzo Twojego czasu pochtaniaja media
spotecznosciowe?

Wyprébuj aplikacje Forest! @
i Zobacz film na portalu DORADA w jaki sp@sob
korzystac z tej aplikacji wspierajacej kon[ent cje.

https://dorada.uj.edu.pl/../aplikacja-fore
rasadi—k,nm
Edytuj
002
oY Lubieto! (D Komentarz > Udostepnij
Czytaj wiecej =

# o s (C

o Centrum Dostepnosa u
Opublikowane p farta Bylica @

D Zapisz link

D Kto moze komentowa¢ Twéj post?

‘Q Zmien tekst alternatywny 5b
Ie.

</ Edytuj lokalizacje
@ Usun zdjecie

Z\’ Wylacz powiadomienia dofyczace tego
posta

& Wylacz thumaczenia

(3 Edytyj date nij
Czytaj wiecej = @® Obro¢wlewo

© Obréé w prawo

Pobierz

8
= ® Ustaw jako zdjecie profilowe
—> dorada.uj.edu.pl & wykorsi 2

Wykonaj zdjecie podstawowe

Ponizej publikujemy linki do instrukcji objasniajgcych, w jaki sposéb nalezy edytowac

teksty alternatywne w serwisie X (kiedys Twitter) i na Instagramie:

o Instrukcja dotyczaca edytowania tekstow alternatywnych w serwisie X (kiedy$

Twitter), (wersja w jez. angielskim),

o Instrukcja dotyczgca edytowania tekstéw alternatywnych na Instagramie.
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WYDARZENIA NA FACEBOOKU

Facebook daje nam mozliwo$¢ utworzenia ,,wydarzenia”, czyli odrebnej strony danego
przedsiewziecia, ktéremu mozemy przypisac kilku organizatoréw. Aby przedsiewziecie
mogto zwiekszac swoje zasiegi, a takze by¢ udostepniane przez inne strony badz osoby,
warto utworzy¢ takie wydarzenie na Facebooku kilka lub kilkanascie dni przed jego
rozpoczeciem. Wowczas mamy czas na to, aby poinformowac uzytkownikéw portalu

0 naszej propozycji. Nalezy pamieta¢, aby zdjecie w tle byto gtdwnie grafika, prezentowato
ewentualnie tylko podstawowe informacje i nie zawierato zbednego tekstu. Warto
skontaktowac sie z administratorami innych profili, ktérzy mogliby udostepnié nasze

wydarzenie na swoich stronach.

OZNAKOWANIE LOKALIZACJI WYDARZENIA

Wazne jest, aby miejsce, w jakim odbywa sie wydarzenie, a takze drogi do niego

prowadzgce byty dobrze oznakowane (zob. 3.2.4. Oznaczenia miejsca, piktogramy).

Wykorzystajmy do tego celu stojaki, kierunkowskazy, roll up’y. Pamietajmy jednak,

by ustawic je w taki sposob, zeby nie stanowity przeszkdd w poruszaniu sie uczestnikow.

PRZEBIEG WYDARZENIA

Warto zadbac o to, aby wszyscy uczestnicy wiedzieli doktadnie, co dzieje sie w czasie
wydarzenia. Jezeli kazda z czesci jest opisywana np. przez konferansjera, nie ma potrzeby
dodatkowego angazowania 0sdb opisujacych przebieg wydarzenia. W razie jakichkolwiek
zmian w programie wszyscy uczestnicy wydarzenia powinni by¢ o nich na biezgco

informowani.

PO WYDARZENIU

Jezeli wydarzenie byto nagrywane i chcemy je udostepnic na naszej stronie internetowej,
materiat filmowy musi by¢ zaopatrzony w napisy oraz napisy rozszerzone (jesli sg potrzebne,

zob. 3.3.2. Napisy, napisy rozszerzone), a takze w audiodeskrypcje. Audiodeskrypcja jest

niezbedna zwtaszcza w przypadku filmow, w ktorych istotne tresci sg przekazywane gtéwnie

za pomocg obrazu, bez wsparcia narratora. (zob. 3.3.6. Audiodeskrypcja).

Obowigzek zapewnienia napisdw rozszerzonych i audiodeskrypcji wynika bezposrednio

z Ustawy z dn. 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
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mobilnych podmiotédw publicznych z pézn. zm. Dobrg praktyka jest natomiast umieszczenie

dodatkowo okna z ttumaczem jezyka migowego.

2.2.2. DOSTEPNA PROMOCJA WYDARZEN ONLINE

W przypadku wydarzen online skupimy sie wytgcznie na promocji internetowe;j.
Ponownie niezbedne tu bedg kanaty promocyjne opisane powyzej, takie jak strona

internetowa instytucji, strona internetowa wydarzenia, mailing, media spotecznosciowe.

Dodatkowo warto zadba¢ o ttumaczenie wydarzenia online na polski jezyk migowy

(zob. 3.3.5. Ttumaczenie na polski jezyk migowy). Jest to bardzo przydatne dla spotecznosci

0s0b g/Gtuchych, zwtaszcza jezeli nie mamy mozliwosci zapewnienia napiséw ,na zywo”

(zob. 3.3.2. Napisy, napisy rozszerzone). Pamietajmy, ze jezeli zdecydujemy sie zapisac

i opublikowac¢ nagranie ze spotkania na naszych stronach, musi ono by¢, zgodnie z Ustawg

z dn. 4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

z pdézn. zm., uzupetnione o napisy.

Pamietajmy tez o aktualizacji szczegdtéw wydarzenia i powiadomieniu o nich

zainteresowanych wydarzeniem odbiorcéw.

Nalezy réwniez sprawdzié techniczne uwarunkowania i mozliwosci potgczenia zdalnego,
wykonac¢ odpowiednie préby, aby w czasie wydarzenia nie zaskoczyty nas niespodziewane

problemy, ktérym mozna byto zapobiec.
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2.3. Zaproszenia

Zaproszenia na wydarzenia mogg wystepowac w rdznych formach. Jeszcze do niedawna
najbardziej popularne byty zaproszenia papierowe. Jednak coraz czesciej spotka¢ mozemy
zaproszenia wysytane drogg elektroniczng — np. w postaci plikdw tekstowych, graficznych,
a nawet nagran audio lub wideo. Majgc na uwadze kwestie dostepnosci, warto pamietac

o szczegblnych potrzebach adresatéw.

Tradycyjne zaproszenia papierowe nie sprawdzg sie w przypadku osob

z niepetnosprawnoscig wzroku. Podobnie bedzie z zaproszeniami w formie graficznej —

w postaci plikéw np. .jpg. Najlepszym rozwigzaniem bedg wiec zaproszenia wysytane drogg
mailowg w formie tekstowej. Istotne jest, aby zadba¢ o dostepnosc tekstu (zob. 2.4.

Dostepnosc tekstu), a takze o to, aby struktura zaproszenia byta przejrzysta, czytelna

i zrozumiata.

2.3.1. TRESC ZAPROSZENIA

W tresci zaproszenia skupiamy sie na najwazniejszych informacjach o wydarzeniu:
» tytule, temacie,
> terminie,
» miejscu,
» kontakcie (z uwzglednieniem réznych form kontaktu — telefonicznego, SMS-owego,
mailowego; to jest istotne takze wtedy, kiedy prosimy o potwierdzenie udziatu

W sposOb inny niz za pomoca formularza rejestracyjnego).

W tresci zaproszenia warto zaznaczy¢, ze wydarzenie organizowane jest z uwzglednieniem

szczegoblnych potrzeb uzytkownikow. Zwiekszy to grono potencjalnych odbiorcow.

Istotna jest takze informacja o terminie przyjmowania zgtoszen, nadsytania formularzy
rejestracyjnych. Powinnismy uwzgledni¢ czas, w ktérym przygotujemy sie do realizacji
zgtoszonych potrzeb, a zatem w odpowiednim momencie zablokowaé mozliwos¢ zapiséw
na wydarzenie i wyraznie poinformowac o tym w tresci zaproszenia.

Pomijanie elementow dekoracyjnych i ozdobnikow nie jest konieczne, w przypadku
zaproszen rowniez istotne sg kwestie estetyczne. Zadbajmy jednak o to, aby zamieszczane

grafiki uzupetnione byty o tekst alternatywny (zob. 2.5. Tekst alternatywny).
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Linki do strony wydarzenia, do programu, formularza rejestracyjnego powinny by¢
precyzyjnie opisane. Adres strony w postaci dtugiego ciggu liter i cyfr powinien zostac
“ukryty” pod wpisang przez nas etykietg linku. Poza kwestiami estetycznymi, umozliwi to

identyfikacje odnosnika osobom z niepetnosprawnoscig wzroku.

Za pomocg prostej opcji wstawiania na pasku narzedzi w dokumencie tekstowym MS Word
(Wstawianie -> Link), mamy mozliwos$¢ zamiany adresu:

https://don.uj.edu.pl/documents/1686948/143708224/publikacjaRUJ internet maly2.pdf/9

1218fd5-ee0f-4€66-82f3-a9b0184a4203

na wyswietlany tekst:

Adaptowanie materiatéw naukowych

Ponizej instrukcja graficzna:

Wstawianie hipertacza ? X
Polgcz z Tekst do wyswietlenia: | Adaptowanie materiatow naukowych Etykietka ekranowa...
0= = 5 o
i w: = ; &R
stnisjacy plik lub Szukaj w: = Dokumenty w? pie]
fe - - .- 1
strona sieci Web Zakladka..
@ Biezacy folder
MR T E. Ramka docelowa...
dokumencie e
Strony
| przegladane %
Utwérz nowy @
dokument
Miedawngo @
uzywane pliki @
Adres e-mail Adres: https://don.uj.edu.pl/documents/1636948,/143708224/publikacjaRU_internet_maly2.pdf/ ~

2.3.2. ZAPROSZENIE W POLSKIM JEZYKU MIGOWYM

Dobrg praktyka jest przygotowanie zaproszenia na wydarzenie w polskim jezyku migowym.
Opradcz najwazniejszych informacji dotyczacych wydarzenia (tj. tytutu, terminu, miejsca,
kontaktu z organizatorem) warto uwzglednic réwniez informacje o tym, czy wydarzenie
bedzie ttumaczone na polski jezyk migowy oraz, czy na miejscu mozna bedzie skorzystac

z dodatkowych udogodnien — np. petli indukcyjnej.
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Wskazowki dotyczgce wykonania nagrania w polskim jezyku migowym zostaty szczegdétowo

omowione w dalszej czesci przewodnika (zob. 2.12. Informacja o dziatalnosSci jednostki

w polskim jezyku migowym).

Warto rowniez rozwazy¢ zaangazowanie do nagrania ttumacza, ktory jest osobg g/Gtuchg,

co wptynie na zwiekszenie zainteresowania wydarzeniem wsrdd spotecznosci Gtuchych.

Wskazowki dotyczgce nawigzywania wspotpracy z ttumaczami polskiego jezyka migowego

opisane zostaty w dalszej czesci przewodnika (zob. 3.3.5.2. Gdzie mozna znalez¢ ttumacza

polskiego jezyka migowego?).
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2.4. Dostepnosc tekstu

Dokument dostepny tworzony jest przede wszystkim na potrzeby osob korzystajgcych
z programow czytajgcych tres¢ ekranu. Nalezy wiec zastosowac wyrazny podziat na czesci,

ktére bedg ksztattowac jego strukture.

2.4.1. NAJWAZNIEJSZE ZASADY TWORZENIA TEKSTOW DOSTEPNYCH

» Materiat powinien by¢ zapisany w formatach: .docx, .odt. Jesli decydujemy sie
na .pdf, musimy pamietac¢ o tym, zeby wygenerowac go w opc;ji ,,Zapisz jako plik .pdf”
(a nie: ,,Drukuj jako plik .pdf” ani tez postugiwac sie skanami).

» Nalezy stosowac nagtowki utatwiajgce nawigacje. Nie chodzi tu tylko o wizualne
wyréznienie, ale o nadanie dokumentowi struktury poprzez wybor nagtdwka
dostepnego w stylach.

» Nalezy korzystac z funkcji tworzenia automatycznych list numerowanych
i punktowych.

» Jezyk tresci powinien zostac okreslony w edytorze tekstu.

» Nalezy uzywac bezszeryfowego fontu (np. Arial, Verdana, Calibri) w kolorze wyraznie
kontrastujgcym z ttfem, w rozmiarze min. 12 pkt.

» Nalezy stosowac interlinie: min. 1,5 wiersza.

» Tekst powinien by¢ umieszczony w jednej kolumnie, wyréwnany do lewej strony,
bez justowania.

» Unikamy wizualnego rozmieszczania tresci za pomoca tabeli.

» lJezeli decydujemy sie na wzbogacenie tekstu o materiaty graficzne (zdjecia, plany,
ilustracje), wszystkie elementy graficzne, z wyjatkiem tych petnigcych funkcje
dekoracyjne, powinny zosta¢ uzupetnione zwieztym tekstem alternatywnym

(zob. 2.5. Tekst alternatywny).
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2.5. Tekst alternatywny

Tekst alternatywny — stowny opis elementéw graficznych w dokumencie lub na stronie

internetowej, dostepny dla czytnikéw ekrandw.

Aby zastosowac tekst alternatywny dla grafiki wstawionej w pliku w Wordzie, nalezy:

klikng¢ prawym przyciskiem myszy w grafike,
z rozwinietej listy wybrac¢ pozycje: , Edytuj tekst alternatywny”(1),

w otwartym w ten sposdb oknie wpisac tekst we wskazanym miejscu (2),

D N N NN

istnieje réwniez mozliwos¢ oznaczenia grafiki jako dekoracyjnej, bedzie ona wéwczas
pomijana przez narzedzia udZzwiekawiajgce. W instrukcji ponizej ta opcja zostata

ozhaczona numerem 3.

Ponizej instrukcja graficzna:

& Wytnij
, Tekst alternatywn' ¥ X
E[{‘l Kopiuj -
i Jak mozna opisac ten obiekt i jego kontekst
(o Opcje wklejania: osobie niewidome) lub niedowidzace)?
= - Szczegoly tematow
r_[:] - Ustawienie
- Akcje lub interakcje
- Inne przydatne informacje
Ga Zmien obraz > (zaleca si¢ napisanie 1-2 szczegdlowych
zdari)
i
s
[
@ Link >

isz jak Zoor . . .
ek iR Wygeneruj dla mnie opis '

[ Oznacz jako dekoracyjne @ o
?

Bl

Wstaw podpis...

13

Zawijaj tekst

Edytuj tekst alternatywny...

Rozmiar i potozenie...

& e

Formatuj obraz...
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Aby zastosowac tekst alternatywny dla grafiki wstawionej w pliku w PowerPoint, nalezy:

v klikngé prawym przyciskiem myszy w grafike,

v zrozwinietej listy wybraé pozycje: , Edytuj tekst alternatywny” (1),

v' w otwartym w ten sposdb oknie wpisaé tekst we wskazanym miejscu (2),

v’ istnieje réwniez mozliwos$¢ oznaczenia grafiki jako dekoracyjnej, bedzie ona wéwczas

pomijana przez narzedzia udzwiekawiajgce. W instrukcji ponizej ta opcja zostata

ozhaczona numerem 3.

Ponizej instrukcja graficzna:

A& Wytni Tekst alternatywn: ¥ %
EE‘ Kopiyj Jak mozna opisad ten obiekt | jego kontekst
. . osobie niewidomej lub niedowidzace)?
B Opdje wkicjania: - Szczegoly tematdw
= - Ustawienie

If%' @ E\B‘ - Akcje lub interakcje
Bl Zmieh obraz 5 - Inne przydatne informacje
- (zaleca sig napisanie 1-2 szczegdfowych
8 zdari) Q
FEL Przesun na wierzch >
E'E Przesun na spod »
2 Link >

Zapisz jako obraz... l

[ Pl Edytuj tekst alternatywny... ‘ Wygeneruj dla mnie opis

17 .. .
11]' Rozmiari potozene.. Oznacz jako dekoracyjne (U
% Formatuj cbraz...
ﬁ;:l Mowy komentarz

Aby zastosowac tekst alternatywny dla grafiki wstawionej w portalu Facebook, nalezy:

v' wybraé grafike, ktérej tekst alternatywny bedzie edytowany,

vz listy, ktérg mozna otworzy¢ za pomocg trzech kropek po prawej stronie w gérnym

rogu wybrac pozycje: ,,Zmien tekst alternatywny”(1),

v' w otwartym w ten sposdb oknie wpisaé tekst we wskazanym miejscu (2).
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Ponizej instrukcja graficzna:

Zapisz post

Dodaj do zapisanych elementow.

|

Kto moze komentowac Twdj post?

Edytuj grupe odbiorcéw posta

Zmien tekst alternatywny Zmien tekst alternatywny X

Edytuj lokalizacje
Tekst alternatywny wygenerowany automatycznie do zdjecia:

Usun zdjecie

e & AO® O

Brak dost isu zdjecia. |
Wylacz powiadomienia dotyczace tego e COSRpRego OpEs Zejgca e |
osta
i Dodaj alternatywny tekst opisujacy zawartosc zdjecia dla os6b z wadami
Wytacz tlumaczenia wzroku.
Edytuj date

Type Alternative text...
Obroc w lewo

@ ®

Obroc w prawo

Pobierz

Ustaw jako zdjecie profilowe

Wykonaj zdjecie podstawowe

Przenies do innego albumu

" ® K © ke

Wiacz tryb pelnoekranowy

<[> QOsadi
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2.5.1. NAJWAZNIEJSZE ZASADY TWORZENIA TEKSTOW ALTERNATYWNYCH

» Tworzgc opis alternatywny, opieramy sie na konkrecie,

» w krotkiej formie przekazujmy maksimum uzytecznej tresci w sposdb prosty
i zrozumiaty,

» rezygnujemy z wszelkich formut wprowadzajacych, takich jak: ,grafika
przedstawia...”, ,na zdjeciu znajduje sie...”,

» pomijamy przymiotniki,

» opis prowadzimy od ogotu do szczegdtu — przy czym wazne jest osadzenie go
w kontekscie, a zatem pominiecie detali nieistotnych dla catego przekazu,

» tekst alternatywny jest zwieztg informacjg — odpowiadamy na pytania: kto?/co?,
gdzie?, co robi?,

» w opisie alternatywnym uwzgledniamy nie tylko elementy graficzne, ale takze

elementy tekstowe umieszczone na ilustracji (tres¢ plakatu, opis wykresu itp.).

Obowigzkiem wynikajgcym z Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z pézn. zm. jest réwniez

stosowanie tekstow alternatywnych dla wszystkich elementéow graficznych prezentowanych
na stronach internetowych, blogach i w portalach spotecznosciowych. Kazda aplikacja

posiada specjalne funkcje do tworzenia opisowych tekstow zastepczych.

Dopuszczalne jest umieszczanie tekstu alternatywnego w nawiasie kwadratowym pod
grafikg — zwtaszcza w przypadku, gdy udostepniamy obraz czyjego$ autorstwa, a sami

tworzymy do niego tylko opis.

Tworzenie tekstow alternatywnych dotyczy nie tylko zdjeé, obrazéw, ilustracji, ale takze

schematow, wykreséw.

Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na to, ze w przypadku tekstow alternatywnych, najwieksze
znaczenie ma kontekst, w ktérym pojawiajg sie grafiki. Ten sam obraz mozna opisac na kilka

sposobdw, w zaleznosci od tego, na czym potozony jest akcent w tekscie.
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Ponizej prezentujemy dwa przyktady:
1. Plakat promujacy koncert Tomasza Stanki zorganizowany przez 6wczesne BON UJ

w ramach ,,Dotknij Kultury” w 2013 roku.

TOMASZ STANKO

UNIWERSYTET JAGIELLONSKI ZAPRASZA NA

7 czerwca 2013

Muzeum UJ
Collegium
Maius

ul. Jagiellorska 15
Krakow

‘Wipalne rwiedzanie §
wybranych sal Colleghum Malus

Wystawa driel lacks Malcrewikiego
i ich adaptac)i do potraet
etob niewidomych w grafice datykowe|

Prezentacja twarczoicl Jliana Antoniiza §
- spotkante T corkamd artysty,

Szczegoly na stronie:

P — s e

G W M owme B oD oy

e e e e e

Tekst alternatywny: Plakat promujacy koncert: Tomasz Stanko, Uniwersytet Jagielloriski
zaprasza na ,,Dotknij kultury” 7 czerwca 2013, Muzeum UJ Collegium Maius, ul. Jagiellorska
15, Krakéw, w programie: - wspdlne zwiedzanie wybranych sal Collegium Maius, - wystawa
dziet Jacka Malczewskiego i ich adaptacji do potrzeb oséb niewidomych w grafice dotykowej,
- prezentacja tworczosci Juliana Antonisza, - spotkanie z cdrkami artysty, Sabing i Malwing
Antoniszczak, - koncert Tomasza Stariki. Bezptatne zaproszenia na koncert do odebrania

w Biurze ds. Oséb Niepetnosprawnych UJ. Szczegdty na stronie: www.DotknijKultury.pl.
Grafika przedstawia postaé Tomasza Stanki grajgcego na trgbce. Na instrument natozony jest

sporej wielkosci odcisk linii papilarnych palca.
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2. Wykres kotowy prezentujacy zakres badan wptywu dziedzictwa kulturowego

w czterech sferach: gospodarczej, spotecznej, kulturowej i Srodowiskowej.

THREE DOMAINS FOUR DOMAINS

iy

19%

5%

1%

Tekst alternatywny: Wykres kotowy prezentuje udziat poszczegdlnych sfer w badaniach.
Wszystkie 4 sfery uwzglednione sg jedynie w 6 procentach badan. 19 procent odwotuje sie

do 3 sfer, a 33 do dwéch. Jedng sfere uwzglednia az 42 procent badan.

rZrc'Jd’fo: Cultural Heritage Counts for Europe: full report,

I ,Dziedzictwo kulturowe ma znaczenie dla Europy: petny raport”, dostep z 11.10.2023 r.
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2.6. Tekst tatwy do czytania i zrozumienia

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ETR — z ang.: easy to read) — informacja

sformutowana, przedstawiona i udostepniona w taki sposdb, ze tatwo jg znalezg,

przeczytac i zrozumiec jej trescé.

Standardy tworzenia tekstéw ETR zostaty opracowane, aby utatwi¢ rozumienie informacji

osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng. Sg one jednak rowniez uzyteczne dla innych

grup —

>

>
>
>

np.:

dla oséb, dla ktérych jezyk polski nie jest jezykiem ojczystym (obcokrajowcy),

dla 0sdb, dla ktérych jezyk polski nie jest pierwszym jezykiem (g/Gtusi od urodzenia),
dla niektérych oséb ze spektrum autyzmu,

dla oséb, ktére majg trudnosci z czytaniem.

2.6.1. OGOLNE ZASADY TWORZENIA TEKSTU ETR

Aby przygotowac tekst tatwy do czytania i zrozumienia, nalezy dokonaé¢ wyboru
najistotniejszych informacji i skupic sie na ich jasnym i konkretnym przekazie.

Nalezy uzywac znanych, prostych wyrazéw.

W sytuacji, kiedy nie mozemy unikng¢ terminologii bardziej skomplikowanej, wszystkie
trudne stowa nalezy wyjasni¢. Wyjasniajac, dobrze jest uzywaé konkretnych
przyktadow. Definicje trudnych stow najlepiej podawac przy pierwszym ich uzyciu.
W przypadku dtuzszego dokumentu w ETR warto rozwazy¢ dodanie na poczatku lub
na koncu stowniczka, listy pomocnych wyrazéw z wyjasnieniami.

W kontekscie tekstu tatwego do czytania i zrozumienia sprawdzg sie powtdrzenia.
Nalezy stosowac te same wyrazy na opisanie tych samych poje¢ w tekscie, wskazane
jest takze powtarzanie waznych informacji.

Nie uzywamy: metafor, zapozyczen z jezykdw obcych, skrotow.

Budujemy krotkie zdania pozytywne — ,,powinienes zosta¢ w sali do korica wyktadu”
zamiast: ,nie powinienes$ opuszczaé sali przed koncem wyktadu”.

Zdania wielokrotnie ztozone nalezy dzieli¢ na kilka zdan prostych. Kazde zdanie
najlepiej zaczag¢ od nowego wersu.

W konstrukcji zdan nalezy uzywac strony czynnej zamiast biernej.
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W komunikatach nalezy zwracaé sie bezposrednio do odbiorcy.

Dobrze jest grupowac tresci na ten sam temat w poszczegdlne czesci. Warto uzywad
nagtdwkow, ktére grupuja tresci.

Nie stosujemy przypisow.

Nalezy unika¢ znakéw specjalnych — typu &, #, S.

Zapis w % i duze liczby utrudniajg rozumienie przekazu.

Liczby zapisujemy cyframi arabskimi (nie stownie i nie rzymskimi cyframi).

vV V. V VY V

Stosujemy petny zapis daty — poniedziatek, 4 pazdziernika 2021, zamiast: 04.10.2021
lub 2021-10-04.

2.6.2. WYTYCZNE DOTYCZACE FORMY TEKSTU W ETR

» Nie nalezy uzywac wzornictwa, grafiki, tfa, ktére mogg utrudniaé lekture dokumentu.

» Nie nalezy umieszczad tekstu w kolumnach.

» Tekst powinien by¢ wyréwnany do lewej strony. Z zachowaniem odstepow pomiedzy
poszczegblnymi czesciami tekstu, bez akapitow.

» Nalezy uzywac bezszeryfowego fontu (np. Arial, Verdana, Calibri) w kolorze
kontrastowym wzgledem jednolitego tfa.

» Rozmiar kroju pisma to min. 14 pkt. Pismo nie powinno by¢ zbyt mocno Scisniete, nie
nalezy uzywac kursywy oraz kapitalikdw dla catych wyrazéw czy zdan.

» Nalezy unika¢ pisania kolorowym drukiem.

» W przypadku dtuzszych dokumentdw nalezy numerowac strony, najlepiej w sposdb:
,Stronalz..”.

» Warto zastosowac zdjecia, rysunki lub symbole. Powinny by¢ one wyrazne,
przejrzyste, niezbyt skomplikowane.

» Tekst tatwy do czytania i zrozumienia warto oznaczy¢ europejskim logo ETR z
oznaczeniem zrddta, jesli publikacja spetnia zasady korzystania z logotypu.

» Zasady korzystania z logotypu okreslone sg na stronie: Inclusion Europe.

Grafika ponizej: logo ETR © European Easy-to-Read Logo: Inclusion Europe.
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Wiecej informacji na https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/.

O ile w przypadku konferencji naukowej, debaty, warsztatéw odbywajacych sie na
uniwersytecie, przygotowanie tresci merytorycznych w ETR nie bedzie uzasadnione, o tyle
informacje takie sprawdzg sie w przypadku wystaw, koncertéw, ogélnych wiadomosci

o wydarzeniu czy o dziatalnosci jednostki.

Informacja tatwa do czytania i zrozumienia to nie tylko tekst — informacja pisana.

W zaleznosci od potrzeb moga to byc takze:

» informacje elektroniczne,
» informacje audio,

» informacje wideo.

Warto o tym pamietag, jesli decydujemy sie na przygotowanie przekazu dostepnego dla

wszystkich.

standardy dla informacji elektronicznej, audio i wideo

‘ wyczerpujgco omowione sg w podreczniku Informacija dla

Rozwiniecie powyzszych punktow o tatwym tekscie pisanym oraz

wszystkich. Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego

do czytania i zrozumienia (plik pdf).
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https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf

2.7. Plakaty i ulotki

Plakat, ulotka czy broszura sg formami przekazu wizualnego. Mogg by¢ one jednak dostepne
dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku, jezeli przygotujemy je w wersji elektronicznej

mozliwej do odczytania przez czytniki ekranow.

2.7.1. ZASADY TWORZENIA DOSTEPNYCH ULOTEK | PLAKATOW

» Projekty graficzne powinny by¢ zapisane w formie .pdf, w ktdrym mozna zaznaczy¢
tekst.

» Wazne jest oznaczenie kolejnosci odczytywanych tresci w pliku .pdf, jezeli projekty
plakatu czy ulotek nie sg przedstawione w postaci linearnego tekstu. Wéwczas
syntezatory mowy nie bedg miaty wiekszego problemu z odczytaniem tresci
umieszczonych w danej grafice.

» Wszelkie elementy graficzne (jak np. rysunki) powinny byé uzupetnione o opis
alternatywny, jezeli ich obecnos¢ w projekcie graficznym ma znaczenie wieksze niz
dekoracyjne. Jezeli elementy graficzne majg tylko wartos¢ dekoracyjng, opis grafiki

mozna pomingc.

Jesli jednak plakat jest zapisany jako obraz, bez mozliwosci zaznaczenia na nim tekstu,
woweczas projekt graficzny nie bedzie rozpoznawany przez czytniki ekranu. Takg grafike
warto opisa¢ w osobnym pliku (deskrypcja) lub zrobi¢ jej adaptacje, czyli przekazaé¢ w formie
dostepnej dla 0sdb z niepetnosprawnoscig wzroku. Szczegdtowe zasady, jakimi nalezy
kierowac sie przy sporzgdzaniu zaadaptowanego tekstu znajdujg sie w rozdziale 2.4.

Dostepnosc¢ tekstu.

Przyktad zaadaptowane] broszury dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku mozna znalezé

na stronie CD UJ.

Powyzsze zasady odnoszg sie do wersji elektronicznych publikowanych materiatow. Jezeli
chodzi o plakaty i ulotki w wersjach drukowanych zadbajmy o:

» przejrzystosé,

» spojnosc wizualng,
» czytelny font,
>

odpowiedni kontrast pomiedzy ttem a elementami graficznymi,

66
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» wiasciwe proporcje i kompozycje catego projektu.

Zwréémy uwage, czy elementy nie naktadajg sie na siebie. Czasami lepiej zrezygnowacd

z dodatkowych ozdobnikéw na rzecz lepszej czytelnosci catego plakatu/ulotki.
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2.8. Opis miejsca wydarzenia

Opis budynku, miejsca, w ktdrym zaplanowane jest wydarzenie to prezentacja istotnych dla

uzytkownikdw informacji o przestrzeni, czynigca to miejsce bardziej dostepnym poprzez

wczesniejsze poznanie go.

S to informacje przydatne dla kazdego uzytkownika, a znaczgce zwtaszcza dla oséb
ze szczegdlnymi potrzebami. Nie tylko dajg one ogdlng orientacje, wirtualng mozliwos¢
»Zwiedzenia” miejsca, ale przede wszystkim umozliwiaja:
» zdobycie konkretnych informacji o przestrzeni,
» zdobycie szczegbétowej orientacji, po to, zeby z tatwoscig trafia¢ w miejsca
przeznaczenia, bez straty czasu i energii na poszukiwanie rozwigzan,
» poznanie gotowych rozwigzan, wskazéwek, jak poruszac sie po budynku skutecznie
i z wiekszg pewnoscig,
» przygotowanie na ewentualne niedogodnosci, trudnosci, przeszkody, z ktérymi by¢
moze przyjdzie sie zmierzyg,
» oswojenie miejsca, poznanie réznych jego aspektéw przestrzennych w takim stopniu,

ze przestaje ono wydawad sie obce, nieznane, a przez to niedostepne.

2.8.1. DLA KOGO TWORZYMY OPIS?

Odbiorca opisu jest kazdy uzytkownik miejsca, dla ktérego jest ono nieznane, w ktérym pojawi
sie po raz pierwszy. Nalezy jednak opracowac go ze szczegdlng dbatoscig o informacje istotne
dla:

0s0b z niepetnosprawnosciami wzroku,

0s6b z trudnosciami w poruszaniu sie,

0s0b poruszajgcych sie na wozkach,

0s0b z niepetnosprawnoscia stuchu,

0s0b, ktére nie mogg lub nie chca prosi¢ o pomoc,

rodzicéw z dziecmi,

YV V. .V V V VY V

podréznych z ciezkimi bagazami.

Opis moze takze okazac sie bardzo przydatny dla osdb ze spektrum autyzmu, zaburzeniami

psychicznymi, zaburzeniami orientacji w przestrzeni.
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2.8.2. FORMA OPISU

Opis budynku, miejsca powinien zosta¢ umieszczony na stronie internetowej instytucji. Jezeli
tworzony jest na potrzeby konkretnego wydarzania (konferencji, koncertu, wystawy,
szkolenia), odpowiednio wczesniej powinien znalez¢ sie rowniez na stronie tego wydarzenia.
Dostepne tresci publikowane w Internecie nalezy tworzyé wedtug aktualnie obowigzujacych
standardow WCAG.

Warto rowniez przygotowac dostepny plik tekstowy i rozesta¢ go np. wraz z zaproszeniami

do uczestnikéw wydarzenia.

Skrécony opis kluczowych punktéw warto wydrukowac rowniez w alfabecie Braille’a

i udostepni¢ w punkcie rejestracyjnym, informacyjnym.

Opis powinien by¢ uporzgdkowany, mie¢ przemyslang strukture (nalezy zastosowac wyrazny
podziat na poszczegdlne czesci, mozna zastosowaé nagtéwki utatwiajace nawigacje).
Po dtuzszych fragmentach opisowych warto zastosowa¢ podsumowanie najwazniejszych

informacji w punktach, w skréconej wersji.

2.8.3. JEZYK OPISU

Jezyk opisu charakteryzuje sie potgczeniem opisu plastycznego, obrazowego z jednoczesng
precyzjg i konkretem.

» staramy sie uzywac jezyka prostego i zrozumiatego, opowiada¢ mozliwie zwiezle
i klarownie,

» unikamy zbyt skomplikowanych terminéw z dziedziny architektury lub wyjasniamy te,
ktore mogg by¢ niezrozumiate, a ktérych uzycie jest konieczne,

» w miare mozliwosci budujemy krétkie zdania informacyjno-opisowe,

» prowadzimy ptynng narracje, nadajgca opisowi spdjng catos¢ (uzywamy sformutowan
dotyczacych przemieszczenia sie w opisywanej przestrzeni: ,przechodzac dalej...”,
,mijamy...”, ,spotykamy...”, ,idgc w kierunku... itp.)

» staramy sie unika¢ zdan wielokrotnie ztozonych, z duzym nagromadzeniem danych
w jednym ciggu myslowym, unikamy chaosu informacyjnego,

» uzywamy konkretnych okreslen, podajemy precyzyjne dane: prawa, lewa strona,

pierwsze, drugie drzwi,
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» zwracamy uwage na numeracje pomieszczen i ich nazwy oficjalne,

» rozwijamy skroty, ktdre nie sg powszechnie uzywane.

2.8.4. TRESC OPISU

Trescig opisu jest prezentacja przestrzeni w celu usprawnienia poruszania sie w niej.

Skupiamy sie zatem na strategicznych dla tego celu punktach.

W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage, ze opis miejsca stworzony na potrzeby konkretnego
wydarzenia, tutaj: konferencji, bedzie réznit sie od catosciowego opisu budynku na potrzeby
ogolnoinformacyjne. Bedzie on mniej rozbudowany, skupiony na konkretnych

pomieszczeniach wykorzystywanych podczas wydarzenia.

W materiale dla uczestnika konkretnej konferencji nie ma potrzeby doktadnego opisywania
wszystkich pieter i korytarzy prowadzacych do poszczegdlnych pomieszczen, co stanowi

zasade opisow uniwersalnych (zob. Zatgcznik nr 4 — Szczegdtowy opis budynku Auditorium

Maximum UJ). W kazdym przypadku jednak bardzo wazne jest podanie punktu

orientacyjnego, z ktérego prowadzimy opis (pojecia lewej/prawej strony sg wzgledne).

2.8.5. NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY OPISU

INFRASTRUKTURA OGOLNA:

1. OTOCZENIE:

v’ lokalizacja, adres,

v najblizsza okolica (ulica, chodnik, sgsiednie budynki),
v" mozliwosci dojazdu, dojscia,

v

zewnetrzny wyglad budynku, cechy charakterystyczne, wyrdzniajace.

2. MIEJSCA PARKINGOWE:

v’ lokalizacja,

v’ trasa z parkingu/garazu do wejscia.

3. WEJSCIE GROWNE:

v schody, porecze, podjazdy, windy,
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rodzaj drzwi,
informacja o ewentualnych innych mozliwosciach wejscia lub drzwiach, ktére

funkcjonuja tylko jako wyjscia ewakuacyjne.

PORTIERNIA, RECEPCJA — w przypadku konferencji moze by¢ to stoisko informacyjne,

rejestracyjne tzw. pierwsza linia kontaktu, czyli to, co czeka nas po wejsciu:

lokalizacja, trasa dojscia od wejscia,
wysokos¢ blatu, przestrzen manewrowa,

rodzaj obstugi, formy komunikacji, ewentualne formy ptatnosci.

SZATNIA:

lokalizacja, trasa dojscia od wejscia,
rodzaj obstugi,

wysokos¢ blatu, mozliwosé manewru, lustra.

KOMUNIKACJA PIONOWA
. WINDY:

lokalizacja, trasa dojscia od wejscia, rozmieszczenie,
zasieg wind (czy obstugujg wszystkie pietra — np. podziemny parking),
komunikaty gtosowe (czy wystepujg i w jakich jezykach?),

przyciski w Braille’u, oznaczenie swietlne.

e SCHODY:

stopnie, spoczniki, porecze,

zastosowanie podjazddw.

TOALETY:

opis toalet najblizszych wydarzeniu,
najszybsza trasa do toalety,

jej dostepnosc¢, dostosowanie, miejsce do przewijania.

POKOJ WYCISZENIA/ POKOJ NA POTRZEBY KARMIENIA DZIECI:

czy i gdzie zostat zaaranzowany?
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KONKRETNIE DLA KONFERENCIJI

1. LOKALIZACJA MIEJSCA ZDARZENIA (sala audytoryjna, konferencyjna itd.)

v’ opis mozliwosci dojazdu komunikacjg miejska lub indywidualnie,

v opcje dojécia z przystanku/parkingu,

v" mozliwosci wejscia (szczegdtowy opis wej$é zwtaszcza w przypadku, gdy np. dla oséb
poruszajacych sie na wézkach dostepne sg inne drzwi niz wejscie gtdwne
do budynku. Warto wtedy postuzy¢ sie zdjeciami, mapkami lub schematycznymi
rysunkami wskazujgcymi mozliwe wejscia),

v otoczenie sali (krzesta, tawki, stoliki),

v opis wnetrza: aranzacja sali, uktad stotéw i siedzisk, miejsce manewrowe, wejscie na

mownice, ale tez sprzet: komputer, rzutnik, tablica do pisania.

2. MIEJSCA WYDARZEN TOWARZYSZACYCH

v’ jezeli wydarzeniu, konferencji towarzyszg dodatkowe przedsiewziecia np.:
sesja posterowa, wystawa, koncert, nalezy uwzgledni¢ w opisie rowniez kwestie
przemieszczania sie pomiedzy miejscami, w ktorych zaplanowane sg te wydarzenia
oraz ich opis,

v' nalezy uwzglednié réwniez miejsce, w ktérym odbedzie sie ewentualny poczestunek

(aranzacja stotow, wysokosé blatéw, miejsca siedzgce czy stojace).

UWAGI DODATKOWE

v informujemy o rozmieszczeniu tabliczek w Braille’u, jesli wystepujg (istotna jest tez
informacja, na jakiej wysokosci sie znajdujg), planow dotykowych,

v" informujemy o mozliwosci skorzystania z ustugi ttumacza PJM, petli indukcyjnej,

v’ zwracamy uwage na oznaczenia, zastosowane kontrasty, elementy ostrzegawcze,
lokalizacje tablic informacyjnych,

v informujemy o tym, ze miejsce jest przyjazne dla psa przewodnika.

Przyktadowy opis miejsca — zob. Zatgcznik nr 4 — Szczegdtowy
opis budynku Auditorium Maximum.
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2.9. Ewakuacja

Podczas organizacji jakiegokolwiek wydarzenia nalezy zadbac o bezpieczenstwo
uczestnikow. W kazdym nowym miejscu powinnismy zapoznac sie z podstawowymi
zasadami ewakuaciji, czyli zebra¢ wiadomosci o:

» drogach ewakuacyjnych,

» wyodrebnionych strefach pozarowych,

» wydzielonych pozarowo i oddymianych klatkach schodowych,

>

systemach informacji o zagrozeniu.

Informacje takie mozemy uzyskaé na portierni lub u administratora budynku. Znajdujg sie
one w ,Instrukcji Bezpieczeristwa Pozarowego”. Ponadto, powinnismy zwrdcic szczegdlng
uwage na plany na wypadek zagrozenia i role osob funkcyjnych w kontekscie

organizowanego przez nas wydarzenia.

Koniecznie nalezy przekaza¢ uczestnikom nastepujace informacje:
> kto w danym budynku petni role osdb funkcyjnych, odpowiedzialnych
za sprawny przebieg ewakuacji w sytuacji rzeczywistego zagrozenia,
> jak rozpoznac takie osoby,
> gdzie znajduje sie miejsce zbiérki podczas ewakuacji,

> czy w obiekcie sg wskazane obszary schronienia.

Obszar schronienia lub tymczasowa platforma ratunkowa to miejsce, gdzie ludzie moga

bezpiecznie oczekiwac na ratownika lub przeczekac catg akcje gasniczg. Miejsca takie sg

wydzielone pozarowo.

Nastepnie:
v poinformujmy zarzadzajgcych budynkiem, ze w naszym wydarzeniu bedg
bra¢ udziat osoby z niepetnosprawnosciami,
v udostepnijmy materiaty o systemie i sposobach powiadamiania o zagrozeniu
w punkcie recepcyjnym/informacyjnym (np. informacje o tym, ze osoby

niestyszgce bedg powiadamiane za pomocg sygnatow swietlnych),
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v dobrg praktyka jest wypozyczenie dodatkowego wyposazenia np. krzeset
ewakuacyjnych lub materaca do ewakuacji, w szczegdlnosci gdy przewidujemy
wieksza liczbe uczestnikdw z niepetnosprawnoscig ruchowa,

v'w razie potrzeby powinni$my réwniez wyznaczyé w swoim zespole dodatkowe osoby
funkcyjne, ktore w sytuacji zagrozenia pomogg w skutecznej ewakuacji uczestnikom
Z niepetnosprawnosciami lub bedg towarzyszy¢ takim osobom w obszarze

schronienia do momentu przybycia profesjonalnych ratownikdéw.

Konieczno$é zapewnienia sprawnej ewakuacji osobom z niepetnosprawnosciami podczas

wydarzenia wynika bezposrednio z Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom

ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r.
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2.10. Zabezpieczenie medyczne

Warto pamietac réwniez o zabezpieczeniu medycznym wydarzenia. Co prawda obowigzek
zabezpieczenia medycznego odnosi sie do imprez masowych, czyli obejmujgcych co najmniej

300 osdéb w obiekcie zamknietym i 1000 na otwartej przestrzeni (w mysl Ustawy z dnia 20

marca 2009 o bezpieczenstwie imprez masowych), niemniej jednak niewielkim naktadem

finansowym, warto skorzystaé z doswiadczenia specjalistdw w tej dziedzinie takze przy
wydarzeniach na mniejszg skale. Pomocna moze okazac sie np. Maltanska Stuzba Medyczna,
ktéra doradzi, jaki rodzaj zabezpieczenia bedzie odpowiedni podczas organizowanego przez
nas wydarzenia. Juz 2-3 osobowy medyczny patrol dysponujgcy fachowg wiedzg na temat

zastabnie¢ czy drobnych skaleczen zwiekszy bezpieczeristwo uczestnikéw.

rZréd’fo: Malta Stuzba Medyczna Oddziat Krakdw-zabezpieczenia medyczne, dostep z 26.10.2023 r.
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2.11. Przedprzewodnik

Informowanie jest kluczowym elementem przygotowania do wydarzenia. Rzetelna
informacja ma wptyw na zasieg, na zainteresowanie wsréd odbiorcow oraz na frekwencje.
Pomocng forma zebrania wszystkich danych istotnych dla odbiorcéw ze szczegdlnymi

potrzebami jest przygotowanie przedprzewodnika.

Przedprzewodnik dostarcza odbiorcom wiedzy na temat miejsca wydarzenia, jego

przebiegu oraz dostepnosci. Wzbogacony o pomocne wskazéwki pozwala odpowiednio

przygotowac sie do wydarzenia, przeanalizowac krok po kroku sytuacje i w ten sposéb

oswoic j3.

2.11.1. CO NALEZY ZAWRZEC W PRZEDPRZEWODNIKU?

» lokalizacje miejsca wydarzenia, mozliwosci dojazdu, dojscia, istotne elementy

otoczenia,

» opis miejsca wydarzenia (warto wzbogaci¢ go o zdjecia) — zob.: 2.8. Opis miejsca

wydarzenia,

» opis/plan rozmieszczenia strategicznych punktéw (wejscie, rejestracja, szatnia,
toalety, windy, itp.),

» zasady obowigzujgce w trakcie trwania wydarzenia (np. rejestracja, korzystanie
z szatni, dostepny sprzet wspomagajacy, regulamin wypozyczania sprzetu),

» ramowy przebieg wydarzenia, harmonogram, czas trwania, ilo$¢ przerw,

» zapowiedzZ prelegentow, plan wystgpien,

» opis oferty dodatkowej (informacje o cateringu, opis ekspozycji, koncertu, jesli
sg zaplanowane),

» informacje o warunkach sensorycznych (natezenie dZzwieku, Swiatta, ttumu, efekty
Swietlne, dzwiekowe),

» informacje o miejscu wyciszenia, o pokoju do karmienia dziecka,

» wskazowki i zalecenia, jak przygotowac sie do wydarzenia adekwatnie
do szczegdlnych potrzeb (np. prosba o zabranie stuchawek czy odbiornikow

do audiodeskrypcji),
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» dane kontaktowe z uwzglednieniem zréznicowanych form kontaktu, z wyraznym

zaznaczeniem, z jakg kwestig do kogo sie zwrdcié.

Tresc przedprzewodnika mozemy dostosowacd indywidualnie do potrzeb naszego
konkretnego wydarzenia. Stowem: przedprzewodnik powinien zawierac¢ skrot
najwazniejszych informacji podanych w sposéb prosty, konkretny, tatwy do przyswojenia.
Dobrg praktyka jest przygotowanie przedprzewodnika zgodnie z zasadami tekstu tatwego
do czytania i zrozumienia. Role informacyjng w przedprzewodniku spetnig takze fotografie,

piktogramy, rysunki, zdjecia, infografiki.

Przedprzewodnik powinien by¢ dostepny odpowiednio wczesniej przed wydarzeniem

na stronie internetowej, opcjonalnie takze w formie drukowanej.

2.11.2. DLA KOGO TWORZYMY PRZEDPRZEWODNIK

Pakiet najwazniejszych informacji o wydarzeniu bedzie przydatny dla kazdego uczestnika

wydarzenia. Szczegdlnie pomocny bedzie dla oséb ze spektrum autyzmu.

Przyktadowy przedprzewodnik:
‘ Przewodnik po Cricotece dla oséb ze spektrum

autyzmu (plik pdf)
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2.12. Informacja o dziatalnosci jednostki w polskim jezyku migowym

Zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami podmiot zobowigzany jest do zamieszczenia na swojej stronie internetowej

informacji o zakresie dziatalnosci w postaci nagrania w polskim jezyku migowym.

W przypadku konkretnego, organizowanego przez nas wydarzenia, gdy tworzona jest osobna
strona internetowa poswiecona temu wydarzeniu, nie ma ustawowego obowigzku
zapewniania takiego nagrania na tej stronie. Jesli jednak zdecydujemy sie na nie w tym
kontekscie, bedzie to dobra praktyka poszerzajgca kanaty informacji o naszym
przedsiewzieciu. Podobnie jak nagranie zaproszenia na wydarzenie w polskim jezyku

migowym (zob. 2.3.2. Zaproszenie w polskim jezyku migowym).

Ponizej prezentujemy ogdlne zalecenia formalne i techniczne, ktére bedg przydatne
zarowno w wypetnieniu obowigzku o publikacji nagrania o dziatalnosci jednostki w PJM
na stronie internetowej podmiotu, jak i w realizacji dobrej praktyki polegajgcej na

umieszczeniu nagrania w PJM np. w formie zaproszenia na stronie wydarzenia.

2.12.1. DLACZEGO WAZNE JEST NAGRANIE INFORMACJI W PJM?

Czesto pierwszym jezykiem dla oséb g/Gtuchych jest polski jezyk migowy, a jezyk polski jest
dla nich jezykiem obcym. Stopien znajomosci jezyka polskiego przez osoby g/Gtuche jest
uzalezniony od wielu czynnikow. Czesé osdb g/Gtuchych nie rozumie informac;ji
przekazywanych na pismie w jezyku polskim, dlatego potrzebujg one informacji w polskim

jezyku migowym.

2.12.2. PRZYGOTOWANIE TEKSTU ZRODLOWEGO DO NAGRANIA W PJM

» tekst nalezy napisa¢ w sposob zwiezty i konkretny, nie ma koniecznosci stosowania
cytatow z ustaw i aktdw, zamieszczania bardzo szczegétowych informacji oraz
przesadnego wydtuzania tresci,

» zaleca sie, aby nie przekraczac limitu trzech stron A4 (5400 znakdw). Najczesciej,
aby zawrze¢ wyczerpujace informacje w zupetnosci wystarczy jedna strona A4 (1800

znakéw),
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» tekst powinien zawierac krétkie 2-3 zdaniowe wyjasnienie, czym zajmuje sie
jednostka i jakie sprawy mozna w niej zatatwi¢. Wskazane jest takze poinformowanie
o mozliwych formach kontaktu z jednostkg, przy czym nalezy wzigé pod uwage,
ze osoby g/Gtuche nie korzystajg z telefonu stacjonarnego. Najlepszym rozwigzaniem
jest podanie telefonu komérkowego i umozliwienie kontaktu w formie SMS lub, jesli
nie jest to mozliwe, podanie adresu e-mail,

» warto uwzgledni¢ wazne informacje z perspektywy oséb g/Gtuchych, czyli na
przyktad — czy organizator zapewnia ttumacza polskiego jezyka migowego, a jesli tak,
to co nalezy zrobi¢, aby méc skorzystac z jego ustug. Mozna réwniez poinformowac
o innych rozwigzaniach, ktére zapewnia jednostka.

» dobrg praktyka jest, aby przettumaczone informacje miaty charakter staty
i niezmienny. Dane, ktére moga ulega¢ zmianom (na przyktad: godziny otwarcia,
adres, dane kontaktowe) mozna doda¢ w formie napiséw. Dzieki takiemu
rozwigzaniu, jesli bedzie potrzeba wykonania aktualizacji danych, napisy mozna

tatwo zmienic¢ i nie ma potrzeby wykonywania nagrania od nowa.

2.12.3. NAJWAZNIEJSZE WYTYCZNE DO NAGRANIA W PJM

» Nagranie powinno zosta¢ wykonane na jednolitym, neutralnym tle,

» nalezy zadbac o dobre oswietlenie,

» ttumacz powinien zajmowac centralne miejsce w nagraniu, a jego ubranie powinno
pozostawac w kontrascie do tta (na przyktad jasne tto i czarne ubranie),

» konieczne jest zapewnienie ttumaczowi dostepu do tekstu zrédtowego podczas
ttumaczenia, na przyktad za pomocg promptera,

» nie ma koniecznosci dodawania do nagrania logotypdw i grafik, ale jesli sie pojawig,
nie powinny odwraca¢ uwagi od ttumacza ani go przystaniac,

» dobrg praktyka jest dodanie napiséw do nagrania,

» warto zadbac o to, aby nagranie zostato umieszczone na stronie internetowe;j
w widocznym i fatwo dostepnym miejscu. Przyktadowo moze to byc¢ zaktadka

Kontakt.
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3. ORGANIZACIA

3.1. Rejestracja

3.1.1. REJESTRACJA NA WYDARZENIE

Najbardziej dostepng forma zgtoszenia udziatu w wydarzeniu jest rejestracja elektroniczna.
Formularz do rejestracji stworzony wedtug zasad WCAG zamieszczony na stronie

wydarzenia bedzie czytelny i dostepny dla zdecydowanej wiekszosci uzytkownikdw.

Wazne, aby w tego typu formularzach unika¢ mechanizmu CAPTCHA lub innych
zabezpieczen, ktore dopuszczajg do przesytania tylko dane wypetnione przez cztowieka.
Poprzez wykonanie zleconego zadania (przepisanie ciggu cyfr do ramki albo klikanie

na okreslone obrazki) uzytkownik potwierdza, ze nie jest botem i nie dziata automatycznie,
wtedy dopiero dane zapisujg sie, wysytaja. Liczby, cyfry do przepisania sg mato czytelne,
niedostepne dla czytnikdw ekranu, podobnie jak obrazy. Formularz staje sie wiec niemozliwy

do zatwierdzenia przez osoby z niepetnosprawnoscig wzroku oraz z dysleksja.

Enter both words below, separated by a space.
Can't read the words below? Try different words or an audio captcha.

gs? #£ 2
Ly

Text in the box: gs? What's this?

s |

Najlepszym rozwigzaniem bedzie zastosowanie aplikacji MS Forms. Tworzone za jej

posrednictwem formularze sg proste i dostepne. Inng mozliwoscia jest

tez rejestracja poprzez wypetnianie plikow tekstowych. Jesli zdecydujemy sie na nig (np. z
braku odpowiedniej technologii lub umiejetnosci do stworzenia formularza
elektronicznego) musimy pamietac o zasadach tworzenia dokumentéw dostepnych w

plikach .docx lub .odt (zob. 2.4. Dostepnosc tekstu). Pliki tekstowe udostepnione do
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pobrania na stronie lub przesytane mailowo z prosbg o wypetnienie bedg byé moze

stwarzac¢ nieco wieksze wyzwanie, ale réwniez spetnig swojg funkcje.

3.1.2. FORMULARZ Z PYTANIAMI O SZCZEGOLNE POTRZEBY

Aby stworzy¢ wydarzenie dostepne, istotna jest wiedza o szczegdlnych potrzebach
uczestnikéw, po to, aby mozliwie najlepiej dostosowaé do nich organizowane
przedsiewziecie. W formularzu rejestracyjnym lub w tresci zaproszenia (jezeli formularz
rejestracyjny nie jest przewidziany) nalezy zawrzeé pytania dotyczgce indywidualnych
potrzeb, ktore dostarczg nam petniejszej, konkretnej wiedzy o tym, jak wtasciwie

przystosowaé wydarzenie.

Pytania o szczegdlne potrzeby mozemy uwzgledni¢ w formularzu rejestracyjnym —
elektronicznym badz w wersji drukowanej — dedykujgc na nie dodatkowe pole
do uzupetnienia lub formutujac pytanie ogdlne:
> W razie potrzeby skorzystania z dodatkowych ustug zwigzanych z dostepnoscia
wydarzenia (ttumacz PJM, audiodeskrypcja, przybycie z asystentem lub inne),
prosimy o zgtoszenie na adres ...., pod numerem telefonu...”
> lub,Prosimy o informacje, jakiego rodzaju udogodnienia sprawig, ze poczuje sie

Pan/Pani komfortowo?”.

Pytania otwarte wigzg sie jednak z pewnym ryzykiem — uczestnicy mogg mie¢ problem
z bezposrednim wyartykutowaniem swoich potrzeb (czy to np. ze wzgledu na brak wiedzy,
Smiatosci, znajomosci mozliwosci organizatora). Dobrym rozwigzaniem jest wiec

sformutowanie listy dajgcej wybér dostosowan.

Ponizej prezentujemy liste przyktadowych potrzeb i preferencji, ktore moga zostac
zgtoszone przez uczestnikow:

> obecnos¢ asystenta (tutaj: w kontekscie zapewnienia przez organizatora
dodatkowego miejsca dla asystenta osobistego, z ktdrym na wydarzeniu moze
pojawic sie osoba z niepetnosprawnoscia),
potrzeba ttumacza polskiego jezyka migowego,
potrzeba uzycia petli indukcyjne;j,

napisy na zywo,

vV V VYV V¥V

obecnos¢ psa asystujgcego,
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> audiodeskrypcja (jesli planujemy np. jaka$ czes¢ zwigzang z wreczaniem nagrad,
sktadaniem podpiséw, aktywnoscig, ktéra trwa, a odbywa sie bez stéw lub po prostu
konferencji towarzysza prezentacje multimedialne, obrazy, sesja plakatowa),
> adaptacja materiatow do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig wzroku:
o powiekszony tekst,
o program w alfabecie Braille’a,
o adaptacja omawianych podczas wystgpien tabel, grafik, plakatow,
> alergie (np. na siers¢ psa, na wybrane pokarmy), nietolerancje, preferencje
pokarmowe (istotne z punktu widzenia organizacji cateringu),
> miejsce na wozek dzieciecy, miejsce przechowania bagazu,
> pokadj wyciszenia, koncentracji,

> preferowane formy wsparcia w przypadku ewentualnej ewakuacji.

Jesli w formularzu decydujemy sie zamiesci¢ liste potencjalnych potrzeb uczestnikéw,
podczas jej przygotowania konieczna jest realna ocena mozliwosci organizatora.
Uwzgledniamy te wymagania, ktérym jesteSmy w stanie sprostac. Powinnismy liczy¢ sie
z tym, ze otwierajgc dla uczestnikéw przestrzen do okreslenia swoich potrzeb, mozemy
spotkad réznego rodzaju niestandardowe oczekiwania. W takich przypadkach warto
indywidualnie skontaktowac sie z uczestnikiem, aby ustali¢ mozliwy zakres racjonalnych
rozwigzan. Mozna réwniez zastrzec, ze udogodnienia beda wdrozone wytacznie

po wczesniejszym zgtoszeniu.

Zaréwno w zaproszeniu, jak i formularzu rejestracyjnym warto zadac takze pytanie

o preferowang forme kontaktu (np. SMS, e-mail — dla 0séb g/Gtuchych).

Warto pamietac, ze pytania o szczegdlne potrzeby powinny zostac skierowane nie tylko do
gosci, widzow, stuchaczy ale réwniez do prelegentow. Konieczne jest uwzglednienie ich
szczegOlnych potrzeb, aby unikngé niezrecznych sytuacji (np. brak podjazdu na méwnice dla

osoby poruszajgcej sie na wozku, brak przewidzianego miejsca dla asystenta itp.).

Wzér formularza z pytaniami o szczegdélne potrzeby — zob.
Zatacznik nr 5.
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3.1.3. DOSTEPNY PUNKT REJESTRACYJNY

Pierwszym punktem kontaktowym, do ktoérego zgtaszajg sie uczestnicy wydarzenia, jest
recepcja lub punkt rejestracyjny. Niezwykle istotne jest, aby zapewni¢ odpowiedni poziom

jego dostepnosci, w tym dostepnosci jego otoczenia oraz wyposazenia.

3.1.4. ORGANIZACJA RECEPCJI - PRZESTRZEN

» Dostosowana recepcja to recepcja widoczna i wiasciwie oznakowana.

» Dojscie lub dojazd (dla os6b na wdzkach) powinny by¢ wolne od jakichkolwiek
przeszkad (np. progow, schodow, szafek, gablot, elementéw dekoracji, banerow,
reklam itp.). To wazne nie tylko z perspektywy oséb poruszajgcych sie na wozkach,
ale tez dla osdb z niepetnosprawnoscig wzroku, w tym oséb niewidomych.

» Nalezy pamietaé, by co najmniej jedno stanowisko posiadato obnizong czes¢
kontuaru (maksymalna wysokos$¢ 90 cm od podtogi/ziemi/posadzki) — co umozliwi
osobom poruszajgcym sie na wozkach swobodng komunikacje przy dopetnianiu

formalnosci zwigzanych z udziatem badz w uzyskiwaniu potrzebnych informacji.

3.1.5. RECEPCJA: ROZWIAZANIA DOSTEPNOSCIOWE

» Dla 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku pomocne mogg okazac sie ramki
do skfadania podpisow.

» Dla 0s6b z niepetnosprawnoscig stuchu dostepnos¢ punktu rejestracyjnego
zwiekszymy, wyposazajac recepcje w stanowisko z petlg indukcyjng (zob. 3.3.3. Petla

indukcyjna) oraz umozliwiajgc dostep do ttumacza PJM (zob. 3.3.5. Ttumaczenie na

polski jezyk migowy). Nalezy pamietaé, by informacje o ttumaczu oraz mozliwosci

wykorzystania petli indukcyjnej zostaty uwidocznione za pomocg standardowych

piktogramow (zob. 3.2.4. Oznaczenia miejsca, piktogramy).

» Na konferencjach najczesciej wykorzystywana jest petla przenosna. Nalezy pamietaé,
by przed wykorzystaniem petli zaangazowac osobe, ktéra sprawdzi i wykalibruje
petle. Osobe taka mozemy znalez¢ w organizacjach dla oséb stabostyszacych.

» Mozna rozwazyc skorzystanie z ustug ttumacza online, na przyktad poprzez ustuge

Migam.org.
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» W tym celu nalezy dodatkowo wyposazy¢ stanowisko w stojak na telefon badz tablet,
komputer/tablet z kamerg i dostepem do Internetu (jesli uczestnik nie ma mozliwosci
wykorzystania swojego telefonu) oraz stuchawki dla osoby obstugujgcej punkt
recepcyjny. Wskazane jest rowniez przeszkolenie personelu w zakresie korzystania

z tej ustugi.

DLA KOGO PETLA, DLA KOGO TtUMACZ?

Petla sprawdzi sie dla oséb z aparatami stuchowymi lub implantami, umozliwiajac
ustyszenie istotnych dzwiekdw sposrdad szumu komunikacyjnego. Ttumacz PJM jest
najlepszym rozwigzaniem dla oséb g/Gtuchych, pod warunkiem, ze osoby uczestniczgce

w wydarzeniu znajg PJM.

» Jesli nie mamy mozliwosci wyposazenia stanowiska w petle indukcyjng badz
zapewnienia ttumacza lub tez na etapie przyjmowania zgtoszen nie dostalismy
informacji o obecnosci osdb z niepetnosprawnoscig stuchu — warto mieé
w zasiegu kartke oraz dtugopis bgdz urzgdzenie (np. komputer, tablet, telefon), ktére
potencjalnie umozliwi nam komunikacje z osobg g/Gtuchg czy stabostyszacg —
na przyktad poprzez zapisanie konkretnych tresci na kartce/urzadzeniu albo poprzez
zamiane wypowiadanych przez osobe obstugujaca recepcje komunikatéw ustnych
na tres¢ pisang (z wykorzystaniem programu np. speech to text).

» Jesli w ramach recepcji wykorzystywany jest system informatyczny, zadbajmy o to,

by personel obstugujgcy recepcje byt przeszkolony w tym zakresie.

3.1.6. MATERIALY KONFERENCYJNE NA RECEPCII

» Program, publikacje, materiaty szkoleniowe, niezbednik z podstawowymi
informacjami itp. powinny by¢ dostepne dla réznych grup oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

» Pamietajmy, by zapewnié¢ materiaty zaréwno w formie papierowej, jak i cyfrowej
z zachowaniem standardéw dostepnosci, takich jak: prosty jezyk, odpowiedni
kontrast tta, bezszeryfowy odpowiednio duzy kréj pisma, wyréwnanie do lewej,

odpowiedni rodzaj papieru itp.
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Zob.:

2.4. Dostepnosc tekstu,

5.2. Dostepne materiaty elektroniczne.

» Dodatkowo dla 0sdb z niepetnosprawnosciami pomocne bed3:
e materiaty w powiekszonym kroju pisma — dla oséb stabowidzgcych,
e materiaty w Braille’u — dla oséb niewidomych postugujgcych sie tym systemem
zapisu informacji,
e nagranie ttumaczenia na jezyk migowy na nosniku elektronicznym — dla oséb

g/Gtuchych.

3.1.7. FUNKCJA INFORMACYIJNA RECEPCII

» Recepcja, oprocz punktu rejestracyjnego, nierzadko petni rowniez funkcje punktu
informacyjnego, gdzie uczestnicy mogg zwrécic sie o pomoc, poprosic¢ o udzielanie
informacji, pokierowanie we wtasciwe miejsce, wyjasnienie watpliwosci czy
rozwigzanie pojawiajacych sie problemoéw.

» Nalezy pamietac, by wsrdd personelu odpowiedzialnego za obstuge wydarzenia byty
osoby nie tylko swietnie zorientowane w réznych aspektach wydarzenia, ale rowniez
posiadajgce ogdlng orientacje w dostepnych rozwigzaniach dla uczestnikow
ze szczegdlnymi potrzebami. Wazne jest, aby potrafity np. wskazac¢ informacje
dotyczace usytuowania dostepnych toalet, miejsc parkingowych, platformy dla oséb
niepetnosprawnych, strefy wyposazonej w petle indukcyjng, miejsca odbioru

urzadzenia do audiodeskrypcji itp.

3.1.8. PERSONEL RECEPCIJI

» Niezwykle istotne jest zadbanie o to, by punkt byt obstugiwany przez odpowiednig
liczbe oséb dostosowang do liczby uczestnikdw.

» Znaczace jest, by personel odpowiadajgcy za obstuge konferencji posiadat rozwiniete
kompetencje spoteczne, wiasciwe dla komunikacji z osobami ze szczegélnymi
potrzebami, w tym z osobami z niepetnosprawno$ciami. Otwartosc na potrzeby

réoznych osob jest gwarantem tego, ze zadna z 0séb nie bedzie dyskryminowana.
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» Wartosciowe i warte rozwazenia moze okazad sie przeszkolenie personelu
recepcyjnego w zakresie obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Z prosbg

o przeprowadzenie szkolenia w tym zakresie mozna zwrécic sie do CD UJ.
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3.2. Miejsce dostepne

Wybdr miejsca jest istotnym elementem planowania wydarzenia dostepnego. Jezeli
konferencja odbywa sie poza siedzibg organizatora, wybor nalezy przeanalizowac nie tylko
pod katem dostepnosci architektonicznej, ale rdwniez w kontekscie tatwosci dojazdu, czy
dostepnosci miejsc parkingowych, tak zeby mozliwie najlepiej przygotowac sie do przyjecia

gosci ze szczegblnymi potrzebami.

3.2.1. JAKIE WARUNKI SPEENIA MIEJSCE DOSTEPNE?

DOSTEPNA LOKALIZACIA

v jest dobrze skomunikowane (mozliwo$é dojazdu komunikacjg miejska, transportem
publicznym, niewielka odlegtos¢ od przystanku, mozliwo$¢ wjazdu dla

samochoddéw).

OTOCZENIE

v zapewnione dobrze oznaczone miejsca parkingowe dla 0séb

Z niepetnosprawnosciami,

v’ blisko$¢ miejsc parkingowych w stosunku do wejscia do budynku, w ktérym odbywa
sie wydarzenie,

v’ brak barier na drodze z parkingu i przystanku (takich jak: schody, wysokie krawezniki,
przejscie podziemne bez windy, nieréwnosci chodnika, azurowa kostka
brukowa itp.),

v brak barier pomiedzy wyj$ciami i punktem zbidrki ewakuacyjnej.

WEJSCIE DO BUDYNKU

v' mozliwo$é wejscia do budynku bez koniecznosci pokonywania schoddéw lub
zapewniony podjazd, winda,

v’ szerokie drzwi (min. 90 cm), najlepiej otwierane automatycznie, rozsuwane.
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WNETRZE BUDYNKU

1.1. Dostepny punkt rejestracyjny/informacyjny (zob. 3.1.3. Dostepny punkt

rejestracyjny)
1.2. Szatnia

v najlepiej sprawdzi sie szatnia z zapewniong obstugg,

v’ jedli szatnia jest bezobstugowa — wieszaki rozmieszczone takze nizej (na wysokosci
max. 110 cm),

v" niski blat lub przynajmniej fragment obnizonego blatu,

v’ przestrzen manewrowa dla 0s6b poruszajgcych sie na wdzkach (zalecana: 150 x

150 cm).

1.3. Korytarze

v’ zalecana szeroko$¢ 180 cm pozwala na mijanie sie wézkéw (minimalna spetniajgca
kryteria dostepnosci: 150 cm — umozliwia manewrowanie wozkiem),

v’ bezpieczne rozmieszczenie krzeset, stolikdw, tawek, aby nie zaktécaty ciggow
komunikacyjnych, ale jednoczes$nie dawaty mozliwos¢, zeby usigs¢ np. w oczekiwaniu

na wydarzenie czy w przerwie.

1.4. Toalety

v' wazne jest, aby w budynku, a najlepiej na kazdym jego pietrze, dostepna byta toaleta
dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
v kluczowe jest wyrazne oznaczenie lokalizacji toalety i trasy do niej,

v przynajmniej jedna toaleta w obiekcie powinna zosta¢ wyposazona w przewijak.

1.5. Windy

v dostepne, dziatajace,

v' wejscie do windy min. 90 cm,

v' o powierzchni umozliwiajgcej swobodne manewrowanie np. osobie na wdzku, lustro
na wysokosci max. 100 cm,

v" wbudowane komunikaty gtosowe,

v' wyposazone w przyciski w Braille’u.
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1.6. Sala konferencyjna

v

dostepnosc wejscia z korytarza (szerokos¢ drzwi min. 90 cm, ewentualny podjazd,
przestrzen manewrowa wokét biurka prelegenta),

miejsca dla osdb na wdzkach powinny umozliwia¢ patrzenie na tablice/ekran pod
odpowiednim katem (najlepiej na wprost), nie mogg zostac¢ zlokalizowane

w przejsciu, a tym bardziej w miejscu, w ktdrym przebiega droga ewakuacyjna,
aranzacja sali, uktad krzesef, przestrzen uwzgledniajgca miejsce dla oséb
poruszajgcych sie na wdzkach w zaleznosci od planowanej formy spotkania (czy to
w uktadzie audytoryjnym czy debaty),

krzesta powinny by¢ tapicerowane, mie¢ oparcie, warto zadbac o réznorodnosc
krzeset — z podtokietnikami, bez podtokietnikdéw, z szerszym siedziskiem, z pulpitem
dla osoby leworecznej,

jesli wszyscy uczestnicy wydarzenia majg dostep do blatu, wéwczas nalezy dostawié
rowniez stolik dla osoby na wdzku,

jesli w sali konferencyjnej znajduje sie méwnica, powinna miec¢ regulowang
wysokos¢,

biurko prelegenta musi mie¢ wymiary umozliwiajgce korzystanie z niego przez osobe
na wozku — minimalne wymiary przestrzeni pod biurkiem szer. 90 cm., wys. 70 cm,
gt. 60 cm,

panel sterujacy w biurku oraz gniazda elektryczne powinny by¢ dostepne dla osoby
0 ograniczonym zasiegu rgk (min. 40 cm ponad ziemig),

rownomierne oswietlenie czesci audytoryjnej (ciepta barwa, zaréwki nie moga
mrugac),

eksponowane, widoczne miejsce dla ttumacza PJM i siedzgcego naprzeciwko niego
drugiego ttumacza,

dostepne wejscie na katedre, a najlepiej jej brak (mozliwos$¢ dostosowania
niedostepnej pod tym wzgledem sali dajg rolowane rampy przenosne, jest to jednak
rozwigzanie kosztowne i nie zawsze skuteczne),

schody powinny by¢ wyposazone w porecze, ktdre bedg dostepne dla oséb majgcych

mozliwos¢ uzycia jedynie prawej lub jedynie lewej reki (istotne w sytuacji ewakuacji),

jesli w sali sg wieszaki zadbajmy o rozmieszczenie ich na réznych wysokosciach

ok. 160-180 cm i 110 cm.
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1.7. Miejsca wydarzen towarzyszacych (jesli s3 zaplanowane)

v" dostepnos¢ sali wystawowej, koncertowej itp.,

v' dostepnos¢ sali bankietowej.

O sprawdzeniu i zapewnieniu dostepnosci sal nalezy pamietac takze wtedy, kiedy
wydarzenia towarzyszace odbywajg sie poza miejscem konferencji — w muzeum,

restauracji itp.

1.8. Miejsce do karmienia/miejsce wyciszenia (zob. 3.2.3. Miejsce wyciszenia)

v" w budynku warto wyznaczy¢ jedno miejsce odizolowane od nadmiaru bodzcéw
towarzyszgcych wydarzeniu,

v" moze to by¢ pusta sala, nieuzywana do innych celéw w momencie wydarzenia,

v nalezy poinformowacé osoby z obstugi wydarzenia o jej przeznaczeniu i oznaczy¢ ja

czytelnie dla uczestnikéw wydarzenia.

Poza kwestiami architektonicznymi istotny jest tez wybdr miejsca pod katem dobrych
warunkéw akustycznych (wtasciwe nagtosnienie, brak pogtoséw)

i oSwietleniowych (réwnomierne oswietlenie, odpowiednie oswietlenie ttumacza PJM).

Warto réwniez wzigé pod uwage wyposazenie miejsca w wewnetrzny system do ttumaczen
symultanicznych (technicznie utatwi to nie tylko ttumaczenia obcojezyczne, ale réwniez
przekaz audiodeskrypcji), jak réwniez w inny sprzet zwiekszajgcy dostepnos¢ dla
poszczegdlnych grup wedle potrzeb (petla indukcyjna, przestrzeri do tworzenia napiséw

na zywo itp.).

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na rozmieszczenie wszelkiego rodzaju dekoracji, banerow,
gablot, stojakow, w taki sposéb aby nie utrudniaty przemieszczania sie osobom
z trudnosciami w poruszaniu, w tym osobom na wadzkach i nie stwarzaty niebezpieczenstwa

dla 0séb z niepetnosprawnoscia wzroku.

Miejsce powinno by¢ wyraznie oznaczone (zob. 3.2.4. Oznaczenia miejsca, piktogramy) —

czytelna, kontrastowa, obrazkowa informacja znacznie utatwi przemieszczanie sie

po obiekcie.
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Ponadto, na potrzeby osdb z niepetnosprawnoscig wzroku, warto przygotowac takze plan
miejsca wydarzenia w postaci grafiki wypuktej na papierze puchngcym oraz sporzgdzi¢
skrécony opis miejsca w Braille’u. Materiaty powinny zostaé udostepnione w punkcie

rejestracyjnym/informacyjnym (zob. 3.1.3. Dostepny punkt rejestracyjny).

Miejsce wydarzenia powinno by¢ takze przyjazne dla pséw asystujacych, czyli:

v’ zorganizowane z uwzglednieniem przestrzeni dla osoby z psem,
v' z wyznaczonym miejscem na miske z wodga, w ktdrym pozostali uzytkownicy bedg

Swiadomi roli psa i nie beda go rozpraszacé.

Zob. 3.2.2. Miejsce przyjazne dla psdw asystujgcych.

3.2.2. MIEJSCE PRZYJAZNE DLA PSOW ASYSTUJACYCH

Zgodnie z definicjg zawartg w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej

i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, w art. 2:

pies asystujacy — to ,,odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnosci

pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby

niepetnosprawnej ruchowo, ktéry ufatwia osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo

W Zyciu spotecznym”.

Z pomocy pséw asystujgcych korzysta¢ mogg osoby:
> niewidome,
» g/Gtuche,
» 1z niepetnosprawnoscig ruchows,
>

z chorobami przewlektymi (np. epilepsja, depresja).

ZASADY POSTEPOWANIA Z PSEM ASYSTUJACYM

» Na mocy obowigzujgcych w Polsce przepiséw prawa osoba z niepetnosprawnoscia
moze wejsc¢ z takim psem do budynku uczelni, jak i innych obiektédw uzytecznosci
publicznej np. do budynkéw administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci,
kultury, oswiaty, opieki zdrowotnej, opieki spotecznej i socjalnej, obstugi bankowej,

handlu, gastronomii, ustug, turystyki, sportu, obstugi pasazerow w transporcie
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kolejowym, drogowym, lotniczym lub wodnym, $wiadczenia ustug pocztowych lub
telekomunikacyjnych, do parkéw narodowych, rezerwatéw przyrody, plaz i kapielisk.

(Zob. art. 20a Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej

oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych).

Mozna odmdéwic wpuszczenia psa, gdy zachowuje sie on nieodpowiednio (hatasuje,
okazuje agresje).

Gdy uznamy, ze pies jest brudny (np. zabtocony i mokry), nalezy udostepnic osobie

z niepetnosprawnoscia recznik do wytarcia psa. Jesli dostrzegamy

np. nieakceptowalny zapach psa i zaniedbang, brudng siers¢, mozemy rozwazy¢
niewpuszczenie go do obiektu, ale musi sie to stac z jednoczesnym powiadomieniem
osrodka szkolgcego psa. Ze wzgledu na dobrostan zwierzecia nalezy podjg¢ dziatania,
ktore uchronig je przed niedbajgcym o niego wtascicielem.

W przypadku watpliwosci mozemy sprawdzi¢ dokumenty psa. Jego wtasciciel
powinien dysponowac certyfikatem potwierdzajgcym status psa asystujgcego oraz
zaswiadczeniem o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Wiecej

na temat certyfikatu mozna przeczytaé w art. 20b wspomnianej powyzej ustawy.
Psy asystujgce nie muszg by¢ prowadzone przez osobe z niepetnosprawnoscia

na smyczy ani w kagancu. Jest to uzasadnione i zwigzane bezposrednio z zadaniami,
jakie wykonuje pies (wezwanie pomocy, przywotanie innej osoby, podnoszenie
przedmiotow, otwieranie drzwi, szafek i szuflad itd.)

Na szelkach, szorkach czy uprzezy psy majg oznaczenie wskazujgce na to, ze mamy
do czynienia z psem asystujgcym.

Psy asystujgce sg postuszne i znacznie bardziej przewidywalne niz zwykte psy
towarzyszace.

Nie nalezy ich glaskaé, zaczepia¢, karmi¢, wydawaé im polecen.

Nalezy zwracac sie do wiasciciela psa, jesli zaistnieje koniecznos¢ wydania polecenia
psu.

Nalezy udostepnié psu wode, stad miska dla psa wydaje sie niezbedna w kazdym

budynku.
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3.2.3. MIEJSCE WYCISZENIA

W czasie planowania wydarzenia warto przygotowac¢ — wyznaczy¢ lub wydzieli¢ — spokojne
pomieszczenie lub przestrzen, ktdre umozliwig wyciszenie i odpoczynek osobom, ktore

z réznych powoddw moga tego potrzebowad. Celem tworzenia takich miejsc jest
zapobieganie przebodzZzcowaniu i jego negatywnym konsekwencjom oraz umozliwienie

odpoczynku, wyciszenia czy odreagowania napiecia.

Miejsca wyciszenia najczesciej tworzone sg z myslg o osobach ze spektrum autyzmu, ktére
bardzo czesto narazone sg na przestymulowanie zbyt duzg iloscig naptywajgcych bodzcéw.

W praktyce jednak przestrzen ta stanowi odpowiedz na potrzeby wielu innych oséb.

Z potencjatu miejsca wyciszenia korzysta¢ mogg réwniez:
» rodzice z dzie¢mi ze spektrum autyzmu,
» rodzice z dzie¢mi, w tym matki karmigce,
» osoby z trudnosciami w zakresie zdrowia psychicznego — np. z lekami, réznego
rodzaju fobiami,
» osoby w kazdym wieku nadwrazliwe na bodzce sensoryczne badz potrzebujgce
odpoczgé od nadmiaru bodzcéw (hatasu, ttumu, zbyt duzego natezenia swiatta,

temperatury itp.).
Miejsce wyciszenia moze nosi¢ rozne nazwy. Najczesciej spotykane to:

pokdj wyciszenia, kacik wyciszenia, przestrzen wyciszenia, miejsce przyjazne sensorycznie,
przestrzen relaksu czy miejsce do karmienia — jesli dedykowane jest gtéwnie matkom

karmigcym.

WARUNKI, JAKIE POWINNO SPEENIAC MIEJSCE WYCISZENIA

Miejsce to powinno by¢ przyjazne sensorycznie —to znaczy:
» odpowiednio zaaranzowane, uporzadkowane,
» fatwo dostepne — nie za daleko od miejsca wydarzenia, optymalnie bytoby mozliwie
w bliskiej odlegtosci od toalety,
» ciche —z minimalng iloscig bodZzcéw dzwiekowych, oddalone od miejsc, gdzie panuje
hatas badZ wystepujg inne odgtosy,
» tagodnie oswietlone (najlepiej Swiatto dzienne lub z6tte swiatto),
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» utrzymane w spokojnej, stonowanej kolorystyce,

» posiadajgce przestrzen umozliwiajgcg swobodne przechadzanie sie,

» odpowiednio wyposazone — posiadajgce miejsce do spoczynku — np. sofa, materac,
wygodny fotel itp., dyspozytor z wodg, rézne pomoce, przybory i zabawki
(np. poduchy, pluszowe maskotki, bezpieczne gadzety), ktére moga by¢ pomocne

w odstresowaniu sie, wyregulowaniu emocji i napiecia, odpoczynku.

Potrzeby i oczekiwania osob korzystajgcych z miejsca wyciszenia mogg sie réznic¢, dlatego tez
pokdj wyciszenia warto wyposazy¢ w stuchawki wygtuszajace, ktére pozwolg odcigé sie

od zbyt intensywnych i ucigzliwych dzwiekdw (np. ptaczu dziecka).

W przypadku zaistnienia konfliktu intereséw u 0séb chcacych korzystaé z pokoju wyciszenia,
starajmy sie umozliwi¢ skorzystanie z miejsca osobie/om, ktérych potrzeba wydaje sie

w danym momencie pilniejsza, bardziej uzasadniona. Czasami przyznanie takiego
pierwszenstwa to bardzo delikatna i trudna decyzja, dlatego tez warto wczesniej opracowac
regulamin, okresli¢ zasady korzystania z miejsca wyciszenia, aby by¢ przygotowanym

na rézne scenariusze.

Miejsce wyciszenia powinno by¢ odpowiednio oznakowane, tak by w razie potrzeby

uczestnicy wydarzenia mogli je z tatwoscig zlokalizowaé. Przyktadowe oznaczenia:

Ponizej oznaczenie kacika wyciszenia w Narodowej Galerii Sztuki Zacheta w Warszawie:

Calm area

qx Kacik wyciszenia
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Ponizej oznakowanie pokoju wyciszenia w Galerii Katowickie;j:

Informacje o dostepnosci takiego miejsca warto zamiesci¢ rowniez w przedprzewodniku
badz na stronie internetowej. Dzieki temu uczestnicy, jeszcze przed udziatem w wydarzeniu,

dowiedzg sie, ze takie miejsce jest dostepne, i ze bedg mogli z niego skorzystac.

Bardzo istotne jest rowniez przeszkolenie personelu w zakresie informacji, gdzie znajduje sie

miejsce wyciszenia, jak sie do niego najszybciej dostac¢ oraz jak z niego korzystac.

Jesli z jakichs powoddw nie jesteSmy w stanie zapewnic takiego miejsca — rzetelna
informacja o tym, moze okaza¢ sie bardzo wazna dla oséb, dla ktérych komfort sensoryczny
jest istotny. Dzieki temu osoby bedg wiedziaty, czy i jak przygotowac sie do danego

wydarzenia.
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3.2.4. OZNACZENIA MIEJSCA, PIKTOGRAMY

Oznaczenia i piktogramy wchodzg w zakres dostepnosci informacyjnej,

dzieki swojej umownosci i prostocie wspomagajg komunikacje za pomocg znakdw i obrazéw.

Przekazujg komunikat zwiezle i zrozumiale z pominieciem bariery jezykowej.

Niosg informacje lub ostrzezenia, wskazujg lokalizacje istotnych punktéw.

W kontekscie wydarzenia dostepnego piktogramy moga spetniac role informacyjng

w dwdch kategoriach:

» dostepnosciowej — obrazujg informacje o dostepnosci (architektonicznej, ttumacza
polskiego jezyka migowego, miejsca wyciszenia, o audiodeskrypcji, o mozliwosci

skorzystania z petli indukcyjnej, mozliwosci wejscia z psem przewodnikiem).

Zob. propozycje piktogramow zwigzanych z dostepnoscig wydarzenia na przyktadzie:

Warszawskiego Festiwalu Kultury Bez Barier: Legenda piktogramoéw.

» uniwersalnej — sygnalizujg lokalizacje znaczacych punktéw (wejscie, rejestracja,

szatnia, windy, bufet).

Nalezy wiec oznaczy¢ nimi miejsce wydarzenia oraz pomieszczenia powigzane
z wydarzeniem. Piktogramy dotyczace dostepnosci warto zamiescic¢ takze na stronie

promujacej wydarzenie.

W STOSOWANIU PIKTOGRAMOW WAZNE JEST, ABY:

» wprowadzi¢ jednolity system oznaczen w budynku — np. piktogram oraz podpis,

» zachowad konsekwencje w stosowaniu oznaczer w materiatach informacyjnych
drukowanych i elektronicznych, umieszczonych w miejscu wydarzenia i zawartych
w materiatach promocyjnych/informacyjnych,

» stosowac uproszczone, uniwersalne rysunki,

» zastosowac kontrast znaku wzgledem tta, 100% nasycenia koloréw,

» w przypadku oznaczen rozmieszczanych w miejscu zdarzenia, a wiec drukowanych —
istotne jest, aby drukowac je na matowym papierze, bez potysku,

» oraz aby lokowac je tak, zeby byty widoczne, czytelne (nie odbijaty swiatta).
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3.3. Rozwigzania dostepnosciowe

3.3.1. DOSTEPNE PREZENTACIJE, WYSTAPIENIA, MATERIALY

DOSTEPNA PREZENTACIA

Aktualnie trudno wyobrazi¢ sobie konferencje czy wyktad bez prezentacji multimedialnych.
Dobrze przygotowana prezentacja dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym

z niepetnosprawnosciami, jest jednoczesnie prezentacjg dostepng dla wiekszej czesci
uczestnikow — np. dla 0sdb o réznych stylach uczenia sie lub oséb, ktére nie porozumiewaja

sie ptynnie w danym jezyku (np. jesli prezentacja jest po angielsku).

Cho¢ poczatkowo przygotowanie prezentacji w sposdb dostepny moze wydawac sie sporym
wyzwaniem, warto pamietac, ze taki sposéb prezentacji tresci niesie wiele dodatkowych
korzysci nie tylko dla pozostatych uczestnikdw, ale réwniez dla organizatorow —

np. umozliwia prosty, spdjny, usystematyzowany sposéb przygotowania tresci przez

prelegentow.

NAJWAZNIEJSZE ZASADY TWORZENIA DOSTEPNYCH PREZENTACII

» Ograniczmy liczbe slajdéw i zminimalizujmy ilo$¢ tekstu na slajdach. Nalezy
uwzglednic jedynie najwazniejsze informacje, a zamieszczany tekst powinien by¢
krétki i zwiezty, np. w postaci réwnowaznikéw zdan. Pamietajmy, ze prezentacja ma
by¢ dla prelegenta wsparciem. Nie ma potrzeby zamieszczania na slajdzie wszystkich
informacji. Wyjatek stanowi¢ mogg wybrane cytaty, paragrafy czy fragmenty
artykutéow, ktoére chcemy zaprezentowac czy omoéwic.

» Nalezy pamietad o stosowaniu kontrastowego tta — biaty tekst na ciemnym tle badz
ciemny tekst na jasnym tle. Tto slajdu powinno by¢ pozbawione zbednych
elementow. Nalezy upewnic sie, ze tekst jest dobrze widoczny. Unikajmy mienigcego
sie badZ animowanego tfa.

» Stosujmy bezszeryfowe kroje pisma (np. Calibri, Arial), o rozmiarze 20 lub wiekszym.

» Ograniczmy liczbe obrazoéw, zdje¢, zrzutédw ekranu czy ztozonych tabel i wykreséw.
Zamiast rozbudowanych i ztozonych grafik, ilustracji, stosujmy proste symbole, ikony,

piktogramy.
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» Jesli w prezentacji pojawia sie zdjecia, tabele itp., zadbajmy o ich wysoka jakos¢.
Nalezy rowniez uwzglednic tekst alternatywny celem opisania elementow grafiki.
Dzieki temu osoby z niepetnosprawnoscig wzroku bedg miaty mozliwo$¢ zapoznania
sie z trescig prezentowang na grafikach po otrzymaniu dostepu do elektronicznej
wersji prezentacji.

» Jesli w prezentacji pojawiajg sie nagrania wideo — nalezy pamietac¢ o zamieszczeniu
napisow.

» Nalezy unika¢ zbyt wielu animacji, jesli nie sg niezbedne. Jesli w naszej prezentacji
animacje sg konieczne, nalezy zadbac o to, by ich predkos¢ byta dostosowana
do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscig wzroku — tj. powoli zmieniajgce sie
elementy, kolory nie powinny by¢ zbyt rozpraszajgce. Nalezy pamietac o stownym
opisie tego, co sie dzieje na ekranie.

» Jesli zalezy nam na podkresleniu wybranych informacji — nie nalezy ograniczac sie
jedynie do wyrdznienia ich kolorami. Wsrdd uczestnikdw mogg pojawiac sie osoby,
ktdre nie rozrdzniajg koloréw. Oprécz werbalnego podkreslenia wybranych tresci,

mozna zastosowac pogrubienie, kursywe, podkreslenia itp.

DOSTEPNY PLAKAT

Na konferencjach coraz czesciej mamy do czynienia z plakatami naukowymi, tzw. posterami
(z ang.), wykorzystywanymi do prezentacji na przyktad wynikéw badan naukowych.
Ich celem jest krotkie i zwiezte ukazanie uzyskanych rezultatow, nierzadko stanowigcych

punkt wyjscia do dyskusji oséb zainteresowanych przedmiotowg tematyka.

NAJWAZNIEJSZE ZASADY TWORZENIA DOSTEPNYCH PLAKATOW

» Woybierzmy przejrzysty i spdjny uktad prezentacji tresci na plakacie.

» Stosujmy duzy, bezszeryfowy kréj pisma — bedzie on korzystny nie tylko dla oséb
stabowidzgcych, ale réwniez dla uczestnikéw znajdujgcych sie w znacznej odlegtosci
od miejsca, gdzie prezentowane sg tresci.

» Wybierzmy wysokokontrastowy schemat/plan — jasne tto plus ciemne grafiki,
tekst lub ciemne tto plus jasne grafiki, zdjecia, tekst.

» Nalezy unika¢ nadmiernego wypetnienia plakatu. Zbyt duze skoncentrowanie tresci
i elementdéw graficznych moze wywotac u odbiorcy efekt przyttoczenia i w rezultacie
by¢ nieczytelne.
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» Starajmy sie przedstawic jak najwiecej tresci w postaci graficznej, pamietajac o jej
czytelnosci.

» Nalezy podpisac i zatytutowac wszystkie wykorzystane grafiki, zdjecia, ilustracje,
tabele, wykresy itp.

» Warto rozwazy¢ zapewnienie kodu QR badz linku do elektronicznej wersji plakatu
celem umozliwienia odbiorcom pogtebienia informacji o badaniach prezentowanych
na plakacie. Nalezy upewnic sie, ze wszystkie grafiki, zdjecia, ilustracje, tabele,
wykresy w wersji elektronicznej maja tekst alternatywny.

» W zaleznosci od potrzeb mozna réwniez przygotowac jedynie tekstowg wersje

plakatu dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

Nieco innym rodzajem plakatow sg te, ktdre bedg petnic¢ funkcje informacyjng czy

promocyjng dla naszego wydarzenia (zob. 2.7. Plakaty i ulotki). Zasady ich tworzenia

w sposob, ktéry bedzie dostepny sg podobne jak te dla plakatow o charakterze naukowym.

Pamietajmy, by zapewnié rowniez elektroniczng wersje plakatu informujacego o wydarzeniu.

DOSTEPNE WYSTAPIENIE - WSKAZOWKI DLA PROWADZACYCH

To, czy tres$é prezentacji, jak i catego wystgpienia bedzie dostepna dla szerokiego grona
odbiorcow, w tym odbiorcéw ze szczegdlnymi potrzebami, w duzej mierze zalezeé bedzie
od prelegenta. Im wieksza bedzie jego swiadomos¢ co do mozliwosci wystepowania
réznorodnych potrzeb wsréd odbiorcow, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze sposéb

prezentacji bedzie lepiej dostosowany, bardziej uniwersalny, a co za tym idzie, dostepny.

NAJWAZNIEJSZE ZASADY DOSTEPNYCH WYSTAPIEN

» Na poczatku swojego wystgpienia nalezy przedstawic sie, przyblizy¢ swojg osobe,
opisac siebie stownie. Zostanie to dobrze przyjete przez osoby, ktére nie widza.

» Starajmy sie sta¢ przodem do publicznosci/widowni, dzieki temu bedziemy lepiej
styszalni i fatwiej przykujemy uwage publicznosci. Bedzie to tez szczegdlnie
istotne, jesli wérdd uczestnikdw znajdg sie osoby z niepetnosprawnoscig stuchu,
ktore mogg chcie¢ odbierac przekazywane tresci za pomocg czytania z ruchu warg.

» Stosujmy jasny i prosty jezyk, taki ktéry bedzie zrozumiaty dla odbiorcéw. Dobrze
jest, jesli méwca/prelegent wie, kim sg odbiorcy (studenci, specjalisci, dzieci, itd.).
Wiedza ta pozwoli dostosowacd sposob i jezyk przekazu do specyfiki uczestnikow.
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» Starajmy sie mowié¢ mozliwie gtosno, jasno i bezposrednio do mikrofonu,
w umiarkowanym tempie.

» Pamietajmy, ze uwaga uczestnika powinna by¢ skupiona na prezenterze, méwcy,
a nie na slajdzie. Wazne jest, by stownie opisywac catg zawartos¢ slajdu.

» Sygnalizujmy zmiane slajdu i zanim sie do niego odniesiemy, zrébmy krétkg pauze
tak, by uwaga uczestnikdw mogta zosta¢ swobodnie przekierowana na slajd
i mozliwe byto zapoznanie sie z jego trescig. Bedzie to miato duze znaczenie,

w szczegolnosci, jesli prezentacja/przemdwienie ttumaczone jest na jezyk
migowy. Warto mie¢ swiadomos¢ tego, ze osoba g/Gtucha korzystajgca z ttumacza
jezyka migowego, moze skupié sie tylko na jednej rzeczy na raz — na mowcy,
ttumaczu badz slajdzie.

» Nalezy opisywac stownie obrazki, zdjecia itp., ktére zostaty wykorzystane na slajdach,
jak réwniez wszelkie inne wizualne informacje, ktére mogga pojawic sie podczas
prezentacji. Jesli zadajemy pytanie i prosimy o podniesienie reki, dobrze jest
zrelacjonowad, ze: ,,okoto potowa uczestnikéw podniosta dfonie”. Pozwoli to osobom
z niepetnosprawnoscig wzroku lepiej orientowac sie w tym, co aktualnie dzieje sie
podczas wystgpienia.

» Unikajmy ogdlnych sformutowan, ktére odnoszg sie do prezentowanych przez nas
tresci np.: ,,przedstawione przyktady...”, “przedmioty widoczne na zdjeciach...” itp.
Starajmy sie opisywac to, co aktualnie prébujemy wyjasnié, jak i to, do czego sie
odnosimy — np.: ,na mapie Australii ukazane zostaty...”. Dzieki temu osoby
z niepetnosprawnoscig wzroku, dla ktérych tresé ilustracji jest
niedostepna, bedg mogty orientowac sie w tym, do czego odnosi sie wypowiedz.

» Unikajmy, a jesli jest to niemozliwe, wyjasniajmy akronimy, zargon, definicje, co do
ktorych mamy podejrzenie, ze mogg by¢ niezrozumiate dla naszych odbiorcéw.

» Jesli w prezentacji pojawiajg sie nagrania wideo — z pewnoscig docenione zostanie
krotkie zarysowanie tematyki nagrania. Dzieki temu, osoby z niepetnosprawnoscig

wzroku bedg mogty zrozumieé kontekst.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze czesto prelegent bedzie petnit role audiodeskryptora —
czyli osoby, ktéra stowami opisuje osobom niewidomym i stabowidzgcym to, co aktualnie

dzieje sie w trakcie wydarzenia.
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Umiejetne opisywanie i przyblizanie widzianego obrazu — w sytuacji, gdy wséréd uczestnikow
sg 0soby z niepetnosprawnoscia wzroku wydaje sie wysoce pozgdane i warto miec¢ to na

uwadze przy konstruowaniu swojej wypowiedzi.

O tym, jak zwiekszy¢ dostepnosé, jesli prezentacja jest w formie online mozna przeczytac

pod ponizszym linkiem:

‘ Jak zwiekszy¢ dostepnosé spotkania online?

DOSTEPNA SESJA PLAKATOWA

Konferencjom nierzadko towarzyszg tzw. sesje plakatowe, ktdre umozliwiajg osobom
zainteresowanym biezgcg dyskusje na temat plakatow naukowych, prezentujgcych w formie
graficznej rezultaty badan naukowych czy poszukiwan badawczych. Obecnos$é autora plakatu

przy swojej pracy umozliwia bezposrednie zadawanie pytan i wymiane mysli.

Ponizej prezentujemy kilka wskazowek, ktére moga zwiekszy¢ dostosowanie sesji
plakatowych do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Poniewaz sposdb organizacji sesji
plakatowych moze sie rézni¢, podane wskazéwki nie wyczerpujg wszystkich mozliwych

rozwigzan.

NAJWAZNIEJSZE ZASADY PRZYGOTOWANIA DOSTEPNYCH SESJI PLAKATOWYCH

Przy omawianiu plakatu obowigzywac¢ bedg zasady prezentacji wskazne powyzej

(zob. Dostepne wystgpienie — wskazéwki dla prowadzgcych).

Dodatkowo warto pamietac o:

» mozliwosci pojawienia sie wsrod odbiorcéw oséb ze szczegdlnymi potrzebami
(np. z ttumaczem PJM, oséb na wdzku, oséb stabowidzgcych czy osdb
z psem przewodnikiem) i dostosowaniu swojej wypowiedzi bagdz reagowaniu na
aktualnie sygnalizowane przez uczestnikéw potrzeby,

» wprowadzeniu, zarysowaniu kontekstu przedmiotu naszego plakatu,

» zwieztym opisie zawartosci plakatu,

» zasygnalizowaniu mozliwosci zadawania pytan badz zasugerowaniu pytan, ktére

uczestnicy mogg zadawac,
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https://cd.uj.edu.pl/dostepnosc/cyfrowa/jak-zwiekszac-dostepnosc-spotkania-online

zamieszczeniu plakatéw na stronie internetowej wydarzenia z odpowiednim
wyprzedzeniem, tak aby umozliwi¢ zapoznanie sie z nimi osobom, ktére miatyby taka
potrzebe,

przygotowaniu ulotek, ktére bedg streszczeniem naszego plakatu.

WSKAZOWKI DLA ORGANIZATOROW

Nalezy zadbac¢ o odpowiednie rozstawienie i przestrzen miedzy stanowiskami

z plakatami, tak aby zapewni¢ mozliwie swobodne poruszanie sie i przemieszczanie
uczestnikdw miedzy plakatami, w tym oséb poruszajgcych sie na wozkach.

Jesli to mozliwe, zorganizujmy sesje plakatowg w otwartej przestrzeni. To znacznie
ufatwi przemieszczanie sie pomiedzy plakatami, wymiane doswiadczen, pogladow,
a tym samym potencjalnie moze tez korzystnie wptyna¢ na panujgcg atmosfere.
Zapewnijmy mozliwie tatwy dostep do plakatéw, tak aby byty one dobrze widoczne.
Zapewnijmy stojaki, umozliwiajgce umieszczenie plakatow na takiej wysokosci,

by byty one widoczne bez koniecznosci zatrzymywania sie i nadmiernego pochylania.
Wyznaczmy sciezki do przemieszczania sie miedzy plakatami, tak aby osoby
przechodzgce mogty przystuchiwac sie dyskusjom, wymianie mysli i w przypadku
zainteresowania tematem mogty fatwo dotaczyc.

Zaplanujmy sesje w taki sposdb, by ilo$¢ czasu na nig przeznaczona byta adekwatna
do liczby oséb prezentujgcych.

Jesli miejsce, w ktorym odbywa sie sesja plakatowa jest stabo oswietlone,
zapewnijmy dodatkowe oswietlenie, np. w postaci lampek, tak aby umozliwic
swobodne zapoznanie sie z trescig plakatu.

Zorganizujmy sesje plakatowg w pomieszczeniu o korzystnych warunkach

akustycznych.
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DOSTEPNE MATERIALY

Organizowanym wydarzeniom bardzo czesto towarzyszg réznego rodzaju publikacje,
materiaty konferencyjne. Jako organizatorzy pamietajmy, by zadbac o ich dostosowanie

do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami.

DOSTEPNE MATERIALY, CZYLI JAKIE?

» Materiaty dostepne to takie, ktére bedg przyjazne dla oséb z niepetnosprawnosciami,
ale jednoczesnie bedg uzyteczne dla wszystkich uzytkownikéw.

» Materiaty takie mogg mie¢ forme papierowg badz elektroniczng. Ta druga bedzie
potrzebna osobom korzystajgcym z programow udzwiekowiajgcych, np. osobom
niewidomym, stabowidzgcym, osobom z dysleksjg. Materiaty w wersji papierowej
dodatkowo mogg zostac¢ przygotowane w powiekszonej czcionce dla oséb
z niepetnosprawnoscig wzroku.

» Ze wzgledu na zréznicowany charakter trudnosci uczestnikdw z niepetnosprawnoscia
wzroku nalezy mie¢ na uwadze to, ze trudno bedzie przygotowaé materiaty w taki
sposoéb, by byty one dostepne dla wszystkich 0sdb z tej grupy. Warto jednak przy ich
tworzeniu pamieta¢ o zasadach dostepnosci. O tym, jak tworzy¢ dostepny tekst

piszemy w rozdziale 2.4. Dostepnosc tekstu.

» W przypadku szczegdlnych potrzeb uczestnikow w zakresie dostosowania
materiatdw, mozliwe jest uzgodnienie indywidualnych adaptacji (np. w zakresie
stosowanych koloréw, odstepow, kontrastu itd.), majgc na uwadze zasade
racjonalnosci dostosowania.

» Kwestie tworzenia materiatow dostosowanych do potrzeb osdb

z niepetnosprawnos$ciami mozna skonsultowacd z zespotem ds. technologii

wspierajacych (AT) CD UJ.

» Zachecamy rowniez do zapoznania sie z informacjg dotyczgcg przygotowania

dostepnych materiatow dydaktycznych dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku.

» Informacje o dostosowywaniu publikacji naukowych dostepne sg rowniez

w publikacji pt. ,Adaptowanie publikacji naukowych do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciag wzroku”.
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MATERIALY W WERSJI DRUKOWANEJ

Przygotowujgc materiaty w wersji drukowanej, warto pamietac, by:

» Font do druku podstawowego tekstu byt czarny, o 100% nasyceniu.
(Mozna uzy¢ kolorowego kroju pisma do nagtdwkow badz tytutow. Nalezy wowczas
pamietac, by kolor fontu mocno kontrastowat z kolorem tfa. Jesli decydujemy sie na
inny niz czarny kolor czcionki, dobrze jest zestawic¢ ze sobg kolory usytuowane daleko
na kole barw, jak np. granatowy z z6ttym — zwiekszymy wdwczas czytelnos¢ tekstu).

» Tekst byt drukowany na tle pozbawionym wszelkich elementéw graficznych, takich
jak desenie, faktury, cieniowanie, kratka itp.

» Papier, na ktérym drukowane beda materiaty nie powodowat efektu ol$nienia.
(Z tego powodu odradzane jest uzywanie papieru blyszczgcego. Sugeruje sie uzycie
papieru matowego).

» Jesli decydujemy sie na drukowanie dwustronne, nalezy zadbacd o to, by druk nie
przebijat na odwrotng strone, gdyz moze to obnizy¢ czytelno$é materiatéw.

» Jesli planujemy przygotowaé materiaty w powiekszonym foncie, powinna ona miec
wielko$¢ miedzy 14 a 18 punktow (takie parametry definiujg font powiekszony).
Moze zdarzy¢ sie réwniez, ze uczestnicy zgtoszg nam swoje indywidualne potrzeby

w tym zakresie.
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3.3.2. NAPISY, NAPISY ROZSZERZONE

Myslac o rozwigzaniach dostepnosciowych dla oséb z niepetnosprawnoscia stuchowa,
musimy pamietaé o réznicach, jakie mogg sie pojawi¢ w ocenie tego, co zdaniem
poszczegdlnych odbiorcow jest dla nich najkorzystniejsze. Inne potrzeby zgtosi osoba
g/Gtucha od urodzenia, dla ktérej PJM bedzie pierwszym poznanym jezykiem, a inne osoba,
ktora stracita stuch np. jako dorosta, znajgca dobrze jezyk polski w mowie i pisSmie. Jeszcze

inne potrzeby mogg miec osoby stabostyszgce na przyktad ze wzgledu na wiek.

Do rozwigzan utatwiajgcych dostep osobom z niepetnosprawnoscig stuchu zaliczamy:
v napisy,
v’ petle indukcyjng,

v ttumacza jezyka migowego.

Podczas wydarzenia takiego jak konferencja, debata, w ktérym duze znaczenie dla przekazu

ma dobre zrozumienie wypowiadanych stéw, warto zadbac o organizacje napiséw na zywo.

NAPISY NA ZYWO

Napisy na zywo — symultaniczny przekaz w czasie rzeczywistym (lub niemal rzeczywistym).

Napisy odzwierciedlajg na ekranie wypowiadane stowa.

Moga by¢ one prezentowane w formie dwurzedowego zapisu na dole lub u géry ekranu,
ewentualnie na odrebnym, dodatkowym ekranie. Wspotczesnie coraz popularniejsze stajg
sie programy do rozpoznawania mowy. Mozna znalezé wiele darmowych aplikacji. Jesli
jednak decydujemy sie na uzycie takiego rozwigzania, musimy zarezerwowac wczesniej czas
na przeprowadzenie prob, czy ten wybrany przez nas sposdb nie generuje zbyt duzej liczby
btedow przy zamianie mowy na tekst. Jesli liczba bteddw jest w naszej ocenie
niesatysfakcjonujgca, wéwczas nalezy skorzysta¢ z pomocy moderatora, czyli osoby, ktéra na
biezgco bedzie poprawiac btedy, wprowadzac znaki interpunkcyjne, ktére, jak wiemy, zZle

uzyte moga nadad zupetnie nowe znaczenie wypowiadanym stowom.

Podczas wydarzen, w ktorych mamy do czynienia ze specjalistycznym, branzowym jezykiem,
warto skorzystac z ustugi profesjonalistow zajmujgcych sie tworzeniem napiséw na zywo

i zatrudnic respeakera i moderatora — czyli specjalistéw, ktorzy tworzg napisy
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z wykorzystaniem programéw rozpoznajacych mowe. Respeaker powtarza wypowiedzi
za mdéwcg, program do rozpoznawania mowy przeksztatca je na tekst, moderator dokonuje

korekty i wysyta tekst na ekran. Wszystko odbywa sie w czasie rzeczywistym.

Respeaker i moderator mogg pracowac tam, gdzie odbywa sie wydarzenie,

w wyodrebnionym specjalnie miejscu, najlepiej w wygtuszajgcej kabinie jak do ttumaczen
symultanicznych. Mogg pracowac rowniez zdalnie. W przypadku zdalnego potfaczenia istnieje
jednak ryzyko, ze jakiekolwiek problemy techniczne, np. z siecig lub z mikrofonem moga

pozbawic odbiorcéw przekazu.

W przypadku konferencji z udziatem prelegentéw i/lub uczestnikdow obcojezycznych,
konieczne moze okazad sie zastosowanie napisdw w jezyku obcym. Woéwczas nalezy
zatrudni¢ dodatkowo ttumacza danego jezyka, tak aby respeaker dostat informacje juz
przettumaczone. Moze to skutkowac¢ niewielkim opdznieniem napiséw wzgledem czasu
rzeczywistej wypowiedzi, jednak daje komfort pracy respeakerowi, co sprawi, ze jakos¢

napiséw bedzie lepsza.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o napisach na zywo zachecamy do lektury: ,Jak realizowac napisy

na zywo podczas wydarzen?” (Szczygielska M., Dutka t., Szarkowska A., Romero-Fresco

P., Pochhacker F., Tampir M., Figiel W., Moores Z., Robert I., Schrijver I., Haverhals V. (2020)
Jak realizowac napisy na zywo podczas wydarzen. Wytyczne w zakresie organizacji wydarzen

Z napisami na zywo. Projekt ILSA wytyczne opracowane przez zespoét [LSA).

Oraz ,Napisy dla niestyszgcych — zasady tworzenia” Fundacji Kultury bez Barier.

NAPISY ROZSZERZONE

W materiatach multimedialnych dostepnych po zakonczeniu wydarzenia napisy na zywo

nalezy uzupetnic o napisy rozszerzone.

Napisy rozszerzone — zapisy dzwiekdéw i odgtosow, ktére majg znaczenie dla przekazu

(np. Smiech, odgtosy krokdéw, trzasniecie drzwiami), jak rowniez informacja o pojawiajacej

sie ciszy lub o uzyciu muzyki.

Oprécz zapisow dialogdw, napisy rozszerzone dajg lepszg perspektywe osobom g/Gtuchym

w orientacji w prezentowanych tresciach.
106
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Napisy rozszerzone dzielimy na:
» napisy zamkniete,

» napisy otwarte.

,Napisy zamkniete (ang. closed caption, CC) to napisy w odrebnym strumieniu tekstowym,
ktore mogg byé w niektérych odtwarzaczach wigczane i wytgczane. Napisy otwarte (open
caption OC) to wszelkie napisy, ktorych nie mozna wytgczy¢. Na przyktad, jezeli sg

ekwiwalentem obrazow tekstu osadzonego w wideo”.
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3.3.3. PETLA INDUKCYJNA

Petla indukcyjna — system wspomagania stuchu, dedykowany osobom stabostyszgcym

i niestyszgcym. Znaczgco poprawia komfort styszenia i jako$¢ dzwieku.

Dzieki cewce induktofonicznej, w ktérg wyposazone sg aparaty stuchowe (a tak jest
w wiekszosci przypadkow), mozliwy jest odbidr czystego i wyraznego dzwieku. Poprzez

wyeliminowanie zaktdcen i szumoéw z otoczenia mowa jest bardziej zrozumiata.

Petle indukcyjne dziatajg, wykorzystujgc zjawisko indukcji magnetycznej. Wytwarzane przez
nie pole magnetyczne jest przetwarzane na dzwiek w aparacie stuchowym przetgczonym na
tryb cewki indukcyjnej. DZzwiek ten jest odpowiednio wzmocniony do poziomu ubytku stuchu

danej osoby.

RODZAJE PETLI INDUKCYJNYCH

> Petle stanowiskowe — stosowane w punktach obstugi bezposredniej (np. recepcje,
punkty informacyjne, rejestracyjne). Osoba, ktéra podchodzi do takiego punktu

przetgcza program w aparacie stuchowym na program do odbioru sygnatu z petli.

System jest bezobstugowy.

1. miniaturowy mikrofon
2. miniaturowy wzmacniacz petli indukcyjnej
3. przewdd nadawczy petli indukcyjnej

Oznakowanie zgodne z PN EN 60118-4

rZréd’fo: Echo-system.pl, dostep z 11.10.2023 r. I
- 1
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» Petle indukcyjne powierzchniowe — stosowane podczas organizacji wydarzen,
konferencji, mogg obejmowacd swoim dziataniem wiekszos¢ lub catos¢ powierzchni
sali czy obiektu. W zaleznosci od technologii budowy, wymiaréw powierzchni
i mozliwosci instalacyjnych rozrézniane sg petle proste (obwodowe — przewdd jest
prowadzony po obwodzie pomieszczenia, stosowane w mniejszych obiektach) lub
zaawansowane (macierzowe z przesunieciem fazy, zasilane dwukanatowym
wzmacniaczem fazy miedzy kanatami, mozna je stosowaé na dowolnym obszarze,

charakteryzujg sie sygnatem najwyzszej jakosci).

1. mikrofon/1a nagtosnienie
2. wzmacniacz petli indukcyjnej

3. przewdd petli indukcyjnej

Jezeli sala, w ktérej organizujemy wydarzenie nie ma na state wbudowanego systemu petli
indukcyjnej lub stanowisko rejestracyjne/informacyjne nie jest na state wyposazone w taki

system, istnieje mozliwos¢ zastosowania przenosnych petli indukcyjnych.

Odpowiednio wczesniej przed wydarzeniem nalezy albo zakupi¢ (duzo drozszy wariant), albo
wypozyczy¢ przenosne petle indukcyjne od jednostek UJ. W przypadku powierzchniowych

przenosnych petli indukcyjnych wazne jest doswiadczenie w ich montazu.
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3.3.4. SYSTEM FM

Alternatywa dla petli indukcyjnej jest system FM.

System FM — radiowe, bezprzewodowe urzgdzenie, ktére stuzy do transmisji sygnatu mowy

na odlegtosé.

System FM zbudowany jest z nadajnika i jednego lub wiecej odbiornikéw, ktére przekazuja
sygnat do aparatu stuchowego. Nadajnik wychwytuje i przesyta w postaci fal radiowych

sygnat dzwieku do odbiornika, ktéry przekazuje go do aparatu stuchowego.

rZrc')d’fa: fonetika.pl, dostep z 20.10.2023 r. I
L |
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3.3.5. TLUMACZENIE NA POLSKI JEZYK MIGOWY (PJM)

PODSTAWOWE INFORMACIJE DLA OSOB ZATRUDNIAJACYCH TLUMACZA PJM

1. Jakiego ttumacza migowego bedziemy potrzebowac?
Osoby g/Gtuche postuguja sie réznymi sposobami komunikacji. Dlatego powinnismy ustali¢,
jakim systemem komunikacji postuguje sie osoba z niepetnosprawnoscig stuchu, dla ktérej
chcemy zapewni¢ ttumacza:
v polskim jezykiem migowym,
v’ systemem jezykowo-migowym,

v potaczeniem jezyka polskiego i PJIM.

Warto zaznaczy¢, ze polski jezyk migowy to naturalny jezyk oséb g/Gtuchych, a system
jezykowo-migowy z kolei opiera sie na gramatyce jezyka polskiego i znakach migowych. Jego
uzytkownicy to np. osoby, ktdre stracity stuch, znajace jezyk polski i przewaznie sprawnie
czytajace, chetniej korzystajg z symultanicznego przekazu tekstowego. Dlatego rekomenduje

sie ttumaczenie wydarzen na polski jezyk migowy.

2. Gdzie mozna znalez¢ ttumacza polskiego jezyka migowego?

Mozna skontaktowad sie z CD UJ i uzyskaé kontakt do ttumaczy, z ktérymi jednostka

wspotpracuje lub skontaktowac sie ze Stowarzyszeniem Ttumaczy Polskiego Jezyka

Migowego.

Mozna rowniez skorzystac z zasobdw bazy dostepnej na stronie internetowej

http://www.tlumaczemigowi.pl/ .

3. O czym nalezy pamietac przy zatrudnianiu ttumaczy?

Zanim zatrudnimy ttumacza warto przyjrzec sie nastepujgcym kwestiom:
» wyksztatcenie ttumacza — przy ttumaczeniach akademickich preferowane jest wyzsze
wyksztatcenie,
» orientacja w tematyce ttumaczenia — ttumacz powinien, chociaz nie jest to warunek
konieczny, posiadac specjalistyczng wiedze do ttumaczenia w danej

dziedzinie (preferowane jest ukonczenie studiéw w danym kierunku lub odbyte
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szkolenia, wazne jest rowniez doswiadczenie zdobyte podczas konferencji/wydarzen
w danym zakresie tematycznym),

» znajomos¢ i przestrzeganie kodeksu etyki zawodowe;j,

» wskazane jest, zeby ttumacz nalezat do organizacji zawodowej zrzeszajgcej ttumaczy
lub innej organizacji, ktéra w jakims stopniu sprawuje nadzor nad jakoscia
wykonywanego ttumaczenia,

» w przypadku ttumaczen z innego jezyka niz jezyk polski, ttumacz powinien mie¢
udokumentowang znajomos$é danego jezyka obcego lub zapewnione ttumaczenie

symultaniczne na stuchawki.

4. llu ttumaczy powinnismy zatrudnic?

Na poczatku nalezy okresli¢ przewidywany czas ttumaczenia. W przypadku gdy bedzie on
przekraczat jedng godzine, nie przewidujemy przerw podczas ttumaczenia, oraz gdy
tematyka ttumaczenia jest ztozona, wskazane jest zatrudnienie co najmniej dwéch
ttumaczy. Jest to bardzo istotne dla ttumaczen konferencyjnych lub akademickich. Takie
rozwigzanie jest niezbedne zwtaszcza wtedy, kiedy bedziemy miec do

czynienia z réznymi jezykami i sposobami komunikacji uczestnikow wydarzenia.
Ttumacze pracujg wéwczas na zmiane po 20-30 minut kazdy. Podczas gdy jeden ttumacz
pracuje, drugi ma mozliwos¢ odpoczynku. Wazne jest jednak to, ze bierny ttumacz caty
czas monitoruje ttumaczenie aktywnego ttumacza i moze go wspomaoc w trudniejszych

momentach, a nawet skorygowac w razie potrzeby.

5. Informacje istotne dla ttumacza

Wazne jest:

» okreslenie dziedziny lub tematu, ktéry ma byé przedmiotem ttumaczenia. Wskazane
jest udostepnienie ttumaczowi materiatéw dotyczacych ttumaczenia z odpowiednim
wyprzedzeniem. Pozwoli to na lepsze zapoznanie sie z tematem, nazwiskami,
nazwami wtasnymi, czy przygotowanie odpowiedniej terminologii. TfTumacz moze
zadacd pytania, jezeli jakie$ kwestie sg dla niego niejasne,

» okreslenie daty i godziny spotkania,

> okreslenie czasu trwania ttumaczenia,
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» omowienie przebiegu ttumaczenia, istotne dla ttumacza bedg informacje
0 osobach, z ktérymi bedzie pracowat w parze lub w zespole oraz o osobie
odpowiedzialnej za koordynacje ttumaczenia,

» podanie szacunkowej liczby uczestnikow wydarzenia,

» doprecyzowanie sposobu rozliczenia kosztéw (wskazanie jednostki odpowiedzialne;j
za rozliczenie),

» przedstawienie zakresu obowigzkéw ttumacza (ttumaczenie w PJM i/lub
za pomocg innych sposobdéw komunikacji, ttumaczenie w jedng czy w obie strony,
symultanicznie/konsekutywnie),

» podanie informacji, czy bedzie to transmisja online i czy wydarzenie bedzie

nagrywane (moze to wptynac¢ na cene).

6. Warunki techniczne i organizacyjne

Ogromne znaczenie dla czytelnosci przekazu majg warunki zewnetrzne, w jakich
odbywa sie ttumaczenie podczas wydarzenia. Szczegdlnie istotne s3:

» odpowiednia widocznos¢ (wazne jest, zeby ttumacz byt dobrze widoczny dla
odbiorcow ttumaczenia, jednoczesnie odbiorca powinien by¢ w zasiegu wzroku
ttumacza). Jesli sala jest na tyle duza, ze ttumacz nie jest widoczny dla wszystkich
uczestnikow, wowczas powinien zostac zainstalowany telebim,

» zapewnienie jednolitego tta dla ttumacza jezyka migowego (ttumacz powinien by¢
ubrany w czarny stréj kontrastujgcy wobec biatego tta. W przypadku tta w innym
kolorze niz biaty, zaleca sie ubiér w jednolitym kolorze kontrastujagcym z kolorem
skory oraz ttem. W przypadku wycinania postaci ttumacza PJM z tta zalecane jest
wykorzystanie profesjonalnego zielonego tta (green screen). Obydwa rodzaje tet
(biate i zielone) sg na wyposazeniu CD i s3 mozliwe do wypozyczenia,

» dobre oswietlenie — podczas ttumaczenia ttumacz nie moze stac¢ pod swiatto, gdyz
jego twarz bedzie niewidoczna dla osoby z niepetnosprawnoscia stuchu. Swiatto nie
moze by¢ zbyt stabe i jednoczesnie nie powinno by¢ oslepiajace,

» akustyka — ttumaczowi dokonujgcemu przektadu z jezyka migowego na jezyk
foniczny nalezy zapewni¢ odpowiednie warunki do pracy gtosem: ttumaczenie
szeptane jest mozliwe, jesli ttumacz pracuje z matg grupa odbiorcéw, mikrofon

bedzie jednak niezbedny w przypadku wiekszej i rozproszonej grupy odbiorcow,
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zapewnienie dwdch wygodnych krzeset bez podtokietnikdw. Podczas wydarzenia
krzesta powinny by¢ ustawione naprzeciwko siebie w odlegtosci ok. 2-5 metrow.
Szczegdbty nalezy skonsultowadé z ttumaczami PJM.

odpowiednia koordynacja — jezeli mamy do czynienia z ttumaczeniem dialogowym,
wazne jest, zeby gtos zabierata jedna osoba w danej chwili, ttumaczenie wypowiedzi
0sO0b mdwigcych jednoczesnie jest niemozliwe,

zapewnienie komfortu pracy — ttumaczowi nalezy zapewni¢ czas na

dokonczenie ttumaczenia wypowiedzi jednego uczestnika wydarzenia przed
rozpoczeciem ttumaczenia wypowiedzi drugiej osoby,

ttumacz powinien miec zapewniong stosowng przerwe w pracy,

w przypadku transmisji online ttumacz powinien zajmowa¢ minimum 1/8 obrazu

o proporcjach 16:9,

w przypadku transmisji online ttumacz powinien by¢ nagrywany en face na
jednolitym tle osobng kamerg, ktéra obejmuje gtowe, twarz, rece i ramiona ttumacza
i catg wykorzystywang do migania przestrzen wokat. Grafika, napisy w materiale nie

mogaq zastaniac sylwetki ttumacza.

7. Formalnosci

Sposdb rozliczenia z ttumaczem zalezy od tego, czy jest to osoba fizyczna, czy podmiot

gospodarczy (w tym osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg). Dobrg praktyka

(stosowang rowniez w CD) jest doliczanie do czasu ttumaczenia réwniez czasu poswieconego

na przygotowania do niego.

Nalezy jednak pamietac o tym, ze jezeli wydarzenie bedzie nagrywane i pdzniej

upubliczniane, konieczne jest uzyskanie od ttumacza zgody na wykorzystanie wizerunku.

Link do wzoru zgody na wykorzystanie wizerunku —
zob. Zatacznik nr 7.

W przypadku wczeséniejszego udostepnienia ttumaczowi

materiatow/konspektdéw/scenariuszy wystgpien nalezy dopilnowac podpisania przez

ttumacza o$wiadczenia, w ktérym zobowigzuje sie on do nierozpowszechniania tych

informacji i wykorzystania ich tylko na potrzeby przygotowania sie do zleconego

ttumaczenia.
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Link do wzoru oswiadczenia o nieudostepnianiu

materiatdw — zob. Zatgcznik nr 8.

Jezeli ttumacz ma dodatkowe informacje o osobach z niepetnosprawnoscia stuchu (np. imie
i nazwisko), ktére bedg braty udziat w takim wydarzeniu, to nalezy rozwazy¢ podpisanie
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych. Standardowo powinna zostac jeszcze

dofaczona klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych.

rZréd’fa:

I Stowarzyszenie ttumaczy PJM — Jak zatrudniaé ttumaczy?

I Stowarzyszenie ttumaczy PJM — Praca ttumacza

I dostep z 11.10.2023 r.

Konsultacja: Aneta Uhruska, ttumaczka polskiego jezyka migowego w CD UJ.
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3.3.6. AUDIODESKRYPCIJA

Audiodeskrypcja — werbalny opis tresci wizualnych z otoczenia tworzony na potrzeby oséb

Z niepetnosprawnoscig wzroku.

W trakcie wydarzenia audiodeskrypcje mozna realizowac na dwa sposoby:
1. naiywo:

» w formie narracji prezentowanej przez lektora lub prowadzgcego dla wszystkich
widzow,

» w formie odrebnej sciezki dzwiekowej mozliwej do wyboru dla
zainteresowanych (dyskretny tryb przekazywania oparty na technologii radiowej
wykorzystujgcej otwarte pasmo FM dostepne dla odbiornikdéw znajdujacych sie
w zasiegu stacji nadawczej — mate kieszonkowe radia, telefon z stuchawkami; lub
wewnetrzny system do ttumaczen symultanicznych, jezeli zainstalowany jest w sali
konferencyjnej).

2. weczesniejsze nagranie, czytane przez lektora, plik dzwiekowy mozliwy do odtworzenia
w wybranym momencie — np. w zetknieciu z konkretnym obrazem, plakatem,

eksponatem.

Pomimo ze najbardziej popularng wydaje sie audiodeskrypcja nadawana za pomocg
odbiornikdw na zywo, to jednak w czasie konferencji zastosowanie mogg znalez¢ wszystkie

prezentowane wyzej sposoby.

Wybér jednego z nich lub potgczenie kilku w duzej mierze zalezy od programu wydarzenia.

Trzecig forma stownego opisu tresci wizualnych przygotowang w wersji tekstowej, bez
uwzglednienia formy dzwiekowej moze by¢ DESKRYPCIJA. Dzieki deskrypcji zamieszczonej
pod transmisjg z wydarzenia lub konferencji, uczestnicy z niepetnosprawnoscig wzroku moga
zapoznad sie ze szczegdtami wizualnymi przedsiewziecia za pomocg syntezatoréw mowy.
Wazne jest, aby byt to dostepny dokument cyfrowy. Powinien zosta¢ opublikowany

w bliskiej lokalizacji od opisywanego pliku multimedialnego, tak aby tatwo go byto znalezé.
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NA ZYWO

Mozemy zaktada¢, ze w czasach wizualizacji informacji nieodtagczng norma kazdej konferencji
beda multimedia. Prezentacje, animacje, filmy dzieki audiodeskrypcji stang sie dostepne dla
odbiorcow z niepetnosprawnoscig wzroku (ale tez dla odbiorcéw z odlegtych rzedow
ogromne;j sali audytoryjnej lub wszystkich, ktérzy z réznych przyczyn w danym momencie nie
mogg zobaczy¢ przedmiotu opisu). Rolg audiodeskryptora jest precyzyjne i szybkie
przyblizenie odbiorcy zawartosci prezentowanych tresci (zdje¢, obrazow, tabeli, wykreséw
itp.). W tej sytuacji najlepiej sprawdzi sie Sciezka dZzwiekowa nadawana na zywo

do indywidualnych odbiornikéw.

Zastosowanie przez prezentera lub lektora komentarza z elementami audiodeskrypcji,

opis kontekstu wypowiadanych stéw lub tego, co dzieje sie pomiedzy wypowiedziami
sprawdzg sie szczegdlnie w przypadku wydarzenia, ktére zaktada np. wreczanie nagrod,
uroczyste podpisywanie dokumentéw itp. W powyzszej sytuacji wykorzysta¢ mozna zarowno
role prezentera, ktory komentowat bedzie dla wszystkich zgromadzonych na sali aktualne
wydarzenia, jak i sprzet obstugujacy indywidualne odbiorniki. Warto zwrdci¢ uwage,

ze prezenter nie musi by¢ profesjonalnym audiodeskryptorem, wystarczy, ze bedzie
wykorzystywat elementy audiodeskrypcji w zaleznosci od kontekstu i potrzeby

z zastosowaniem zasad i wytycznych dla prezenteréw wydarzen dostepnych —zob. Dostepne

wystapienie wskazowki dla prowadzacych.

NAGRANIE

Nagranie plikdéw dZwiekowych znajdzie zastosowanie dla wszystkich elementéw wizualnych
zaplanowanych podczas wydarzen towarzyszacych konferencji (np. dla wystawy,
sesji posterowej, projekcji filmu itp.). Gotowe pliki dzwiekowe sg udostepniane odbiorcom

wydarzenia.

Wazne jest takze, aby pamietac o audiodeskrypcji do wszystkich materiatéw, nagran

udostepnionych po wydarzeniu. Jest to obowigzek ustawowy (Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

z pbéin. zm.).
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AUDIODESKRYPTOR

Rolg audiodeskryptora jest przyblizenie odbiorcy:

v’ zawartosci prezentowanych multimediéw,
v tego, co w danym momencie robi prelegent, jesli jest to istotne w toku wydarzenia,

v" reakcji publicznosci, jeéli ma ona znaczenie dla przebiegu wydarzenia.

Tworzone przez niego opisy powinny by¢ precyzyjne i zwiezte. Audiodeskryptor zwraca

uwage na to, co najwazniejsze i przekazuje to w sposdb jasny, obiektywny i tresciwy.

ZASADY TWORZENIA AUDIODESKRYPCIJI

AUDIODESKRYPCJA OBRAZU
W przypadku audiodeskrypcji dla statycznego obrazu (malarstwa, fotografii, plakatéw)
zasadg jej tworzenia jest ptynne przechodzenie od ogdtu do szczegdtu w sposdb linearny,

ciggty.

AUDIODESKRYPCJA WYDARZENIA

W przypadku konferencji (podobnie jak w programie telewizyjnym, filmie) opis uzupetnia
wystgpienia (rozmowy, dialogi) o warstwe niedostepng dla oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku — opisuje zmieniajgce sie slajdy prezentacji, aktywnos¢ prelegenta, prezentowane

tresci graficzne, przestrzenny kontekst zdarzen i wypowiedzi.

Zasady tworzenia audiodeskrypcji bedg réznic sie w zaleznosci od tego, jaki materiat
audiowizualny bedzie prezentowany. Inne zasady znajdg zastosowanie w filmie, animacji,
inne w adaptacji materiatow graficznych (obrazy, zdjecia, tabele, wykresy), jeszcze inne

w przypadku komentarza do przebiegu wydarzenia. Idgc dalej — réznego rodzaju wydarzenia
wywotujg zréznicowane potrzeby — koncert, mecz i w koricu konferencja (mieszczace sie

w szerokiej kategorii wydarzen) bedg wymagaty zastosowania innych metod i wytycznych

dla tworzenia audiodeskrypcji.

Ponizej punktujemy podstawowe charakterystyczne cechy audiodeskrypcji, ktére moga

okazac sie przydatne w kontekscie organizacji konferencji:
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opis oparty na prostych zdaniach, krétkich frazach,
komunikaty informacyjne, opis stanu faktycznego,
narracja w czasie terazniejszym, w trzeciej osobie,
gradacja informacji od ogétu do szczegodtu,

zastosowanie klucza: kiedy, kto, gdzie i co,

YV V V VYV V V

wybor istotnych do opisu kwestii, zalezny od tematu przewodniego, akcentowanie

danych tresci zwigzane z celem przekazu.

| T T

I Zrodto: E-podrecznik dostepny dla wszystkich — Poradnik dla twércow elektronicznych materiatéw

I edukacyjnych, str. 23-34, dostep z 11.10.2023 r.

W wyborze audiodeskryptora istotne jest jego doswiadczenie, ale takze wiedza i kwalifikacje,
zainteresowania i specjalizacja — znajomos$¢ zagadnien, ktére bedzie opisywat wptywa na

jakos¢ tworzonej audiodeskrypcji.

ORGANIZACJA AUDIODESKRYPCJI NA WYDARZENIE

OGOLNE

» W procesie planowania audiodeskrypcji na wydarzenie warto skorzystac
z doswiadczenia firm swiadczgcych kompleksowe ustugi w tym zakresie. Zaktadamy,
Ze jest to gwarancja stworzenia materiatu wysokiej jakosci, zarowno jesli chodzi
o kwestie techniczne (zapewnienie odpowiedniego sprzetu, eliminacja szumoéw,
pogtosow, trzaskéw), jak i profesjonalizm audiodeskryptora/lektora
(doswiadczenie, znajomos¢ prezentowanych zagadnien, dykcja).

» W zamowieniu istotne jest precyzyjne okreslenie kryteriéw jakosciowych.
Szczegbtowe informacje dotyczgce audiodeskrypcji w kontekscie zamoéwien

publicznych dla instytucji publicznych zawiera poradnik ,Jak dobrze zamowié

audiodeskrypcje? Praktyczne wskazowki”, dostep z 11.10.2023 r.).

» W przypadku wydarzenia organizowanego przez jednostke uniwersytecka zasada
postepowania nie bedzie opierac sie na przetargu a na rozpoznaniu rynku, wystaniu
zapytan ofertowych i na tej podstawie — wyboru firmy. Wiecej na ten temat w czesci

5. Finansowanie dostepnosci.

» Przedmiot zamowienia warto konsultowac z ekspertami z danej dziedziny oraz
konfrontowac z potrzebami i oczekiwaniami odbiorcow.
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PRZED WYDARZENIEM

Jezeli dysponujemy materiatami, ktére bedg wykorzystywane w trakcie konferenciji,
warto przestac je do opracowania ekspertom. Taka znajomos¢ materiatow

i przygotowanie ich do audiodeskrypcji przetozg sie na jej jakosc.

Przygotowany wczesniej skrypt moze zosta¢ udostepniony na stronie wydarzenia.
Informacja o planowane] audiodeskrypcji wydarzenia powinna znalez¢ sie

na zaproszeniu, z podaniem czestotliwosci nadawania oraz z uwzglednieniem
ewentualnej prosby o zabranie ze sobg przez zainteresowanych tg forma odbioru
stuchawek, miniradioodbiornikdw.

W miare mozliwosci nalezy réwniez zapewnic uzytkownikom kilka zestawoéw
stuchawkowych lub radioodbiornikéw dostepnych w punkcie rejestracji lub
recepcyjnym.

W sytuacji wypozyczania wiekszej ilosci sprzetu warto przygotowac sobie imienng
liste z numerami telefondw oséb wypozyczajgcych, usprawni to pdzniejszy jego
odbidr.

Nalezy przemyslec¢ takze kwestie zaangazowania i przeszkolenia wolontariusza lub
pracownika gotowego udzieli¢ wsparcia technicznego w zakresie

odbioru audiodeskrypcji (uruchomienie sprzetu, ustawianie czestotliwosci

odbiornika).
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3.3.7. AUDIOWSTEP DO WYDARZENIA

Audiowstep, audiowprowadzenie — krotki materiaf opisowy o charakterze informacyjnym

odczytany lub wczesniej nagrany i odtworzony bezposrednio przed rozpoczeciem

wydarzenia. To jedna z form audiodeskrypcji — poprzedzajaca ja lub zastepujaca.

Wraz z dgzeniem do zwiekszania dostepnosci wydarzen dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, audiowstep zyskuje popularno$é zwtaszcza w instytucjach kultury: teatrach,
operach, kinach, muzeach. Krétki wstep przed spektaklem czy filmem wprowadza

do wydarzenia, zawiera ogdlne informacje np. o: rezyserze, obsadzie, fabule, scenografii,
warstwie wizualnej, zastosowanych technikach scenicznych i montazowych. To przestrzen

na wszystkie informacje, ktére pomagaja w odbiorze danego wydarzenia.

Zatozenie to mozemy przetozyc¢ takze na wydarzenie, ktorego jestesmy organizatorami.
Przed rozpoczeciem czesci gtéwnej konferencji, warsztatdw, debaty czy szkolenia postarajmy
sie zebrac i podac¢ w krotkiej formie gtosowej najwazniejsze informacje organizacyjne.
Postuzg one nie tylko osobom z niepetnosprawnoscig wzroku w orientacji sytuacyjnej

i przestrzennej, ale na pewno beda tez wskazéwka dla pozostatych uczestnikéw.

To, co konkretnie chcielibySmy przekaza¢ zalezy od rodzaju wydarzania, jego
harmonogramu, form zaangazowania uczestnikow, dodatkowych aktywnosci zaplanowanych

podczas wydarzenia.

PRZYKLADOWE ELEMENTY AUDIOWSTEPU DO WYDARZENIA:

zwiezty opis wnetrza, w ktérym odbywa sie wydarzenie,

aranzacja sali (rozstawienie krzeset, stotéw, drogi przejscia pomiedzy nimi),
rozmieszczenie drzwi,

informacja o lokalizacji najblizszych toalet,

informacje o lokalizacji miejsca wyciszenia — jesli jest przygotowane,

YV V. V V V V

informacja o rozmieszczeniu cateringu, bufetu kawowego, dystrybutoréw z wodg itp.
— jesli sg przewidziane,
» informacja, jakie materiaty zostaty przygotowane dla uczestnikdw i gdzie mozna je

znalezé,
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informacja o tym, jakie udogodnienia zostaty przewidziane dla uczestnikow

i techniczne wskazoéwki, jak z nich skorzystaé,

ewentualne oczekiwania wobec uczestnikéw (np. podpis na liscie obecnosci, zabranie
ankiety do wypetnienia, gtosowanie poprzez podniesienie reki lub nacisniecie
przycisku itp. — wskazéwki techniczne),

instrukcje, w jaki sposdb uczestnicy mogg zabrac gtos, kiedy przewidziana jest
dyskusja,

skrotowy program wydarzenia,

planowany czas trwania, liczba przerw,

informacja, czy przygotowano wydarzenia towarzyszace, wskazéwki, gdzie i w jaki

sposob z nich skorzystac.

Zaleca sie, aby audiowstep trwat nie dtuzej niz 5 minut. W tym czasie postarajmy sie zawrzec

pakiet najwazniejszych informacji sprecyzowanych konkretnie pod katem naszego

wydarzenia w oparciu o podstawowe funkcje, ktére audiowstep moze spetniac.

YV V VY V

FUNKCJE AUDIOWSTEPU DO WYDARZENIA:

informacyjna,
zapowiadajaca,
instruujaca,

wyjasniajgca.

Audiowstep znajduje takze zastosowanie w przypadku krétkich materiatéw wideo — spotéw

reklamowych, zapowiedzi wydarzen, elementow prezentacji w postaci nagran filmowych,

trwajacych kilka minut lub nawet sekund, podczas ktérych audiodeskryptor nie ma szans na

biezgco opisywac zmieniajgcych sie obrazéw lub jego opis zagtuszatby narracje, muzyke.

Wodwczas audiodeskrypcje przygotowang wtasnie w formie audiowstepu nalezy odczytac

przed rozpoczeciem odtwarzania materiatu.
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3.4. Catering

Wydarzenia, takie jak konferencje, kongresy, fora czy sympozja w praktyce oznaczajg
wielogodzinne spotkania, dlatego tez nalezy zaplanowa¢ odpowiednig liczbe przerw.
Przerwy te moga miec rézny charakter — krotkiej, parominutowej pauzy lub dtuzszego

odpoczynku przeznaczonego na positek.

O CZYM NALEZY PAMIETAC, JESLI DECYDUJEMY SIE NA CATERING?

Urozmaicone menu, uwzgledniajgce np. wegetarianskie preferencje uczestnikdéw wydajg sie
juz standardem. Nalezy jednak pamietac, ze, poza kwestiami smakowymi, w procesie
organizacji cateringu nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ wystepowania roznego rodzaju alergii czy
nietolerancji pokarmowych wsrdd uczestnikdéw. Mozemy o te kwestie zapyta¢ wprost

w formularzu rejestracyjnym w polu dotyczgcym szczegdlnych potrzeb uczestnikdw

odnosnie do cateringu.

Niezaleznie jednak od zebranych odpowiedzi, zadbajmy o to, zeby kazdy mdgt znalez¢ cos
dla siebie. W menu nie powinno zabraknga¢ np. dan bezglutenowych, (ktére w

praktyce mogg, ale nie muszg by¢ rownoczesnie wegetarianskie) i bez laktozy. Przyktadem
takich produktow mogg by¢ owoce, ktére spetniajg wszystkie powyzsze kryteria (nie

zapominajmy jednak o miejscu na ewentualne ogryzki, skorki itp.).

Bardzo wazne przy tym jest odpowiednie oznakowanie potraw i informacja o ewentualnych
alergenach. Praktyczne i pomocne moze okazac sie zastosowanie podpiséw wraz

z piktogramami (np. przekreslony ktos) utatwiajgcych przekaz takze ewentualnym gosciom
z zagranicy. Podpisy powinny by¢ wykonane prostym krojem, bezszeryfowym

kontrastujgcym z ttem.

Poza wyborem potraw dobrg praktyka jest zadbanie o odpowiednig forme dan — np.
przekaski typu finger food. Czesto nie wymagajg one uzycia sztu¢cow, sg tatwe do spozycia,
nawet dla 0sdb z problemami manualnymi. Nalezy unika¢ natomiast kapigcych soséw i/lub

innych dodatkow, ktére tatwo mogg pobrudzi¢ odziez czy osobe.

Stét, na ktdorym serwowane sg przekaski powinien by¢ na odpowiedniej

wysokosci (przestrzen nieograniczona stelazem — ok. 75 centymetréw) z mozliwoscig wjazdu
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wozka. Jego gtebokos¢ lub ustawienie przekgsek powinno pozwala¢ na swobodne sieganie
po produkty. Obrus nie powinien by¢ zbyt dtugi. Osoba na wdzku powinna mie¢ mozliwos¢
i swobode wjazdu nogami pod stét, a rozstaw ndg stotu powinien wynosi¢ min. 90 cm.
Podobnie w przypadku stolikdw koktajlowych. Nalezy unika¢ umiejscowienia stolikéw

w ciasnych miejscach bez mozliwosci manewru lub w ciggach komunikacyjnych.

Opisane powyzej wytyczne nie oznaczajg, ze wszystkie stoty muszg by¢ tak samo niskie czy
bez obruséw. Uniwersalnie zorganizowany catering rozwigze nam oczywiscie kompleksowo
kwestie dostepnosci, jesli jednak nie mamy mozliwosci dostosowania catosci, nalezy
pamietac, aby osoby z niepetnosprawnoscig miaty mozliwos¢ skorzystania z takiego samego
asortymentu, jak pozostali goscie. Organizacja jednego czy dwdch nizszych stotéw
pozwalajgcych usigsé i/lub podjechaé wdzkiem réwniez nie bedzie wymagac od nas duzego
naktadu czasu i pracy. Zapewni natomiast komfort osobom z niepetnosprawnosciami oraz
nam organizatorom i pozwoli unikngc stresujgcych sytuacji czy napiecia, wynikajgcego

z koniecznos$ci organizacji bgdz wymyslania rozwigzan dopiero w momencie, gdy
zauwazymy, ze ktérys z uczestnikdw ma szczegdlng potrzebe, a dostep do cateringu jest

utrudniony badz niemozliwy.

Woda i inne napoje powinny byé podawane w tatwo dostepnej formie. Jesli decydujemy sie

na butelki, to takie, ktore fatwo odkrecic. Nalezy unika¢ ciezkich dzbankdéw.

PODSUMOWANIE

Menu lekkostrawne, odpowiednio oznaczone, z opcj3a:
» bezmiesng,
» bezglutenowg,
» bez laktozy,
>

bez cukru.

Przekaski i napoje:
» preferowany typ: finger food,
» niewymagajgce duzych zdolnosci manualnych podczas jedzenia,

» podane w tatwych do otwarcia opakowaniach/butelkach.
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Dostepne stoty:

wysokosc¢: ok. 75 cm,

rozstaw nadg stotu: min. 90 cm z mozliwoscig wjazdu wozkiem,

>

>

» gtebokosé: ok. 60 cm,

» obrusy nieprzeszkadzajgce w sieganiu po przekaski,
>

ustawienie stotéw poza ciggami komunikacyjnymi.
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4. PERSONEL OBStUGUJACY WYDARZENIE

4.1. Swiadomy zesp6t

Zadna, nawet najbardziej zaawansowana technologicznie adaptacja nie bedzie przydatna,

jesli w najblizszym otoczeniu zabraknie oséb, ktére rozumiejg idee zapewniania dostepnosci.

Dlatego tak wazne jest, aby miec¢ Swiadomy zespot.

CO WYROZNIA SWIADOMY ZESPOL?

Swiadomy zesp6t — grupa oséb znajaca potrzeby odbiorcéw organizowanego przez nas

wydarzenia. To ludzie, ktérzy znajg podziat obowigzkéw, wiedzg, kto za co odpowiada;
ktorzy, jesli sami nie znajg odpowiedzi na zadane pytanie, sg w stanie pokierowa¢ do

wiasciwej osoby.

Kazdy cztonek zespotu powinien dysponowaé podstawowymi informacjami dotyczgcymi

miejsca, w ktérym organizowane jest wydarzenie, tak aby méc wskazac:

dostepne toalety,
miejsca dla osdb poruszajgcych sie na wdzkach (jesli mamy wyznaczone takie strefy),
miejsce wyciszenia,

usytuowanie ttumacza PJM,

AN N N

lokalizacje punktu informacyjnego (ktéry moze petni¢ réwnoczesnie funkcje
recepcji),

v' najszybsze drogi ewakuacyjne.
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4.2. Asystentki i asystenci

W czasie organizacji dostepnego wydarzenia mozemy skorzysta¢ z pomocy asystentow,
ktorzy usprawnig realizacje zatozonych celow.

Asystenci:

v" powinni by¢ odpowiednio oznakowani, aby w tatwy sposéb mozna byto
odrdznic ich od pozostatych uczestnikéw,

v" powinni byé pomocni w orientacji w przestrzeni budynku — usytuowani
w strategicznych miejscach, w ptynny sposdb kierowac ruchem, wskazujgc
najwazniejsze punkty,

v" powinni znaé przebieg wydarzenia i stuzy¢ informacjg na ten temat.

Jesli zdecydujemy sie na takg forme wsparcia, warto zastanowic sie, czy bedg to osoby
wspotpracujace z nami na zasadach wolontariatu, czy zatrudnione na podstawie odrebnej
umowy. Forma wspotpracy moze miec tu duze znaczenie, szczegdlnie jesli chodzi

o motywacje do pracy oraz egzekwowanie powierzonych zadan. Wolontariusze zgtaszajacy
sie sami do pomocy, mogg (cho¢ oczywiscie nie muszg!) wykazywac sie wiekszymi checiami
niesienia pomocy majgcej znamiona asysty osobistej. Nalezy uwazaé, aby nie wyrdzniali sie

zbytnig opiekunczoscia, mylong z racjonalnym wsparciem.

Jako organizatorzy wydarzenia nie zapewniamy asystentury osobistej. Powinnismy jednak
mie¢ na uwadze, ze wsérdd uczestnikdw moga znalezé sie osoby korzystajgce z asysty
zwigzanej z codziennymi czynnosciami. Wéwczas nalezy zapewni¢ mozliwosé wejscia na
wydarzenie réwniez asystentom osobistym uczestnikéw oraz zagwarantowac im

petnoprawne miejsce i petne uczestnictwo.

WSPOLPRACA Z ASYSTENTAMI

Decydujac sie na wspotprace z asystentami, nalezy zwréci¢ uwage na nastepujgce aspekty:
» ustalona forma wspétpracy (ptatna/bezptatna),
» doktadnie okreslony zakres obowigzkdw,
» instrukcje, co wolno, a czego absolutnie nie wolno asystentowi (np. nie wolno

podnosi¢ osoby na wdzku),
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wyrdzniajace oznakowanie asystentow (np. wszyscy w biatych koszulkach,

z identyfikatorem),
rozmieszczenie asystentow w strategicznych punktach,

odpowiednie przeszkolenie asystentow, tzw. odprawa asystentow.
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4.3. Podstawowy personel obiektu

Organizujgc wydarzenie, nie mozemy zapomnie¢ o przekazaniu informacji o nim
podstawowemu personelowi zatrudnionemu w danym obiekcie. Pracownicy portierni, osoby
sprzatajgce, pilnujgce porzagdku dysponuja najlepszg wiedzg dotyczacg budynku. Czesto
zdarza sie tak, ze osoby takie znajdujg sie na tzw. pierwszej linii kontaktu i ich wiedza

oraz nastawienie mogg zadziata¢ bardzo pozytywnie na sposéb, w jaki zostanie ocenione
wydarzenie. Wkfad takich oséb moze by¢ bardzo duzy, a niestety czesto sg one pomijane

i niedoceniane jako cztonkowie zespotu.
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5. FINANSOWANIE DOSTEPNOSCI

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 24 Rektora UJ z dnia 25 kwietnia 2016 r. w sprawie organizacji

kongreséw, konferencji, sympozjéw, zjiazddéw oraz seminaridéw jednostki UJ powinny

sporzadzi¢ kosztorys wydarzenia.

» Nalezy uwzgledni¢ w nim wydatki zwigzane z zapewnieniem dostepnosci. Powinny

sie one znalez¢ w Zatgczniku nr 1 do powyzszego zarzadzenia (w kosztorysie
wydarzenia).
Planujac wydatki, nalezy wybra¢ odpowiednig procedure postepowania, kierujgc sie

wewnetrznymi przepisami UJ i ustawg Prawo zamowien publicznych.

Zrédtem finansowania wydatkéw zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci powinno
by¢ to samo zZrddto, z ktérego finansowane jest dane wydarzenie, jezeli jednak
posiadane $rodki sg niewystarczajgce, mozna starac sie o inny rodzaj
dofinansowania.

Kierujac sie dostepnym budzetem, szeroko rozumianymi mozliwosciami
organizacyjnymi (zasoby personalne, limity czasowe) oraz charakterem

wydarzenia, nalezy zastanowic sie, ktore adaptacje sa kluczowe, a ktére tylko

opcjonalne.

Na etapie planowania wydarzenia wystarczy czasem tylko pamieta¢ o osobach ze

szczegblnymi potrzebami (np. odpowiedni catering), nalezy wybrac przyjazng architekture

czy przemyslecé organizacje spotkania. Nie wymaga to duzych naktaddéw finansowych. Jednak

poniesienie niektorych wydatkéw bedzie konieczne.

W naszym opracowaniu nie podajemy szacunkowych kosztow ze wzgledu na dynamicznie

zmieniajgcg sie sytuacje na rynku. W razie pytan prosimy o kontakt bezposredni.

Obszerna lista firm i instytucji, ktére zajmujg sie adaptacjg materiatow, sprzedazg

i wypozyczaniem sprzetu znajduje sie w poradniku ,Jak wdraza¢ Ustawe

o dostepnosci?” (str.56-58): Poradnik- Jak wdraza¢ Ustawe o zapewnianiu dostepnosci? (plik

pdf).
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5.1. Dostepnos¢ w zamowieniach publicznych

Projektujgc budzet planowanego przez nas wydarzenia, nalezy wzigé pod uwage przepisy,
odnoszace sie do tzw. ,, dostepnych zamowien”.

Wymagania dotyczgce dostepnosci odnoszg sie do wszystkich zamdwien: niskocennych,
podprogowych, zaméwien z dziedziny nauki, zamodwien z zakresu organizacji i prowadzenia
dziatalnosci kulturalnej, zamowien ustawowych. Jedng z podstawowych zasad, o ktérych
nalezy pamietac, jest obowigzek zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami, rowniez w przypadku powierzania zadan podmiotom zewnetrznym.

»W przypadku zlecania lub powierzania, na podstawie umowy, realizacji zadan publicznych
finansowanych z udziatem srodkow publicznych lub udzielania zamdwien publicznych
podmiotom innym niz podmioty publiczne, podmiot publiczny jest zobowigzany

do okreslenia w tresci umowy warunkow stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami w zakresie tych zadan publicznych lub zamdwien publicznych,

z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art.6.”

(art.4.3 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami).

Roéwnie waznym zapisem jest odwotanie do ustawy Prawo zamdwien publicznych i art. 100:

»1. W przypadku zamodwien przeznaczonych do uzytku oséb fizycznych, w tym pracownikow
zamawiajgcego, opis przedmiotu zamodwienia sporzgdza sie, z uwzglednieniem wymagan

w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych oraz projektowania z przeznaczeniem
dla wszystkich uzytkownikdw, chyba ze nie jest to uzasadnione charakterem przedmiotu
zamoéwienia.

2. Jezeli wymagania, o ktorych mowa w ust. 1, wynikajg z aktu prawa Unii Europejskiej,
przedmiot zaméwienia, w zakresie wymagan dotyczgcych dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych oraz projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikow,

opisuje sie przez odestanie do tego aktu.”

Nalezy pamietac, ze wybierajac najkorzystniejszg oferte, kwestie dostepnosciowe mogg, a

nawet powinny by¢ traktowane jako najwazniejsze kryterium wyboru.
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,Art. 242 [Kryteria jakosciowe]

1. Najkorzystniejsza oferta moze zosta¢ wybrana na podstawie:

1) kryteriow jakosciowych oraz ceny lub kosztu;

2) ceny lub kosztu.

2. Kryteriami jakosciowymi moga by¢ w szczegdlnosci kryteria odnoszgce sie do:

1) jakosci, w tym do parametréw technicznych, wtasciwosci estetycznych i funkcjonalnych
takich jak dostepnos¢ dla osdb niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb
uzytkownikdw;

2) (..)

3. Oferte najkorzystniejszg wybiera sie wytgcznie na podstawie kryteriow jakoSciowych,
jezeli, w oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy lub decyzje wtasciwych organdw,

cena lub koszt sg state.”
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5.2. Dostepne materiaty elektroniczne

Materiat zaadaptowany — w tym kontekscie: materiat, ktory jest dostepny dla oséb ze

szczegdlnymi potrzebami (np. z niepetnosprawnoscig wzroku), mozliwy do przyswojenia

za pomocg czytnika ekranu.

Przy niewielkim naktadzie pracy i czasem nawet bez dodatkowych kosztow mozemy sprawic,
Ze przygotowane materiaty towarzyszgce wydarzeniu bedg spetniaty warunki dostepnosci

cyfrowe;.

o Dostepnosé plikdw tekstowych —zob. 2.4. Dostepnos¢ tekstu.

o Dostepnos¢ materiatéw graficznych — zob. 2.5. Tekst alternatywny.

o Dostepnos¢ prezentacji — zob. 3.3.1 — Dostepne prezentacje, wystgpienia, materiaty.

o Szczegdtowe informacje na temat sposobdow adaptacji publikacji mozna znalez¢
w przewodniku Katarzyny Pyryt i Joanny Dzieglewskiej, do pobrania na stronie

CD UJ: Adaptowanie publikacji naukowych do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia

wzroku.

Mozna rowniez rozwazy¢ zatrudnienie na umowe zlecenie asystenta, ktéry podejmie sie

przygotowania takich adaptacji.

Przy zlecaniu firmie zewnetrznej przygotowania takich materiatéw, nalezy w opisie
zamoéwienia zawrzeé podstawowe warunki dostepnosci opisane w punktach 2.4, 2.5

oraz 3.3.1. z powyzszej ramki.

Sprecyzowanie warunkéw zamdwienia uzaleznione jest od rodzaju zamawianych

materiatow, jednak materiaty powinny by¢ zgodne z Ustawg z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnieniu osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz aktualnymi standardami

dostepnosci WCAG.
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5.3. Grafiki dotykowe

Grafika dotykowa, tyflografika — to przedstawienie tresci wizualnych w formie wypuktej,

dostosowane dla 0sdb z niepetnosprawnoscig wzroku, dostepne dotykowo.

Niektére ilustracje (np. mapy, plany) mozemy zaadaptowad dla oséb z niepetnosprawnoscig
wzroku, wykorzystujgc specjalistyczny papier puchnacy oraz przeznaczone do tego

celu urzadzenie — wygrzewarke. Miejsca zaznaczone na papierze na czarno stajg sie
wypukte i dzieki temu osoba niewidoma lub stabowidzgca odczytuje grafike, przesuwajac

po jej powierzchni opuszkami palcow.

Inng metoda wykonania grafiki dotykowej jest wydruk punktowy wykonany za pomoca

drukarki brajlowskiej.

Z uwagi na wysokie koszty zakupu sprzetu specjalistycznego warto skorzystac z ustug firmy
zewnetrznej specjalizujgcej sie w tego typu ustugach. Przy formutowaniu zamdwienia

na wykonanie grafik wypuktych nie trzeba precyzowaé spetnienia szczegdlnych warunkow
dostepnosci, poniewaz grafiki te s3 wykonywane za pomocg narzedzi, ktére z definicji stuzg

tworzeniu materiatéw dostepnych.

W przypadku przygotowania zapytania ofertowego na grafiki dotykowe warto jednak
okresli¢:

» materiat, na jakim ma by¢ wykonana grafika wypukta (musi by¢ trwaty),

» okres gwarancji na trwatos¢ grafiki (np. 3 lata),

» kolorystyke materiatéw, ktére beda wykorzystywane do grafiki. Jesli to mozliwe,
nalezy zachowac odpowiednio duzy kontrast w prezentowanych grafikach tak, aby
mogty stuzyé réwniez osobom stabowidzgcym,

» tytut oraz cel wykorzystania grafiki (najbardziej istotne informacje), tak, aby
wykonawca wiedziat, ktére elementy sg niezbedne, a ktére moze uprosci¢/usungc.

» skale rysunku, tak, aby prezentowane tresci byty czytelne, a jednoczesnie nie
zajmowaty zbyt duzej powierzchni/nie byty zbyt rozproszone,

» orientacje rysunku (w zaleznosci od zastosowanego materiatu).
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WSKAZOWKI OGOLNE

» Konieczne jest stworzenie opisu i legendy do grafik.

» Grafiki mogg by¢ wykonywane na papierze puchngcym — jest to taisza wersja, ale
mniej trwata.

» Jesli grafika jest zbyt skomplikowana lub zawiera zbyt duzo informacji, adaptacje
mozna rozbié¢ na kilka oddzielnych grafik (do ustalenia miedzy wykonawcg
i zamawiajgcym).

» Linie stuzace do przekazania roznych informacji merytorycznych powinny réznic sie
dotykowo (np. linie ciggte, sktadajace sie z kropek, z kresek, z kropek i kresek, linie
podwdjne).

» Jezeli kolory w grafice petnig funkcje znaczace, nalezy zamienic je na réznigce sie
dotykowo faktury powierzchniowe.

» Zalecane jest, aby wykonawca udostepnit zamawiajgcemu probki projektu do oceny
pod katem wyboru tekstury.

» Przed oficjalnym odbiorem wykonawca powinien przekaza¢ zamawiajgcemu
przygotowang grafike wypukta (moze by¢ na tanszym — mniej trwatym materiale niz
w wersji ostatecznej) w celu weryfikacji jej czytelnosci przez zamawiajgcego lub inne
osoby przez niego wskazane.

» Oprocz projektu finalnego wykonawca powinien rowniez przekazac projekt w grafice
wektorowej (w wers;ji elektronicznej), z ktérego bedzie mozna skorzystac

w przysztosci, jesli bedzie taka potrzeba.

)

» Dodatkowe rozwigzania techniczne:

Grafika dotykowa powinna by¢ przygotowana w oparciu o zasady

okreslone m.in. w materiale: Zasady tworzenia i adaptowania grafiki

dla ucznidw niewidomych.

o Jedli jest taka potrzeba, grafika moze by¢ wzbogacona o opis w formie nagrania
dzwiekowego. Opis tekstowy lub dzwiekowy moze by¢ rowniez zamieszczony na
wskazanej stronie internetowej, a link do niej np. w postaci kodu QR moze

znajdowac sie przy grafice.
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o Opisy do grafik moga by¢ réwniez zamieszczone w dedykowanej aplikacji

mobilnej.

W przypadku nieduzych zlecen oraz w porozumieniu z pracownikami AT CD, jednostki UJ

mogaq skorzystac ze sprzetu znajdujgcego sie na wyposazeniu naszego centrum.

Wiecej informacji na temat grafik dotykowych mozna znalez¢

‘ w Biuletynie Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych Uniwersytetu
Jagielloniskiego nr 2/2010:

Biuletyn BON UJ — Centrum Dostepnosci UJ.
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https://cd.uj.edu.pl/o-centrum/publikacje/biuletyny-bon-uj

5.4. Materiaty w alfabecie Braille’a

Alfabet Braille’a — alfabet umozliwiajgcy zapisywanie i odczytywanie tekstdw osobom

z niepetnosprawnoscig wzroku przy uzyciu liter oznaczonych poprzez kombinacje wypuktych

punktéw na papierze.

Przygotowanie materiatéw w alfabecie Braille’a sugerujemy zleci¢ firmie zewnetrznej, ktora
specjalizuje sie w tego typu ustugach i ma odpowiednie doswiadczenie w przygotowywaniu

materiatow spetniajacych odpowiednie normy.

Wycena ustugi jest uzalezniona od rodzaju materiatu, na ktérym ma by¢ wydruk (np. moze

to by¢ papier, folia, PCV, pleksi, metal).

Centrum Dostepnosci UJ oferuje mozliwos¢ konsultacji i ewentualnego wydruku w tej

technice.

W przypadku checi zakupu drukarki brajlowskiej i samodzielnego wykonywania napiséw,
nalezy mie¢ na uwadze, ze:
» oprogramowanie dotgczone do drukarki powinno by¢ wyposazone w polskie tablice
brajlowskie, co umozliwia poprawnag translacje tekstow w jezyku polskim
na polskiego Braille’a,
» drukarka powinna obstugiwac standardowe formaty papieru (przynajmniej format
A4),
» drukarka powinna oferowa¢ automatyczny wydruk dwustronny,
» nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na to, czy do drukarki dotgczone jest oprogramowanie

pozwalajgce na translacje brajlowska i edycje juz przettumaczonych dokumentow.

Przy formutowaniu zapytania ofertowego na wykonanie materiatéw w alfabecie Braille'a
nalezy okreslic:
» rodzaj materiatow, na ktorych ma by¢ wydruk (w przypadku papieru: podanie jego
gramatury i rodzaju),

» okres gwarancji na trwatosc¢ (np. 3 lata).

Wazna informacja: wielkos$¢ napiséw — rozstaw punktéw powinien by¢ standardowy (napisy

w alfabecie Braille’a nie podlegajg skalowaniu); napisy nalezy wyréwnywac do lewej strony.
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Przed zamowieniem materiatow w alfabecie Braille’a warto

rowniez siegna¢ do publikacji: ,,Zasady adaptacji materiatdw

dydaktycznych do wersji brajlowskiej”.
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https://pzn.org.pl/wp-content/uploads/2016/07/zasady_adaptacji_materialow_dydaktycznych_do_wersji_brajlowskiej.pdf
https://pzn.org.pl/wp-content/uploads/2016/07/zasady_adaptacji_materialow_dydaktycznych_do_wersji_brajlowskiej.pdf

5.5. Audiodeskrypcja

AUDIODESKRYPCJA MATERIAtOW NA WYDARZENIE

W przypadku gdy chcemy zapewni¢ audiodeskrypcje tylko do materiatéw wykorzystywanych
w ramach wydarzenia (np. prezentowane filmy, zdjecia, obrazy, grafiki), mozliwe sg dwa
rozwigzania:
» Odrebnie realizowane jest przygotowanie opisow (np. przez pracownikow UlJ),
a nastepnie opis jest przekazany do nagrania przez profesjonalnego lektora.
Firmy czesto udostepniajg probki gtoséw, ktére mozemy sobie odstuchac
i dopasowac do naszych potrzeb (gtos meski lub damski).
» Zaréwno przygotowanie opisdw, jak i ich nagranie zleca sie wykonawcy
zewnetrznemu.
W tym przypadku nalezy wybrac firme, ktdra podejmie sie takiej kompleksowej
ustugi. Konieczny zatem bedzie bezposredni kontakt z firmami oraz wystanie
zapytania ofertowego odnosnie do wykonania audiodeskrypcji

wybranego materiatu.

AUDIODESKRYPCJA CALEGO WYDARZENIA

» W takim przypadku osoba prowadzgca (konferansjer) przejmuje po
czesci role audiodeskryptora i podaje tresci niedostepne dla oséb

z niepetnosprawnoscig wzroku w formie komentarza.

» Jezeli chcemy skierowac audiodeskrypcje tylko do wybranych oséb, mozemy

skorzystaé z technologii radiowej opisanej w rozdziale 3.3.6. Audiodeskrypcija lub

z wewnetrznego systemu do ttumaczen symultanicznych. Nalezatoby w takim
przypadku zakupi¢ dodatkowe zestawy stuchawek z mysla

o uczestnikach wydarzenia, ktérzy nie bedg posiadali wtasnego

sprzetu. Audiodeskryptorem na zywo moze by¢ przeszkolony pracownik UJ lub firma

zewnetrzna, ktéra dodatkowo zapewni nam rozwigzania technologiczne.

Przy formutowaniu zapytania ofertowego na audiodeskrypcje nalezy okresli¢:
» rodzaj materiatu, ktéry ma by¢ wzbogacony o audiodeskrypcje (film, materiaty

graficzne, wydarzenie),
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jezyk audiodeskrypcji,
przewidywany czas trwania audiodeskrypcji,

format plikdow z nagraniem dzwiekowym,

YV V V VY

niezbedne elementy dla danej audiodeskrypcji.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w poradniku:

‘ ,Jak dobrze zamowicé audiodeskrypcje? Praktyczne wskazowki”

(plik pdf), dostep z 10.11.2023 r.
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https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0022/46138/Jak-dobrze-zamowic-audiodeskrypcje_-Praktyczne-wskazowki.pdf
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0022/46138/Jak-dobrze-zamowic-audiodeskrypcje_-Praktyczne-wskazowki.pdf

5.6. Napisy, napisy rozszerzone

» Tworzenie napisOw na zywo wymaga odpowiedniej organizacji pracy jednej lub
dwoch osdb (respeaker lub respeaker i moderator) oraz uzycia oprogramowania
do rozpoznawania mowy.

» Napisy rozszerzone do udostepnianych materiatdw mozna zrobic
samodzielnie za pomocg edytora dostepnego np. na You Tube lub zlecié firmie

zewnetrznej.

Zaréwno w przypadku tworzenia napiséw na zywo, jak i dodawania napisow rozszerzonych
do udostepnianych materiatdw (np. uzupetnianie napiséw na zywo o napisy rozszerzone
w nagranym materiale po konferencji) najlepiej skontaktowac sie z firmg wyspecjalizowana

w $wiadczeniu takiej ustugi (np. Dostepni.eu).

Przy formutowaniu zapytania ofertowego na napisy/napisy rozszerzone nalezy okreslic:

» tematyke wydarzenia,

» zapotrzebowanie na moderatora, respeakera (zdalnie, stacjonarnie),

» rodzaj wydarzenia (online, stacjonarnie),

» organizacje warunkow pracy (czy organizator zapewnia sprzet, dodatkowe
pomieszczenie),
czas trwania wydarzenia, przerwy,
jezyk, w jakim bedzie prowadzone wydarzenie, czy bedzie tez ttumaczenie z innego

jezyka.

Nalezy poinformowac o ewentualnych dodatkowych materiatach multimedialnych i czy
wydarzenie bedzie nagrywane, jezeli tak, to czy mozliwe jest wykonanie napisow

rozszerzonych.

Wiecej informacji na temat napisow: zob. 3.3.2. Napisy, napisy rozszerzone.
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5.7. Petla indukcyjna

» Jezeli pomieszczenie, w ktérym organizowane jest wydarzenie, nie ma zainstalowanej
na state petli indukcyjnej, rozwigzaniem jest zamontowanie przenosnej petli
indukcyjnej.

» Petla indukcyjna powinna by¢ zainstalowana rowniez przy stanowisku rejestracyjnym
lub informacyjnym.

» Mozina réwniez rozwazy¢ wypozyczenie petli indukcyjnej od jednostek UJ, ktore takie
urzgdzenie posiadajg i majg doswiadczenie w jej montazu.

» Uniwersytet Jagiellonski dysponuje przenosnymi petlami indukcyjnymi. Znajduja sie
one w Centrum Dostepnosci UJ oraz w Centrum Wsparcia Dydaktyki. Ponadto
aktualnie trzy sale (dwie w CWD i jedna na Wydziale Prawa i Administracji UJ) maja

na state wbudowany system petli indukcyjnych.

Planujac zakup petli indukcyjnej przy formutowaniu zapytania ofertowego, nalezy okreslié:
» rodzaj petli: stanowiskowa czy powierzchniowa, indukcyjna czy z systemem FM,
przenosna czy wbudowana na state,
» czy ma by¢ w zestawie z mikrofonem, czy bez.

» w przypadku petli powierzchniowej: jaki obszar powinna obejmowac.

Petla powinna miec certyfikat CE (spetnia wymagania dyrektyw Unii Europejskiej).
Warto uwzglednic informacje o koniecznosci zapewnienia instrukcji obstugi i zgtosié

zapotrzebowanie na przeszkolenie uzytkownika.

Wiecej na temat petli indukcyjnych: zob. 3.3.3. Petla indukcyjna.
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5.7. Ttumaczenie na PJM

Przy szacowaniu kosztow ttumaczenia na polski jezyk migowy nalezy pomnozy¢ ustalong
stawke godzinowag przez liczbe godzin ttumaczenia (przewidywany czas trwania czesci
konferencji wymagajgcej ttumaczenia) oraz przez liczbe ttumaczy migowych (stawka/h razy
liczba godzin razy liczba ttumaczy). Standardowo do ttumaczenia konferencji powinno sie
zatrudni¢ dwodch ttumaczy migowych. W zaleznosci od tego, czy ttumacz prowadzi
dziatalnos¢ gospodarczg, czy jest to osoba fizyczna, rozliczenie moze odbyc¢ sie na podstawie

faktury lub rachunku do umowy zlecenia.

Przy formutowaniu zapytania ofertowego na ttumaczenia w PJM nalezy okredli¢:

» przewidywany czas trwania wydarzenia,

» liczbe potrzebnych ttumaczy (standardowo dwdch; kazdy ttumacz powinien posiadaé
certyfikat),

» rodzaj wydarzenia (wyktad/konferencja),

» liczbe obecnych osdb,

» czy ttumaczenie jest z j. polskiego na j. migowy, czy tez z j. migowego na j. polski, czy
z j. angielskiego na j. polski i dopiero na j. migowy,

» dziedzine, ktéra ma by¢ przedmiotem ttumaczenia,

» oprawe — czy ttumacz zapewnia odpowiednie tfo, czy tfo jest na wyposazeniu
organizatora,

» czy ttumaczenie ma by¢ symultaniczne w czasie wydarzenia, czy mozliwe jest

pdzniejsze nagranie ttumaczenia i montaz materiatu.

Nalezy poinformowac o ewentualnym nagrywaniu ttumaczenia i pdzniejszym upublicznianiu
wizerunku ttumacza. Niezbedna bedzie wowczas zgoda na wykorzystanie wizerunku

W nagraniu.

Wiecej informacji na temat ttumacza migowego — zob. 3.3.5. Ttumaczenie na polski jezyk

migowy.
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5.8. Pies asystujacy

Koszt obecnosci psa przewodnika na wydarzeniu ogranicza sie w rzeczywistosci do
zapewnienia miski dla niego. Miska powinna by¢ fatwa do mycia, dos¢ ciezka, najlepiej na
gumowej podktadce, zeby pies nie mdgt jej przewrdcié ani przesuwacé po podtodze (np. miski

fajansowe, metalowe lub wykonane z trwatego plastiku).
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6. PO KONFERENCII

6.1. Wnioski i ewaluacja

Wazne jest, abysmy po zakoriczeniu wydarzenia spisali na gorgco nasze uwagi z perspektywy
organizatorow. Jest to przydatne szczegdlnie wtedy, kiedy planujemy powtdrzy¢ nasze
przedsiewziecie. Nawet jesli odbedzie sie ono w innym miejscu i bedzie mie¢ odmienny

charakter, pewne schematy i spostrzezenia utatwig nam wowczas dziatanie.

Na poczatku organizacji wydarzenia polecaliSmy przeprowadzenie swego rodzaju ,odprawy
pracownikéw”. Podobnie po jego zakoriczeniu — sugerujemy, aby poswiecié czas na wspdlne
zastanowienie sie nad rozwigzaniami, ktére w naszym odczuciu sprawdzity sie, nad

tymi, ktére wymagaja poprawy, oraz tymi, ktére nie zdaty egzaminu. Rowniez wtedy
pamietajmy o krétkiej rozmowie z pracownikami, takimi jak osoby sprzgtajgce obiekt,
portierzy, pracownicy ochrony. Ich spostrzezenia mogg okazac sie cenne w naszej dalszej

pracy.

NA CO WARTO ZWROCIC UWAGE?

» Czy ciggi komunikacyjne byty rzeczywiscie dostepne?

» Czy oznaczenia waznych punktow (punkt rejestracyjny, WC) byty tatwo czytelne?

» Czy uczestnicy zwracali sie czesto do obstugi z pytaniami? Jesli tak, to jakie to
byty pytania?

» Czy stanowisko rejestracyjne byto dobrze wyposazone?

» Czy posiadamy informacje, jakie wrazenia towarzyszyty uczestnikom?

Osobng kwestig jest zapoznanie sie z odpowiedziami uczestnikéw zawartymi w ankiecie
ewaluacyjnej. Doktadna analiza wynikajgcych z nich wnioskéw w potaczeniu z naszymi
wiasnymi spostrzezeniami da nam pewnos¢, ze kazde nastepne wydarzenie bedzie lepsze

od poprzedniego, a przygotowanie go stanie sie mniej stresujace.

145



6.2. Dostep do materiatéw po wydarzeniu

Nalezy zadbac o to, aby na stronie wydarzenia wszystkie zamieszczone materiaty byty

dostepne dla wszystkich odbiorcow.

Jesli wydarzenie byto nagrywane i planujemy udostepni¢ nagranie odbiorcom lub tez
planujemy zamiesci¢ inne materiaty wideo, konieczne jest przygotowanie do nich napiséw

rozszerzonych (zob. 3.3.2. Napisy, napisy rozszerzone) oraz audiodeskrypcji (zob. 3.3.6.

Audiodeskrypcija).

Obowigzek zapewnienie napisow i audiodeskrypcji wynika bezposrednio z Ustawy z dnia

4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotow publicznych z pdzn. zm. Dobrg praktyka jest natomiast umieszczenie dodatkowo

okna z ttumaczeniem migowym.

Odpowiednie zamkniecie wydarzenia wienczy naszg prace organizatorskg sukcesem.
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7. ZAtACZNIKI

Zatacznik nr 1 — Podsumowanie — obowigzki ustawowe i dobre praktyki

WYDARZENIE STACJONARNE

Elementy obowigzkowe:

miejsce dostepne architektonicznie (ponadto: opis budynku
w deklaracji dostepnosci, jesli obiekt, w ktérym odbywa sie
wydarzenie jest siedzibg instytucji-organizatora),

miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami,
miejsce przyjazne psom asystujacym,

systemy wspierajgce styszenie (petla indukcyjna w obiekcie,
systemy FM w obiekcie),

dostepnos¢ cyfrowa (dostepne materiaty w wers;ji
elektronicznej, dostepne multimedia, dostepna strona

internetowa).

Dobra praktyka:

ttumaczenie na PIM,

napisy na zywo,

audiodeskrypcja na zywo,

audiowstep,

czytanie tresci slajdéw/opisywanie zdje¢ na slajdach przez
lektora,

tekst w alfabecie Braille’a,

adaptacje materiatow,

tekst w druku powiekszonym w materiatach do wydarzenia,
formularz rejestracyjny uwzgledniajgcy pytania o szczegdlne
potrzeby uczestnikdw wydarzenia (uwaga: w wydarzeniach
finansowanych z funduszy unijnych jest to element
obowigzkowy),

koordynator dostepnosci wydarzenia,

miejsce wyciszenia,

szczegbtowy opis budynku,

piktogramy, oznaczenia budynku,
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e materiaty informacyjne w ETR lub w prostej polszczyznie,
e przedprzewodnik,

e catering uwzgledniajacy szczegdlne potrzeby uczestnikow.

WYDARZENIE ONLINE, RELACJA ONLINE

Elementy obowigzkowe: e dostepnos¢ cyfrowa (dostepne materiaty w wersji
elektronicznej, dostepna strona internetowa, dostepny player,

dostepne multimedia).

Dobra praktyka: e ttumaczenie na PJM,

® napisy na zywo,

e audiodeskrypcja na zywo,

e audiowstep,

e czytanie tresci slajddw/opisywanie zdjeé¢ na slajdach przez
lektora,

e formularz rejestracyjny uwzgledniajgcy pytania o szczegdlne
potrzeby uczestnikdw wydarzenia,

e koordynator dostepnosci wydarzenia,

e przedprzewodnik,

e materiaty informacyjne w ETR lub w proste] polszczyznie.

ZAPIS WIDEO NA STRONIE INTERNETOWEJ/RETRANSMISJA

Elementy obowigzkowe: e audiodeskrypcja,

® napisy rozszerzone,

e dostepnos¢ cyfrowa (dostepne materiaty w wersji
elektronicznej, dostepna strona internetowa, dostepny player,

dostepne multimedia).
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Dobra praktyka: e ttumaczenie na PJM,

e audiowstep,

e czytanie tresci slajddw/opisywanie zdjeé¢ na slajdach przez
lektora,

e transkrypcja.

ZAPIS AUDIO NA STRONIE INTERNETOWEJ/PODCAST

Elementy obowigzkowe: e dostepnos$é cyfrowa (dostepna strona internetowa, dostepny
player),

e transkrypcja.

Dobra praktyka: e ttumaczenie na PJM.

Zestawienie réznorodnych rozwigzan dostepnosciowych dla poszczegdlnych form wydarzen
w tabeli ma na celu hastowe podsumowanie i usystematyzowanie tresci zawartych

W niniejszym przewodniku.

W tabeli wyodrebniamy grupe elementéw obowigzkowych oraz zbiér dobrych praktyk.

ELEMENTY OBOWIAZKOWE

Wielokrotnie przywotywane w przewodniku tzw. ,ustawy dostepnosciowe”, czyli:

> Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami,

> Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych z p6zn. zm.,

> Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach

komunikowania sie

naktadajg na podmiot publiczny obowigzek wprowadzenia konkretnych rozwigzan, ktére
wymienione zostaty powyzej. Na podstawie zapiséw zawartych w ustawach jestesmy

zobligowani do uwzglednienia ich w planowaniu i realizacji organizowanych przedsiewziec.

Szczegbétowe wytyczne i standardy dostepnosci dla wydarzen organizowanych w ramach
projektéw unijnych, z udziatem srodkéw Funduszy Europejskich znajdg Panstwo na stronie:

funduszeeuropejskie.gov.pl.
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DOBRE PRAKTYKI
Kategoria dobrych praktyk to caty zasdb narzedzi, metod, sposobow dziatania, ktérych
zastosowanie zalezy przede wszystkim od naszej wizji organizowanego wydarzenia, od tego,

w jakim stopniu planujemy przygotowac je dla uczestnikdw ze szczegdlnymi potrzebami.

To propozycje, podpowiedzi, sugestie, ktére korzystnie wptyng na zasieg, odbior
i dostepnos¢ naszego wydarzenia, ale ktérych wybdr moze by¢ uzalezniony od wielu réznych
czynnikow — np. od specyfiki wydarzenia, oceny racjonalnosci dostosowan, budzetu,

ukierunkowania na grupe odbiorcéw itp.

Kierujac sie w wyborze kryterium budzetowym, warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze istnieje
szereg rozwigzan, ktére nie pociggajg za sobg duzych zobowigzan finansowych. Warto miec
Swiadomos¢ dziatan, ktére w prosty sposdb i bez generowania kosztéw zwiekszg dostepnosc
naszego wydarzenia. Mozemy zaliczy¢ do nich np.: wydruk programu i materiatéw

w powiekszonym kroju pisma, przygotowanie opisu budynku czy petnienie przez prelegenta

funkcji audiodeskryptora.

NA WNIOSEK UCZESTNIKA

Dodatkowo, w planowaniu wydarzenia warto uwzgledni¢ rowniez sytuacje, w ktorych

w odpowiedzi na pytania o szczegdlne potrzeby zawarte w formularzu rejestracyjnym lub
zupetnie niezaleznie od takiego formularza, uczestnik moze zgtosi¢ wniosek o konkretne
dostosowanie, ktére pozwoli mu w petni uczestniczy¢ w organizowanym przez nas

wydarzeniu.

Formalny wniosek uczestnika (nawet, jesli jest to jedna osoba) automatycznie przesuwa
dziatania ze sfery dobrych praktyk i dowolnosci wyboru do sfery obligatoryjnego
zastosowania. W przypadku, kiedy wnioskowane dostosowanie przekracza zakres mozliwosci
organizatora, obowigzkiem staje sie uzgodnienie rozwigzania, ktére bedzie realne

do wprowadzenia oraz racjonalne, a jednoczesnie spetni oczekiwania uczestnika.

Sugerujemy, aby zaprezentowane tabele potraktowaé w kategorii swoistej listy kontrolnej,
rodzaju streszczenia przewodnika. Pamietajmy jednak, ze kazde wydarzenie ma swdj
unikatowy charakter i wymaga odrebnej analizy pod katem dostepnosci i wyboru

dostosowan najlepiej odpowiadajgcych na potrzeby odbiorcéw.
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Zatacznik nr 2 — Instrukcja ustugi Ttumacz Migam

WPROWADZENIE

Ttumacz Migam jest ustugg natychmiastowego potaczenia wideo z ttumaczem polskiego oraz
ukrainskiego jezyka migowego z poziomu przegladarki internetowe;j, aplikacji mobilnej oraz
dowolnego urzadzenia wyposazonego w kamere, podtgczonego do Internetu. Ttumacz
Migam likwiduje bariere komunikacyjng w kontaktach z osobami z niepetnosprawnoscia
stuchu, ktdre porozumiewajg sie za pomoca polskiego lub ukrainskiego jezyka migowego.

Osoba z niepetnosprawnoscig stuchu moze skorzystaé z ustugi online lub osobiscie w biurze.

CO NALEZY ZROBIC, JEZELI OSOBA Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA StUCHU

ZGLASZA SIE OSOBISCIE DO JEDNOSTKI?

» Przygotowac urzadzenie elektroniczne wyposazone w kamere i mikrofon. Najlepiej
sprawdzi sie urzadzenie z duzym ekranem np. tablet lub laptop, ale moze to by¢é tez
smartfon.

» Dobrg praktyka jest korzystanie ze stuchawek z wbudowanym mikrofonem, dzieki
czemu mozna zapewni¢ komfort i prywatnos$é podczas rozmowy z ttumaczem.

» Zapewnic stabilne potaczenie internetowe.

» Otworzy¢ przegladarke internetowa: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge
lub Safari. Przeglgdarka musi by¢ zaktualizowana do najnowszej wersji. Przegladarki
internetowe: Internet Explorer i Opera nie obstugujg ustugi Tftumacza Migam.

» Po przygotowaniu sprzetu nalezy wejs¢ na strone internetowg Centrum Dostepnosci:

strona internetowa CD.

ABY SKONTAKTOWAC SIE Z TLUMACZEM NALEZY:

» Na stronie internetowej CD wybrac zaktadke Kontakt, a nastepnie Sposoby kontaktu.
» Nastepnie wybrac¢ odpowiednig ikone przedstawiajgcg migajgce dtonie. Ilkona dtoni
w kolorze zielono-pomarafnczowym przekieruje nas na strone internetowg
ttumaczy polskiego jezyka migowego, a ikona dtoni w kolorze z6tto-niebieskim na

strone internetowa ttumaczy ukrainskiego jezyka migowego.
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https://cd.uj.edu.pl/

Centrum Dostepnosci

Rysunek 1. Zrzut ekranu strony CD z czerwonym oznaczeniem zaktadki kontakt.

Sposoby kontaktu

[y UNIWERSYTET A i ‘
JAGIELLONSKI O CENTRUM DLA STUDENTOW CZYM JEST DOSTEPNOSC SZKOLENIA KONTAKT A
W KRAKOWIE

CENTRUM DOSTEPNOSCI UJ

Witamy na naszej nowej stronie

O CENTRUM DLA STUDENTOW CZYM JEST DOSTEPNOSC SZKOLENIA KONTAKT

Kontakt w polskim jezyku migowym

Osoby g/Gluche moga przesylac wiadomosci jako filmiki zamigane w PJM

W Centrum Dostgpnosci U] mozna skorzysta¢ rownicz z uslugi tlumacza pc > oraz ukrainskiego jezyka migowego online

(Tlumacz Migam). Aby polgczyé sie z Tlumaczem Migam nalezy kliknaé w 3 ikone jezyka migowego (w polskim jezyku

migowym lub ukrainskim jezyku migowym

Rysunek 2. Zrzut ekranu ze strony CD z czerwonym oznaczeniem ikon migajgcych dtoni.

>

Po przekierowaniu na strone ttumaczy wybra¢ zielong ikone ,,Potacz z ttumaczem”
lub ,,38’AXiTbCcA 3 Nnepeknagadyem”, ktéra znajduje sie na srodku strony internetowe;j
z wyrazng zielong grafika przedstawiajgcg dwie dionie i oczekiwaé na potaczenie.

Mozna rowniez skorzystac z bezposredniego linku do strony ttumaczy polskiego

jezyka migowego Ttumacz Migam UJ lub do strony ttumaczy ukrainskiego jezyka

migowego Ttumacz Migam UJ, gdzie mozna od razu wybrac zielong ikone potgcz z

ttumaczem lub "3B’axiTbca 3 nepeknagadem”. W obydwu przypadkach po kilku
sekundach nastgpi potgczenie z ttumaczem. Jezeli nie uda sie nawigzac potgczenia z
ttumaczem w ciggu kilku sekund, oznacza to, ze wszyscy ttumacze sg w danej chwili
zajeci. W takiej sytuacji nalezy nie roztgczac sie i poczekac na linii az ktorys z ttumaczy
bedzie wolny i nawigze potgczenie. Ponowne potaczenie umieszcza nas na koricu

kolejki oczekujgcych.
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Rysunek 3. Zrzut ekranu ze strony Tftumacza Migam z czerwonym oznaczeniem ikony "potacz

z tltumaczem", po prawej i lewej stronie grafiki znajduja sie pogladowe zdjecia ttumacza podczas

rozmowy.
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Rysunek 4. Zrzut ekranu ze strony Ttumacza Migam z czerwonym oznaczeniem ikony pod tytutem
"3B’AXKiTbCA 3 Nepeknagauem”, po prawej i lewej stronie grafiki znajduja sie pogladowe zdjecia

ttumacza podczas rozmowy.
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PRZYGOTOWANIE DO ROZMOWY:

» Po uzyskaniu potgczenia z ttumaczem, nalezy skierowac urzgdzenie na wprost osoby
z niepetnosprawnoscia stuchu, tak aby mogta widzieé ttumacza.

» Urzadzenie udostepniane do komunikacji z ttumaczem nie moze by¢ w tym samym
czasie wykorzystywane do innych czynnosci.

» Podczas rozmowy nalezy utrzymywac kontakt wzrokowy z osobg
z niepetnosprawnoscig stuchu i zwracac sie bezposrednio do niej (np. ,Jak sie Pan
nazywa?” zamiast przez ttumacza: ,Prosze zapytac go, jak sie nazywa”).

» Nalezy méwi¢ w normalnym tempie — jezeli bedzie taka potrzeba, ttumacz poprosi

o zwolnienie lub przyspieszenie tempa.

e —————————— . -
‘ Osoba ghucha I Pracownik biura™

\i/ ' ROZMOWA \1/

Jezyk migowy Mowa

B —

v
1

Tlumacz na ekranie tabletu, \
komputera, telefonu Slyszy i jest styszany ‘
przez tlumacza

Widzi ttumacza na ekranie!
ttumacz widzi osobe gluchg dzieki kamerze |

Rysunek 5. Grafika przedstawiajaca przebieg komunikacji osoby z niepetnosprawnoscia stuchu

z pracownikiem biura przy wykorzystaniu ustugi Ttumacza Migam

CO NALEZY ZROBIC, JEZELI TLUMACZ ZADZWONI DO NAS W IMIENIU OSOBY

Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA StUCHU?

» Osoba z niepetnosprawnoscig stuchu, bedgc w dowolnym miejscu moze samodzielnie
wywotaé potaczenie z ttumaczem, a ttumacz wykonuje potfaczenie telefoniczne do
wskazanej jednostki uniwersytetu.

» Gdy zadzwoni do Paristwa ttumacz, porozumiewajg sie z nim Panstwo gtosowo, jak

podczas tradycyjnej rozmowy telefonicznej, bez zadnych dodatkowych systeméw.
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» Ttumacz przekazuje catg rozmowe uzytkownikowi za pomoca polskiego jezyka
migowego.

» Tiumacz i osoba, ktdrej ttumaczy widzg sie, natomiast Paristwo ich nie widzg,
rozmawiajg tylko gtosowo z ttumaczem.

» Rozmowe nalezy prowadzié tak, jak podczas standardowego potgczenia
telefonicznego.

» Nalezy méwi¢ w normalnym tempie — jezeli bedzie taka potrzeba, ttumacz poprosi

o zwolnienie lub przyspieszenie tempa.

Zachecamy do zapoznania sie z krétkim materiatem wideo zawierajagcym podstawowe
informacje o ustudze Ttumacza Migam. Mozna znalez¢ go pod ponizszym linkiem: film

o ustudze Ttumacz Migam.

W przypadku pytan, watpliwosci lub wystgpienia problemdéw z ustugg Ttumacza Migam
nalezy skontaktowac sie z panig Anetg Uhruskg pod ponizszym adresem e-mail:

aneta.uhruska@uj.edu.pl lub telefonicznie: 12 663 43 60, 539 698 051.
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Zatacznik nr 3 — Podstawowe wytyczne w zakresie dostepnosci cyfrowe;j

Ponizej przedstawiamy dtuzszg liste wazniejszych wymogdw i zalecen w zakresie dostepnosci
cyfrowej. Nalezy jednak pamietad, iz sg to tylko wybrane kryteria. Wszystkie z nich wraz ze

stownikiem poje¢ sg dostepne na oficjalnej stronie polskiego ttumaczenia WCAG 2.1.

POSTRZEGALNOSC:

» Zapewnienie alternatywy tekstowej dla wszelkich materiatéw graficznych
i nietekstowych. W tej wytycznej chodzi m.in. o stosowanie opiséw alternatywnych
do zdje¢, tak aby osoba niewidoma mogta zapoznad sie z trescig badz przekazem
danej grafiki przy uzyciu swojego czytnika ekranu. Jesli dana tres¢ nietekstowa jest
wytgcznie dekoracyjna, to powinna posiadaé pusty opis alternatywny i byé
wprowadzona na strone w taki sposob, aby technologie asystujgce mogty jg pomingé

podczas przegladania strony.

Kryterium to dotyczy jednak nie tylko grafik i zdjec, ale takze zapewnienia
alternatywy innym elementom na stronie. Nalezy pamietac réwniez o takich
rozwigzaniach jak np.: zabezpieczenie CAPTCHA, ktére w wersji wymagajacej od
uzytkownika przepisania tekstu z grafiki jest niedostepne m.in. dla osob

niewidomych lub stabowidzacych.

» Zapewnienie alternatywy dla mediow zmiennych w czasie.
Kolejng wytyczng jest koniecznos¢ zapewnienia alternatywy dla nagran audio, wideo
lub audio-wideo. Zgodnie z tg zasadg do nagran dzwiekowych nalezy
zapewnic transkrypcje tekstowg przedstawiajgcg te samg tresé co nagranie audio. Do
nagran wideo podobnie powinna by¢ zapewniona alternatywa tekstowa

lub audiodeskrypcja, ktére przekazujg te samg tres$é co obraz.

» Napisy rozszerzone i audiodeskrypcja.

Multimedia zsynchronizowane, tj. filmy przekazujace zaréwno informacje
wizualnie (obraz), jak i posiadajacy Sciezke dzwiekowgq, powinny by¢ wyposazone
przynajmniej w napisy rozszerzone i audiodeskrypcje, ktore sg minimalnym

standardem w spetnieniu dostepnosci dla mediow.
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Warto zauwazyé, iz z opiséw w filmach korzystajg nie tylko osoby niestyszace czy
stabostyszgce. Uzywajg ich czesto takze osoby obcojezyczne, ktore stabiej znaja
jezyk oraz inni uzytkownicy, ktérzy w danym momencie znajduja sie np. w miejscu,
gdzie jest hatas (np. w komunikacji miejskiej) lub nie mogg uruchomic¢ dzwieku

(np. w bibliotece).

Ttumaczenia w polskim jezyku migowym.
Elementem nieobowigzkowym, ale bardzo dobrg praktyka moze by¢ dodanie do
nagran ttumaczen w polskim jezyku migowym. Zapewnienie takiego rozwigzania

w bardzo wysokim stopniu zwiekszy dostepnos¢ danego materiatu.

Powyzsze wytyczne nie sg, co prawda, wymagane w relacjach online z wydarzen
transmitowanych na zywo, jednak zawsze warto rozwazy¢ ich dodanie z myslg

o osobach biorgcych udziat w wydarzeniu zdalnie. Mozliwe jest np. zastosowanie
narzedzi generujgcych napisy w czasie rzeczywistym lub zaproszenie ttumacza PJM,

ktéry takze bedzie transmitowany na ekranach uczestnikow.

Struktura informacji oraz relacje miedzy elementami na stronie.

Waznym aspektem jest dbatos¢ o odpowiednig strukture informacji oraz

relacje miedzy elementami na stronie. Istotne jest, aby tres¢ przedstawiona na

stronie w formie prezentacji wizualnej mogta zosta¢ przeczytana przez program

komputerowy przy zachowaniu sensu i zastosowanych zaleznosci. Wptyw na to ma
m.in.:

o Zrozumiata kolejnos¢ tresci, czyli to, by stowa i akapity prezentowane byty w taki
sposob, zeby kolejnos¢ ich odczytu nie zmieniata sensu catego prezentowanego
tekstu.

o Stosowanie hierarchii nagtéwkow.

Nalezy zadbac¢ o stosowanie odpowiedniej hierarchii nagtéwkdéw na stronie

i w tresciach opisowych. Nagtowki powinno oznaczac sie kolejno od poziomu
pierwszego (H1 powinien znajdowac sie tylko raz na stronie), po kolejne

w klasyfikacji nagtowki nizszego stopnia, od H2 do H6.

o Stosowanie tabel.

Jedli na stronie stosujemy tabele, nalezy upewnic sie, ze stuzg one prezentacji

tresci, a nie sg umieszczone tylko w celu konstrukcji wizualnej strony. Nagtéwkom

157



(pierwszym wierszom) tabeli nalezy nadawac takze atrybuty nagtéwkéw <th>,
dzieki czemu dane zawarte w tabeli bedg duzo lepiej czytane przez czytnik ekranu

i zachowajg wiekszy sens.

o Stosowanie list na stronie.
W przypadku wyliczania elementéw w postaci listy na stronie, nalezy zadbac¢ o to,
aby odpowiednio oznaczy¢ je systemowo za pomocg stosownych znacznikdw
(<ul> - lista nienumerowana, np. od pauz lub kropek oraz <ol> - lista
numerowana, np. 1, 2, 3 itd.). Powinno sie unika¢ wpisywania kolejnych
podpunktéw od pauz jedna pod drugg lub recznego dopisywania numerdw.
Pomoze to uzytkownikom czytnikdw ekranu w lepszej orientacji w tekscie.
Zostang oni takze poinformowani gtosowo, iz majg do czynienia z listg oraz o tym,

z ilu podpunktdow sie ona sktada.

» Instrukcje na stronie nie powinny opierac sie tylko na zmystach.
Instrukcje odnosnie poruszania sie po stronie i operowania trescig nie powinny
opierac sie tylko i wytgcznie na cechach sensorycznych elementéw, takich jak: ksztatt,

kolor, rozmiar, lokalizacja wzrokowa, orientacja w przestrzeni lub dzwiek.

Celem tego kryterium dotyczacego wtasciwosci zmystowych jest zapewnienie,

ze wszyscy uzytkownicy zrozumiejg wskazowki dotyczgce danej funkcjonalnosci na
stronie oraz jej tres¢, niezaleznie od swoich szczegdlnych potrzeb, przez ktére moga
nie rozrdézniac ksztattéw, rozmiaréw, koloru czy potozenia elementdéw na stronie.
Dlatego tez nalezy unikaé okreslen typu: ,, wcisnij przycisk po prawej stronie” lub
,kliknij niebieski przycisk”, ktore np. dla 0sdb z niepetnosprawnoscig wzroku beda
niezrozumiate. W zamian nalezy doda¢ dodatkowg informacje utatwiajgca orientacje

np. ,kliknij niebieski przycisk <Wyslij>”.

» Minimalny kontrast tresci.
Dla wszystkich tresci na stronie nalezy zapewni¢ odpowiedni kontrast miedzy
kolorem tta a kolorem tekstu. Jest to konieczne ze wzgledu na osoby z wadg wzroku,
ktore nie korzystajg z technologii wspierajgcych w postaci np. czytnika
ekranu. Stosowanie odpowiedniego kontrastu jest przydatne m.in. dla oséb
stabowidzgcych i starszych, ale takze dla oséb korzystajgcych z urzadzen

przenosnych.
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Wspotczynnik kontrastu dla elementdéw na stronie powinien wynosi¢ minimum

4,5:1, aby byt odpowiednio czytelny. Moze on by¢ zmniejszony, jesli tekst pisany jest
duzym krojem pisma tj. wielko$ci min. 18 punktéw lub 14 punktéw z zastosowanym
dodatkowo pogrubieniem. Nalezy przy tym pamieta¢, iz wielko$¢ pisma wyrazona w

punktach nie jest tozsama z wielko$cig okreslang w pikselach.

Wymogu minimalnego kontrastu nie stosuje sie do logotypu wtasnej marki oraz do
elementdow typowo dekoracyjnych, ktére nie niosg ze sobg istotnych informaciji.
Wspotczynnik kontrastu wybranych koloréw mozna sprawdzi¢ przy pomocy

istniejgcych aplikacji internetowych. Jedng z nich jest Contrast Checker.

Orientacja w pionie i poziomie.

Jesli dana orientacja wyswietlanej tresci na ekranie nie jest niezbedna do jej dziatania
w okreslonym przypadku, to nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ wyswietlania zawartosci
strony zaréwno w pionie, jak i poziomie. Jest to konieczne dla osdb, ktore swoje

urzgdzenia majg na state zamontowane w okreslonej pozycji, np. do ramy wozka.

Responsywnosc strony.

Z poprzednim kryterium poniekad taczy sie takze kolejne zalecenie — responsywnosci
strony, czyli automatycznego dostosowania sie zawartosci strony (tekstow, obrazow,
etc.) do szerokosci ekranu urzadzenia, ktérym postuguje sie uzytkownik. W mysl| tego
pojecia strona powinna by¢ odpowiednio prezentowana i czytelna zaréwno na
duzych ekranach komputerdw stacjonarnych, jak i na laptopach, tabletach oraz

matych wyswietlaczach smartfonow.

Zmiana rozmiaru tekstu.

Strona powinna mieé¢ mozliwos¢ zmiany rozmiaru tekstu do 200% bez zastosowania
dodatkowej technologii, przy czym kryterium to dopuszcza mozliwos¢ uzycia w tym
celu funkcji powiekszania tekstu dostepnej w przegladarkach internetowych.
Nalezy jednak zadba¢ wtedy o to, aby przy powiekszeniu tekstu, tresci zachowaty

odpowiednig czytelnos¢, nie byty uciete lub nie przestaniaty sie wzajemnie.

Niepublikowanie obrazow tekstu.
Jednym z najczestszych bteddéw, ktdre pojawiajg sie na stronach jest publikowanie
obrazow tekstu, czyli plikdw graficznych typu .jpg, .png lub sptaszczonych plikdéw .pdf,

przedstawiajgcych tresé tekstowg zamiast stosowania standardowej postaci tekstu.
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Zazwyczaj jest to spowodowane umieszczaniem na stronie skandw dokumentéw,
graficznych plakatéw informacyjnych lub checig przedstawienia tekstu w okreslony
sposob wizualny. Nalezy jednak pamietad, iz w celu dostosowania wizualnego tresci
trzeba definiowac jej stylistyke poprzez uzycie arkuszy stylow CSS, a nie umieszczanie
tekstu w formie graficznej. Wykonuje sie to w taki sposob, poniewaz elementy
graficzne sg nie tylko niedostepne dla oséb z czytnikami ekranu (czytnik nie jest

w stanie przeczytac osobie niewidomej tekstu z grafiki), ale takze sg znacznie
trudniejsze w dostosowaniu do wspomnianych powyzej kryteridw tekstu, takich jak

np. zmiana kontrastu czy rozmiaru fontu.

Jesli na stronie konieczne jest umieszczenie skanu dokumentu, poniewaz nie
posiadamy pliku Zrodtowego w .pdf, to w takim wypadku nalezy zastosowac dla
danego pliku technologie OCR, ktéra stuzy do rozpoznawania znakéw tekstu w
plikach rastrowych. Po wyodrebnieniu znakow w dokumencie przy uzyciu takiego
programu, jego tres¢ bedzie mogta by¢ przeczytana przez czytnik ekranu. Jesli jednak
posiadamy ten sam dokument w oryginalnej wersji .pdf, nawet jesli nie zostat on
opatrzony podpisami czy pieczatkami, to zawsze lepszym rozwigzaniem bedzie jego
zastosowanie, zamiast wersji z programu OCR. Taki dokument jest rownie wazny jak
podpisany skan, dlatego lepiej postuzy¢ sie mozliwie najbardziej dostepng wersja

pliku.

Kontrola odtwarzania dzwieku.

Warto pamietac takze o tym, aby nie umieszczaé na stronie automatycznie
odtwarzanego dzwieku, zwtaszcza takiego, ktory trwa dtuzej niz 3 sekundy. Jesli jest
to z jakiego$ powodu konieczne, to nalezy zapewni¢ odpowiednio widoczny

i dostepny mechanizm umozliwiajacy zatrzymanie odtwarzania lub wyfaczenie
dzwieku. Kontrola odtwarzania dZzwieku jest kryterium istotnym szczegélnie dla osob
korzystajacych z czytnikdw ekranu, poniewaz odtwarzany dzwiek moze zagtuszac gtos
czytnika. To z kolei uniemozliwia uzytkownikom korzystanie ze strony w catosci.
Nalezy pamietaé, iz jesli strona nie spetnia tego wymogu, to z tego powodu
uznawana jest w catosci za niedostepng. Bez wzgledu na to, czy inne kryteria sg przez

dang witryne spetnione.

160



FUNKCJONALNOSC:

» Nawigacja przy uzyciu klawiatury.
Wszystkie elementy i funkcjonalno$ci strony powinny by¢ mozliwe do

obstugi w catosci przy uzyciu samej klawiatury, bez koniecznosci korzystania z myszki.

Wazne jest takze to, aby nawigacja klawiaturg nie posiadata putapek przy obstudze
strony. To oznacza, ze jesli mozemy przy pomocy klawiatury dotrze¢ fokusem do
danego elementu na stronie, to mozemy tez go w fatwy sposéb opuscic¢ przy pomocy
standardowych metod wyjscia np. przy pomocy strzatek lub tabulatora. Jesli metoda
opuszczenia danego elementu interaktywnego z klawiatury jest obstugiwana

w specjalny, inny niz standardowy sposoéb, to uzytkownik powinien by¢ o tym

w odpowiedni sposéb poinformowany.

Nalezy zwréci¢ uwage, iz kryterium dotyczgce braku putapek przy nawigacji
z klawiatury jest na tyle istotne, ze jesli strona nie spetnia tego wymogu, to jest
uznawana w catosci za niedostepnga. Bez wzgledu na to, czy inne kryteria sg przez

dang witryne spetnione.

» Widoczny fokus.
Wazne jest, aby w uzytkowaniu strony za pomoca klawiatury interaktywny element,
ktory jest wybrany podsiadat odpowiednio wyrdzniajgcy go z otoczenia, stale

widoczny fokus.

» Odpowiednie stosowanie skrotow klawiaturowych.
Podczas wdrozenia skrétéw klawiaturowych, ktére sktadajg sie tylko z litery, cyfry,
znaku interpunkcyjnego lub symbolu, nalezy zapewni¢ mozliwos¢ wytgczenia lub
zmiany skrotow klawiaturowych. Celem tego kryterium jest ograniczenie

przypadkowej aktywacji skrotow klawiaturowych przez uzytkownika.

» Wylaczenie elementéw, ktdre sie poruszaja, przesuwaja lub migocza.
Jesli na stronie zastosowano elementy, ktére sie poruszajg, przesuwajg lub
migocza i jest to dziatanie, ktdre uruchamia sie automatycznie, trwa dtuzej niz
5 sekund i jest prezentowane rownolegle z innymi tresciami na stronie, to musi

istnie¢ mozliwo$é zatrzymania lub ukrycia tego elementu przez
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uzytkownika. Podobng mozliwos$¢ kontroli powinien miec odbiorca w odniesieniu

do tresci i informacji, ktére automatycznie aktualizujg sie na stronie.

Brak elementow przekraczajgcych wartosci graniczne dla btyskéw.
Strony internetowe nie powinny takze zawierac niczego, co miga czesciej niz trzy razy
w ciggu jednej sekundy ani elementow, ktérych btysk przekracza przyjete wartosci

graniczne dla btyskdéw ogdlnych oraz btyskédw czerwonych.

Kryteria te sg na tyle istotne, iz jesli strona nie spetnia tych wymogéw, to jest
uznawana w catosci za niedostepng. Bez wzgledu na to, czy inne kryteria sg przez

dang witryne spetnione.

Pominiecie blokéw tresci.

Przydatng funkcjonalnoscig dla osob przegladajgcych strone jest stosowanie tzw. skip
linkdw, czyli mechanizmu pozwalajgcego na szybkie pominiecie powtarzalnych
blokow tresci na stronach. Utatwia to bardziej bezposredni dostep do gtéwnej

zawartosci witryny ludziom, ktérzy poruszaja sie po stronie w okreslonej kolejnosci.

Zrozumiate tytuty stron.
W kontekscie funkcjonalnosci witryny wazne jest stosowanie zrozumiatych tytutow

stron, ktére odpowiednio opisujg ich tematyke.

Zrozumiate etykiety i nagtowki.
Podobnie jak w przypadku tytutéw, zastosowane na stronie nagtdwki powinny jasno
okresla¢ tematyke tresci, a zastosowane etykiety wyraznie wskazywac, co nalezy

wpisa¢ w dane pola formularza.

Jasny cel linku.

Na stronie powinno stosowac sie zrozumiate linki, ktére jasno wskazujg na cel
danego tacza. Wedtug obowigzujgcych obecnie wytycznych, wystarczajgcym
zabiegiem w tym momencie jest to, by uzytkownik moégt zrozumiec cel

linku przynajmniej z okreslonego programowo kontekstu linku.

Warto jednak dbac o to, aby linki byty zrozumiate takze poza tym kontekstem. W tym
celu zaleca sie unikania linkéw z etykietami typu: , link, wiecej, kliknij tutaj, zatacznik,

zobacz” itp.
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Niejednoznaczne w odbiorze zwtaszcza dla uzytkownikéw czytnikdw ekranu s3 takze
powtarzajace sie etykiety linkow, ktére prowadzg do réznych celdw. Przyktadem
moze by¢ umieszczenie odnos$nikéw do kilku réznych dokumentdéw i nadanie

kazdemu z nich etykiety ,,zatgcznik”.

ZROZUMIALOSC:

» Stosowanie prostego jezyka.
Warto zadbac o to, aby tresc¢ i sposob dziatania strony byty odpowiednio zrozumiate
dla uzytkownikédw. Mozna to osiggna¢ m.in. poprzez zastosowanie jednej
z najbardziej podstawowych metod, jakg jest uzycie prostego jezyka. Najlepiej unikac
trudnych stéw, slangu czy nadmiernie urzedowego stownictwa, ktére moze byc¢
niezrozumiate dla wielu uzytkownikdéw. Jesli w tekscie stosujemy skroty, warto
dopilnowaé, aby dostepne byty ich rozwiniecia, ktére w jasny sposéb wyjasnig

odbiorcom ich znaczenie.

W sprawdzaniu klasy trudnosci tekstu przydatna moze by¢ aplikacja Jasnopis, ktéra

juz wersji demo pozwala na weryfikacje krotkich fragmentow tresci.

» Okreslenie gtdwnego jezyka tresci.
Nalezy takze zadba¢ o to, by domysiny jezyk, w jakim strona jest wykonana, mogt by¢
odczytany przez programy komputerowe, np. czytniki ekranu i monitory brajlowskie.
Dzieki powyzszym dziataniom syntezator gtosowy po rozpoznaniu jezyka bedzie mogt
wczytad i zastosowac prawidtowe reguty wymowy danego jezyka. Pozwoli
to odbiorcy z niepetnosprawnoscig wzroku lepiej zrozumieé prezentowang tresc.
W celu spetnienia tego kryterium, niezbedne jest okreslenie w kodzie strony jezyka

tresci.

» Okreslenie jezyka czesci tresci.
Jesli na stronie znajdujg sie tresci w kilku jezykach, to wazne jest, aby oprécz
okreslenia jezyka tresci dla catej strony, pamietac takze o oznaczeniu kazdej
jego czesci lub frazy, ktéra wystepuje w jezyku obcym. Umozliwia to
przedstawienie tresci zgodnie z zasadami prezentacji lub wymowy dla tego

jezyka przez wykorzystywane technologie pomocnicze.
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» Spdjna identyfikacja i dziatanie strony.
Nalezy zadbac o to, aby wszystkie elementy o tej samej funkcjonalnosci, ktére zostaty
zastosowane na podstronach posiadaty spdjng identyfikacje i wyglad wizualny. Dzieki
temu osoby, ktore zapoznajg sie ze sposobem dziatania na jednej z podstron beda

mogty w tatwy sposéb poruszac sie takze po pozostatych zaktadkach.

» Spajna nawigacja.
Podobnie na wszystkich podstronach powinna by¢ zastosowana spdjna nawigacja.
To znaczy, ze mechanizm nawigacji powinien byé powtarzalny na kazdej z podstron
serwisu i wystepowac w analogicznej kolejnosci, aby utatwié¢ odwiedzajgcym

poruszanie sie po stronie.

» Zrozumiate etykiety i instrukcje.
Wazna grupa zalecen dotyczy pomocy uzytkownikowi w przypadku btednego
zachowania na stronie lub w celu unikniecia btedu. Dlatego tez, jesli na stronie
stosujemy formularze kontaktowe lub inne elementy, ktére wymagajg od odbiorcy
wprowadzenia danych, to nalezy zapewni¢ mu widoczne i zrozumiate etykiety lub
instrukcje. Powinny one informowac m.in. o tym, jaka tres¢ nalezy wprowadzié
w dane pole oraz czy jest to pole obowigzkowe. Jesli tres¢ w danym polu powinna
mie¢ okre$lony format, np. konkretny uktad wprowadzania daty, to o tym takze
nalezy uzytkownika poinformowac. Etykiety powinny by¢ jasne i konkretne. Zbyt

duza ilos¢ informacji moze by¢ réwnie problematyczna, co ich zbyt mata ilosc.

» Identyfikacja btedu i sugestie ich naprawy.
Podczas wypetniania formularzy zapewniona powinna by¢ automatyczna
identyfikacja btedu oraz sugestie jego korekty. W mysl tej zasady — bfad wykryty
przez system powinien by¢ w zrozumiaty i w widoczny sposéb wyswietlony jako

komunikat w tekscie wraz z podpowiedzig jego poprawy.

Przyktadem moze by¢ wpisanie przez kogos w formularzu numeru telefonu w postaci
ciggu 9 liczb, podczas gdy formularz wymaga od takiej osoby jeszcze dwdch
dodatkowych cyfr bedacych numerem kierunkowym danego kraju. W takim
przypadku system po wykryciu btedu we wprowadzonych danych powinien
poinformowac uzytkownika o tym, ze wymagane jest wprowadzenie

takze dodatkowych cyfr bedgcych kodem danego parnstwa.
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KOMPATYBILNOSC:

» Poprawnosc¢ kodu.
Aby zapewni¢ zgodnos¢ strony w aspekcie kompatybilno$ci, nalezy przede wszystkim
zadbacd o poprawnos¢ kodu, ktdry bedzie zgodny ze standardami HTML. Oznacza to,
iz w tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikdw wszystkie elementy powinny
mie¢ kompletne znaczniki poczatkowe oraz koricowe i by¢ zagniezdzone zgodnie
ze swojg specyfikacjg. Nalezy zadbaé m.in. o to, by wszelkie ID na stronie byty
unikalne, aby na stronie nie pojawiaty sie puste nagtowki (H), a takze, by elementy

nie posiadaty zduplikowanych atrybutéw.

» Komunikaty o stanie.
W tresci zaimplementowanej przy uzyciu jezyka znacznikow komunikaty o stanie
powinny mieé¢ mozliwos¢ programowego okreslenia za pomoca roli lub wtasciwosci.
Pozwoli to na prezentowanie tych komunikatow takze osobom korzystajagcym
z technologii wspierajacych (np. czytnika ekranu) bez koniecznosci umieszczenia na

nich fokusu klawiatury/wskaznika.

Chodzi np. o sytuacje, gdy uzytkownik nieprawidtowo wypetni formularz na stronie
z powodu btednego formatu tresci w ktéryms z pdél lub braku odpowiedzi na dane
pytanie. W takim wypadku do istniejgcego formularza powinien zosta¢ dodany tekst
informujacy o wystepowaniu btedéw na stronie. Jednoczesnie doktadnie ten sam

komunikat powinien zosta¢ przeczytany uzytkownikom przez syntezator.

Podobne powiadomienia powinny by¢ komunikowane osobom korzystajagcym
z technologii asystujgcych w przypadku pojawiania sie na stronie okien modalnych

lub innych waznych komunikatow.
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Zatacznik nr 4 — Szczegdtowy opis budynku Auditorium Maximum UJ

Budynek Auditorium Maximum UJ znajduje sie przy ulicy Krupniczej 33. Frontem
usytuowany jest réwnolegle do ulicy, pasa wydzielonych miejsc parkingowych i chodnika
z kostki brukowej. Chodnik oddzielony jest stupkami betonowymi od miejsc dla
samochoddéw. Budynek zlokalizowany jest w kompleksie zabudowan nalezgcych do
Uniwersytetu Jagielloriskiego: od strony Alei Mickiewicza sgsiaduje z Paderevianum I, od
drugiej strony niemalze otoczony jest przez Centrum Dydaktyczne Wydziatu Prawa

i Administracji UJ.

Auditorium Maximum to nowoczesny okazaty budynek czterokondygnacyjny z elewacjg

w stonowanej kolorystyce ciemnego klinkieru oraz wkomponowanymi w nig licznymi
szklanymi powierzchniami. Budynek petni funkcje reprezentacyjne. Jako obiekt
konferencyjno-dydaktyczny gosci nie tylko studentdw, ale tez uczestnikéw konferenc;ji,
sympozjéw, targdw, wystaw, a nawet koncertéw. Po prawej stronie fasady mozemy spotkaé
na chodniku siedem masztéw, na ktére w zaleznosci od potrzeb i okolicznosci wciggane sg

odpowiednie flagi lub banery.

WEJSCIE GLOWNE

Przeszklona fasada poprzedzona jest podcieniami, na ktére wchodzi sie po pokonaniu
siedmiu stopni. Zgodnie z zatozeniami projektanta zaréwno funkcja, jak i forma obiektu
czerpig z klasycznych wzorcéw. Podcienia tworzy 8 kolumn, w kolumnadzie mamy wiec 7 pél
— przestrzeni wejsciowych. Posrodku kazdego pola miedzy kolumnami znajdujg sie porecze
schodowe. Dwie porecze od lewej strony fasady zaczynajg sie od pierwszego stopnia,
pozostate od czwartego. Dwa centralne pola (z poreczami od czwartego stopnia) prowadzg
do wejscia gtéwnego. Pozostate na podcienia. Po dwéch stronach wejscia gtéwnego znajduje
sie jeszcze dwoje drzwi przesuwnych, jednak zwykle petnig one funkcje wyjs¢ ewakuacyjnych
i dla wchodzacych sg zamkniete. Podjazd dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach znajduje sie
po prawej stronie budynku, na rogu od strony Centrum Dydaktycznego Wydziatu Prawa

i Administracji UJ. Po pokonaniu podjazdu, znajdujemy sie na poziomie wejscia,
przemieszczamy sie do niego wzdtuz podcieni. Zlokalizowane posrodku fasady wejscie

gtéwne to podwadjne przeszklone automatyczne drzwi przesuwne. Po wejsciu znajdujemy sie
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na poziomie 0 w holu. Kierujac sie lekko w lewo, docieramy do portierni za kontuarem

i przeszklong szyba.

PIETRA:

Budynek liczy 3 kondygnacje naziemne i jedng podziemng (parking).

Na kazde pietro mozemy dostac sie schodami lub windg. Na potrzeby tego opisu okreslenia
lewej i prawej strony beda orientowane wzgledem wind. Jezeli potraktujemy windy jako
centralne punkty obiektu, mozemy wyobrazi¢ sobie, ze opis budynku zbudowany bedzie

wokdt odchodzgcych w dwie strony korytarzy z wejsciami do poszczegdlnych aulii sal.

WINDY

W budynku znajduja sie dwie windy. Obydwie obstugujg poziomy: od minus jeden
(podziemny parking) do trzy. Trafimy do nich, kiedy po wejsciu do budynku bedziemy
kierowac sie lekko w lewo, a nastepnie prosto. Na koncu holu, w przestrzeni nieco ukrytej
za szerokimi, reprezentacyjnymi, marmurowymi schodami zlokalizowane sg pierwsze drzwi
windy, dalej w prawo na tej samej scianie w odlegtosci okoto 5 metrow mamy wejscie do
drugiej windy (bezposrednio do tej windy mozemy dotrzec takze przemierzajac szatnie
zlokalizowang na poziomie 0). Windy wyposazone s w komunikaty gtosowe w jezykach:

polskim i angielskim, przyciski w Braille’u, lustra i porecze.

POZIOM 0

Opis poziomu 0 poprowadzony bedzie od wejscia gtéwnego. Na wprost wejscia do budynku
w pierwszej kolejnos$ci napotykamy szerokie marmurowe schody ze znacznikami
ostrzegawczymi na krawedziach, prowadzgce na wyzsze poziomy. Schody podzielone sg
posrodku poreczgy. Porecze znajdujg sie takze po bokach schoddéw. Na prawo od schodéw
znajdujemy wejscie do szatni, sg to podwdjne przeszklone drzwi, zazwyczaj otwarte

w trakcie wydarzen odbywajacych sie w budynku, przez ktére wchodzimy do dtugiego,
waskiego pomieszczenia. Rzedy wieszakow znajdujg sie po prawej stronie za dtugg ladg,
szatnia obstugiwana jest przez wyznaczone osoby. Po lewej stronie na drzwiach

prowadzgcych do pomieszczenia technicznego zawieszone jest lustro na wysokosci okoto
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120 cm. Mozna przejs¢ przez catg dtugosc tego pomieszczenia i na koricu dotrzec do drzwi

prowadzgcych bezposrednio do korytarza, na wprost jednej z wind.

Kiedy mijamy szatnie i kierujemy sie dalej w prawo, przechodzimy obok wysokiego stojaka

z prasg i ulotkami stojgcego pod Sciang, za nim na scianie zawieszone sg plany kazdego
pietra z rozréznieniem kolorystycznym dla poszczegdlnych pomieszczen. Dalej, po lewej
stronie korytarza znajdujg sie pojedyncze drzwi otwierane manualnie prowadzace do Auli
Sredniej A. (Zaréwno Aula Srednia, jak i Duza oraz opisywane dalej: Sala Seminaryjna i Sala
Wystawowa mogg zostaé podzielone za pomocg mobilnych paneli akustycznych na dwie
czesci. Kiedy dane pomieszczenie funkcjonuje jako podzielone, méwimy o czesciach Ai B,
sale majg wtedy osobne wejécia). Tuz za wejsciem do Auli Sredniej A korytarz koriczy sie,

po jego drugiej stronie pod przeszklonymi powierzchniami rozstawione sg donice z wysokimi

roslinami.

Na lewo od wejscia we wnece pomiedzy przeszklong Sciang fasady a portiernig, tuz przy
Scianie po prawej stronie, znajdujg sie waskie schody prowadzgce do pomieszczen
administracyjnych, jest to jedyna niedostepna dla osdb z niepetnosprawnosciami przestrzen
w budynku. Jednak, tuz za tymi schodami, za podwéjnymi przeszklonymi drzwiami
wyznaczone jest w petni dostepne pomieszczenie, w ktéorym mogg odbywac sie spotkania
np. z administratorem budynku lub zatatwiane sg inne sprawy administracyjne, jesli jest taka

potrzeba.

Po wyjsciu z tego korytarza, po lewej stronie mijamy portiernie, kiedy kierujemy sie prosto

w gtab tej czesci budynku, po lewej stronie spotykamy pojedyncze drzwi — wejscie do Auli
Matej, w odstepie okoto 4 metréw zlokalizowane sg drugie drzwi prowadzgce rowniez do
Auli Matej. Za nimi, pod sciang po lewej stronie mijamy automaty z przekaskami i napojami,
na koncu docieramy do drzwi do Auli Duzej A. Stad korytarz wiedzie w lewo. Przechodzac
przez podwadjne przeszklone drzwi, znajdujemy sie w czesci prowadzacej do toalet, a dalej do
bistro. Po lewej stronie korytarza we wnece zlokalizowane sg wejscia do toalet: po lewej
stronie — damskiej (umywalki po lewej stronie, pie¢ kabin po prawej), na wprost —
dostosowanej do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, po prawej — meskiej (umywalki po
prawej stronie, piec¢ kabin po lewej). Po wyjsciu z przestrzeni toalet, po prawe;j stronie,

dostepny jest podjazd z poreczami po obu stronach, prowadzacy do bistro. Na koricu
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korytarza, po prawej stronie mamy wejscie na klatke schodowg, a na wprost przeszklone

drzwi — wyjscie ewakuacyjne na zewnatrz na poziom podcieni.

Po powrocie z tego korytarza do holu gtéwnego, omijamy lekko zaokraglong Sciane Duzej
Auli A i znajdujemy sie przy windzie. Kierujgc sie od windy w lewo, mijamy: po prawej stronie
wejscia do pomieszczen administracyjnych i pracowniczych, na scianie po lewej drugg winde
i docieramy do rozwidlenia korytarza. Skrecajgc lekko w lewo, na wprost docieramy do
wejscia do Auli Duzej B. Idgc dalej, napotykamy schody (siedem stopni z poreczg po prawej
stronie) i nizej przejscie do bistro po lewej stronie. Po powrocie do rozwidlenia, po prawej
stronie otwiera sie krotki korytarz zwienczony wyjsciem na klatke schodowa. Po prawej

stronie pod $éciang mamy tu rzad krzeset, za nimi drzwi do Auli Sredniej B.

BISTRO

Do bistro mozemy dotrzeé¢ na trzy sposoby: dwa wejscia dostepne sg z poziomu 0, z dwdch
korytarzy po obu stronach holu oraz z zewnatrz — na lewo, nieco bardziej na tytach budynku,
kiedy Sciezkg wytozong kostkg brukowag kierujemy sie od ulicy Krupniczej. Wewnatrz, kiedy
od wejscia gtéwnego kierujemy sie w lewo, docieramy do korytarza z toaletami po lewej
stronie, podjazd prowadzacy do bistro z poreczami po obu stronach znajduje sie po prawej
stronie, mniej wiecej w potowie korytarza. Kiedy zas kierujemy sie w prawg strone, a za
windami skrecamy lekko w lewo, wejscie do bistro mozliwe jest na koricu korytarza po lewej
stronie, po pokonaniu siedmiu stopni. Najbardziej dogodng opcjg wejscia jest podjazd od
strony lewego skrzydfa. Na koricu przejscia docieramy do przestrzeni bistro, gdzie bufet
znajduje sie wéwczas pod $ciang po lewej stronie, w catej przestrzeni zas rozmieszczone sg

stoty i krzesta.

PATIO

To prostokatna przestrzen, ktdra niejako wcina sie w zabudowanie, z amfiteatralnym
utozeniem siedzisk na czterech stopniach schodéw, dwoma tawkami oraz okazatym, ponad
stuletnim, rzadkim debem szyputkowym w centralnym punkcie (to wtasnie ze wzgledu

na decyzje o jego zachowaniu i ochronie wynika projekt ksztattu budynku).
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POzZIOM 1

Na wprost windy znajdujg sie szerokie, marmurowe schody gtéwne z poreczga. Kiedy z tego
miejsca kierujemy sie w lewo, pod $ciang po lewej stronie spotykamy rzad pieciu krzeset,
nastepnie drugg winde. Naprzeciw tej windy znajduje sie wejscie do korytarza prowadzgcego
do Auli Sredniej A i B. Pierwsze drzwi po lewej stronie w tym korytarzu to Aula Srednia B,
kolejne Aula Srednia A. Na koricu korytarza znajduje sie przeszklona $ciana z widokiem na
wejscie gtdwne do budynku i czes¢ holu na parterze. Po wyjsciu z tego korytarza, kiedy za
windg skrecamy lekko w lewo, docieramy do kolejnego korytarza oddzielonego podwéjnymi
przeszklonymi drzwiami otwieranymi manualnie. Korytarz ten wiedzie do wejscia do Auli
Duzej B, drzwi do niej znajduja sie po lewej stronie, réwniez po tej stronie pod Sciang za
drzwiami zlokalizowane sg krzesta. Na koncu korytarza znajduje sie wyjscie na klatke
schodowa. Przeciwna strona korytarza to przeszklona przestrzen z widokiem na patio
Auditorium Maximum. Po wyjsciu z tego korytarza, po lewej stronie mamy niewielkg wneke

z rzedem krzesetf po prawej stronie pod sciana.

Kiedy stad kierujemy sie w prawg strone, ponownie mijamy windy i skrecajgc za nimi

w prawo, docieramy do drzwi prowadzgcych do korytarza, na wprost drzwi, za szyba
rozposciera sie widok na amfiteatralng Aule Duzg. Idgc dalej, mijamy we wnece po lewej
stronie toalety. Analogicznie jak na poziomie 0, we wnece znajdujg sie: po lewej stronie —
toaleta damska (umywalki po lewej stronie, pie¢ kabin po prawej), na wprost — toaleta
dostosowana do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami, po prawej — toaleta meska
(umywalki po prawej stronie, pie¢ kabin po lewej). Po wyjsciu z przestrzeni toalet po prawe;j
stronie docieramy do drzwi do Auli Duzej B. Na koricu korytarza po prawej stronie mamy

wyjscie na klatke schodowa.

Kiedy po wyjsciu z windy na drugim pietrze kierujemy sie w lewo, podobnie jak na nizszym
pietrze, okoto 5 metrow dalej na tej samej Scianie, dochodzimy do drugiej windy. Mozna
wyobrazi¢ sobie, ze ta cze$¢ na lewo od windy zlokalizowana jest niejako wokot patio. Mamy
wiec rozwidlenie w kierunku dwéch korytarzy, pomiedzy nimi za przeszklong powierzchnig

z kazdego pietra widoczny jest obszar patio.
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Kiedy za windg skrecamy lekko w lewo, docieramy do korytarza oddzielonego podwdjnymi
przeszklonymi drzwiami otwieranymi manualnie. Na wprost, po przejsciu przez drzwi
znajduje sie szyba, przez ktérg widoczna jest cze$¢ Auli Duzej. Nastepnie, pierwsze drzwi po
lewej stronie to wejscie do Kabiny Ttumacza B. Dalej kilka krzeset pod $ciang, nastepne
drzwi to wyjscie na klatke schodowa. Za nimi korytarz odbija w lewo, na jego koncu znajduja
sie drzwi do Auli Duzej B. Przeciwna strona korytarza to przeszklona przestrzen z widokiem
na patio Auditorium Maximum. Na koncu tego przeszklenia rowniez znajduje sie kilka

krzeset.

Po wyjsciu z tego korytarza, po lewej stronie, w niewielkim korytarzu bocznym znajduja sie
wejscia do Sali Wystawowej — aby dotrze¢ do wejscia do Sali Wystawowej A, nalezy
kierowac sie w lewo, drzwi znajdujg sie po prawej stronie korytarza, do wejscia do Sali
Wystawowej B — nalezy pdjs¢ w prawo, drzwi znajdujg sie po lewej stronie korytarza.
Wracamy do holu gtéwnego. Kiedy po wyjsciu z windy kierujemy sie w prawo, docieramy do
drzwi prowadzacych do korytarza, na wprost drzwi za szybg rozposciera sie widok na
amfiteatralng Aule Duza. Po przeciwnej stronie rozpoczyna sie korytarz, ktorym dojsé
mozemy do wejscia do Sali Seminaryjnej. W korytarzu mijamy drzwi, za nimi po prawej
stronie za szybg widoczna jest przestrzen Sali Seminaryjnej, w przeszkleniu, w odlegtosci
mniej wiecej co 2 metry rozmieszczone sg cztery wejscia do tej sali. Na koncu korytarza —

drzwi na wprost to wejscie do Sali Konferencyjnej.

Po powrocie do gtéwnego korytarza tej czesci budynku, idgc dalej, mijamy we wnece po
lewej stronie toalety. Analogicznie jak na nizszych poziomach, we wnece znajduja sie: po
lewej stronie — toaleta damska (umywalki po lewej stronie, pie¢ kabin po prawej), na wprost
— toaleta dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, po prawej — toaleta
meska (umywalki po prawej stronie, pie¢ kabin po lewej). Po wyjsciu z przestrzeni toalet po
prawej stronie, znajdujemy drzwi do Kabiny Ttumacza A. Dalej po prawej stronie — wyjscie
na klatke schodowg. Na koricu korytarza, po prawej stronie znajduje sie wneka wyposazona
w krzesta stojgce po prawej stronie pod Sciang. Wneka prowadzi nas do wejscia do Auli
Duzej A. Zas na konicu korytarza po lewej stronie znajduje sie wejscie do nastepnego
korytarza prowadzgcego od drugiej strony do Sali Seminaryjnej. Podobnie jak z przeciwnej
strony sali, z tym, ze po lewej stronie za szybg, widoczna jest przestrzen Sali Seminaryjnej,
w tym przeszkleniu, w odlegtosci mniej wiecej co 2 metry, rozmieszczone sg cztery wejscia

do niej. Na koncu korytarza — drzwi na wprost to wejscie do Sali Konferencyjnej.
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Kiedy po wyjsciu z windy na trzecim pietrze kierujemy sie w lewo, podobnie jak na nizszych
pietrach, okoto 5 metréw dalej na tej samej scianie, dochodzimy do drugiej windy. Tuz za tg
windg, skrecajac lekko w lewo, docieramy do korytarza, ktéry prowadzi nas do balkonu Auli
Duzej B. Idac wzdtuz korytarza, po prawej stronie caty czas mamy przeszklong przestrzen

z poreczg przy szybach i widokiem na patio, pierwsze drzwi po lewej stronie to Kabina
Ttumacza B, nastepnie wyjscie na klatke schodowa, dalej, po pokonaniu trzech schodéw

w gore jesteSmy na poziomie wejscia na balkon, a samo to wejscie znajduje sie w gtebi
matego korytarza po lewej stronie. Po wyjsciu z tego korytarza, po lewej stronie mamy

niewielkg wneke zakoriczong wyjsciem na klatke schodowg na jej koncu.

Kiedy stad kierujemy sie w prawg strone, ponownie po lewej stronie mijamy windy, po
prawej za$ marmurowq balustrade, za ktérg otwiera sie widok z géry na schody i hol na
parterze. Skrecajgc za windami w prawo, docieramy do drzwi prowadzgcych do korytarza,
ktory wiedzie do balkonu Auli Duzej A. Pierwsze drzwi po lewej stronie to zamkniete
pomieszczenie stuzbowe, nastepnie wneka z toaletami. Analogicznie jak na nizszych
poziomach we wnece znajduja sie: po lewej stronie — toaleta damska (umywalki po lewej
stronie, pie¢ kabin po prawej), na wprost — toaleta dostosowana do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami, po prawej — toaleta meska (umywalki po prawej stronie, pieé
kabin po lewej). Drzwi po prawej stronie korytarza to Kabina Ttumacza A, nastepnie wyjscie
na klatke schodowa. Po prawej stronie na koncu korytarza, po pokonaniu trzech schodéw
w goére wchodzimy na poziom wejscia na balkon Duzej Auli A, wejscie to znajduje

sie na wprost.

UKLAD POMIESZCZEN W AUDITORIUM MAXIMUM UJ (PODSUMOWANIE)

> Szatnia

o poziomO
> Bistro

o poziomO
> Aula Mata

o poziomO
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> Aula Srednia A i B (w uktadzie amfiteatralnym, mieszczaca 268 0séb, mozliwos¢
podziatu na dwie czesci po 134 osoby, stad oznaczenia A i B)
o poziomO
o poziom1
> Aula Duza A i B (w uktadzie amfiteatralnym, mieszczgca 1200 osdb, mozliwosé
podziatu na dwie czesci po 600 osdb, stagd oznaczenia A i B)
o poziomO
o poziom1
o poziom 2
> Sala Wystawowa AiB
o poziom 2
> Sala Konferencyjna
o poziom 2
> Sala Seminaryjna
o poziom 2
> Kabiny Ttumacza AiB
o poziom 2
o poziom 3
> Balkon Auli DuzejAiB

o poziom 3

TOALETY (PODSUMOWANIE)

Na wszystkich pietrach toalety usytuowane sg w tej samej lokalizacji i rozmieszczone wedtug
takiego samego planu. Mieszczg sie one w korytarzach po prawej stronie po wyjsciu z windy.
Kiedy z holu przechodzimy do tego korytarza, po przejsciu okoto 2-3 metrow, po lewej
stronie otwiera sie przestrzen wneki, a w kazdej takiej wnece toalety zlokalizowane s3
nastepujgco: po lewej stronie — toaleta damska (umywalki po lewej stronie, pie¢ kabin po
prawej), na wprost — toaleta dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, po

prawej — toaleta meska (umywalki po prawej stronie, pie¢ kabin po lewej).
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MIEJSCA PARKINGOWE:

W otoczeniu budynku dostepne sg miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami:

» jedno w garazu podziemnym — wjazd mozliwy jest od strony ulicy Krupniczej,
pomiedzy Collegium Paderevianum Il a Auditorium Maximum. Po zjeZzdzie na poziom
minus jeden, miejsce parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami znajduje sie na
wprost, jest to pierwsze miejsce po prawej stronie, naprzeciw windy. Aby dostac sie
do budynku, z tego miejsca przechodzimy na drugg strone pasa dla pojazdéw, tam na
wprost zlokalizowane sg drzwi do budynku, zaraz za nimi, dalej na wprost znajduje
sie winda.

» dwa zewnetrzne miejsca parkingowe zlokalizowane sg od strony Centrum
Dydaktycznego Wydziatu Prawa i Administracji UJ przy ulicy Krupniczej 33A, tuz po
z zjezdzie z ulicy Krupniczej, po prawej stronie za szlabanem (sg to miejsca wspodlne
z Centrum Dydaktycznym WPiA UJ),

» jedno miejsce parkingowe — réwniez zewnetrzne — rownolegle do chodnika,
pomiedzy Auditorium Maximum a budynkiem Mickiewicza 9A, (wspdlne

z pozostatymi budynkami zespotu Paderevianum).

Budynek Auditorium Maximum jest miejscem przyjaznym dla psdw asystujgcych. Na terenie
budynku istnieje mozliwos¢ komunikacji w polskim jezyku migowym po wczesniejszym

zgtoszeniu takiej potrzeby.
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Zatacznik nr 5 —Wzor formularza z pytaniami o szczegolne potrzeby

Ponizej prezentujemy przyktadowe sformutowania pytan o szczegdlne potrzeby:

» Bedziemy wdzieczni za poinformowanie nas o szczegdlnych potrzebach. Prosimy
0 zaznaczenie ich na ponizszej liscie:

» Abysmy mogli lepiej przygotowac sie na nadchodzace wydarzenie, prosimy
o zaznaczenie informacji o szczegdlnych potrzebach:

» Poinformuj nas o szczegdlnych potrzebach, jesli takie posiadasz. Zaznacz je ponizej:

» Aby w petni skorzystac z wydarzenia, z uwzglednieniem indywidualnych preferencji,
prosimy o zaznaczenie szczegolnych potrzeb:

» Czy z uwagi na stan zdrowia, niepetnosprawnosc oczekuje Pan/Pani indywidualnego

wsparcia? Jesli tak, prosze zaznaczy¢ na ponizszej liscie:

e zapewnienie dodatkowego miejsca dla asystenta,
e potrzeba ttumacza polskiego jezyka migowego,
e potrzeba uzycia petli indukcyjne;j,
® napisy na zywo,
e obecnosc¢ psa asystujgcego,
e alergia na siers¢ psa,
e audiodeskrypcja,
e adaptacja materiatow do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig wzroku:
o powiekszony tekst,
o program w alfabecie Braille’a,
o adaptacja omawianych podczas wystgpien tabel, grafik, plakatéw,
e alergie, nietolerancje, preferencje pokarmowe (jesli planujemy catering),
® miejsce na wozek dzieciecy, miejsce przechowania bagazu,
e pokdj wyciszenia, koncentracji,

e preferowane formy wsparcia w przypadku ewentualnej ewakuacji.
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Zatgcznik nr 6 — Szczegbdtowe zalecenia dotyczgce ttumaczenia inauguracji roku

akademickiego na polski jezyk migowy

» Piesn rozpoczynajgca uroczystosé, wykonywana przez chér, ,,Gaude Mater Polonia”
w zaleznosci od gotowosci do podjecia sie ttumaczenia artystycznego utworu jest
ttumaczona na PJM lub moze pozostac niettumaczone. Przyktadowa informacja
podana przez ttumacza PJM: Chér wykonuje piesn ,Gaude Mater Polonia”.

» Przemodwienie Rektora UJ — powitanie gosci i podziekowania — konieczne jest
udostepnienie ttumaczom PJM catego przemodwienia wraz z listg oséb, ktére wita
i ktorym dziekuje Rektor UJ minimum na tydzien przed wydarzeniem (w PJM
nazwiska migane sg za pomocg alfabetu palcowego, co zajmuje wiecej czasu niz
standardowe ttumaczenie, poza tym zapoznanie sie wczesniej z brzmieniem imion
i nazwisk pozwoli unikngé¢ ewentualnych pomytek w literowaniu).

» Odczytanie facinskiego tekstu dyplomu — aby ttumacz mégt dokonacé przektadu na
PJM nalezy zapewni¢ ttumaczowi ttumaczenie tekstu dyplomu na PJM z minimum
tygodniowym wyprzedzeniem. W innym przypadku ta czes¢ pozostaje
niettumaczona, ttumacz PJM podaje przyktadowy komunikat: Tres¢ dyplomu
odczytywana w jezyku tacinskim.

» Przemodwienia gosci, rektorow oraz nagrodzonych — ze wzgledu na zapewnienie
wysokiej jakosci ttumaczenia zalecane jest udostepnienie ttumaczom PJM przed
wydarzeniem szkicu/abstraktu przemowy z uwzglednieniem stéw specjalistycznych,
definicji, nazw wtasnych, stéw obcojezycznych, imion i nazwisk.

» Immatrykulacja — odczytywane nazwiska powinny zosta¢ udostepnione ttumaczom
PJM przed wydarzeniem.

> Slubowanie przez studentéw — zaleca sie udostepnienie ttumaczom PJM tekstu
$lubowania przed wydarzeniem.

» Wystgpienie przewodniczgcego lub przewodniczgcej Samorzgadu Studentéw UJ —
zaleca sie udostepnienie ttumaczom PJM tekstu wystgpienia przed wydarzeniem.

» Wyktad inauguracyjny — ze wzgledu na zapewnienie wysokiej jakosci ttumaczenia
zaleca sie udostepnienie ttumaczom PJM abstraktu/szkicu wyktadu z uwzglednieniem
stéw specjalistycznych, definicji, nazw wtasnych, stéw obcojezycznych, imion

i nazwisk.
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» Koncowe przemodwienie Rektora UJ — zaleca sie udostepnienie ttumaczom PJM tekstu
przemowienia przed wydarzeniem.

» Hymn panstwowy — do uzgodnienia z ttumaczami PJM, czy hymn ma by¢ ttumaczony.
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Zatgcznik nr 7 — Zgoda na wykorzystanie wizerunku ttumacza PJM

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Uniwersytet Jagiellonski moich danych osobowych,
w tym wizerunku, w celu realizacji umowy na ttumaczenia migowe?*, tj. utrwalenie mojego
wizerunku i wykorzystanie go na potrzeby udostepnienia ttumaczonych wystapien —a to

w konsekwencji utrwalenia dokonywanego przeze mnie ttumaczenia migowego zgodnie

z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z dnia 24 maja 2018
r., poz. 1000) oraz Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych oraz zgodnie z klauzulg informacyjng dotgczong do mojej zgody.

Ponadto oswiadczam, ze na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dn. 4 lutego 1994r. wyrazam zgode na nieodptatne rozpowszechnianie przez
Uniwersytet Jagielloniski mojego wizerunku w zwigzku z realizacja umowy na ttumaczenia
migowe* przez Uniwersytet Jagielloiski poprzez: utrwalanie, zwielokrotnianie przy uzyciu
wszelkich technik, rozpowszechnianie, korzystanie, wprowadzenie do obrotu, uzyczenie,
publiczne wykonanie, wstawienie, wyswietlenie, odtworzenie, nadawanie, publiczne
udostepnianie, archiwizacje, udostepnienie w taki sposdb, aby kazdy miat do niego dostep
W miejscu i czasie przez siebie wybranym (Internet), w tym w szczegdlnosci na stronach
internetowych, w mediach spotecznosciowych, na wydarzeniach promocyjnych

UJ. Korzystanie z wizerunku jest nieograniczone czasowo i terytorialnie.

W zwigzku z wykorzystaniem mojego wizerunku zrzekam sie:
1. prawa kontroli i kazdorazowego zatwierdzania wykorzystania mojego wizerunku,
w tym prawa zatwierdzania w stosunku do ostatecznej postaci materiatéw UJ,
w ktorych moéj wizerunek zostanie wykorzystany;
2. prawa kazdorazowego wskazywania mnie jako osoby uwidocznionej na materiatach

UJ, a w szczegdlnosci wskazywania mojego imienia i nazwiska;

Oswiadczam réwniez, ze zapoznatem/am sie z wymienionym powyzej materiatem —
nagraniem ttumaczenia migowego i nie narusza on moich débr osobistych.
Uniwersytet Jagiellonski ma prawo upowaznic¢ inne podmioty do korzystania z wizerunku na

zasadach okreslonych w niniejszym zezwoleniu.
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Wynagrodzenie za udzielenie powyzszych zgdd zawiera sie w wynagrodzeniu za wykonanie

umowy na ttumaczenie migowe*,

Data i czytelny podpis

*w przypadku braku umowy, w ramach realizacji ustugi na ttumaczenia migowe
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Zatacznik nr 8 — Oswiadczenie o niewykorzystywaniu materiatow

W przypadku udostepnienia mi jako Zleceniobiorcy (ttumaczowi) przez Zleceniodawce
(organizatora) do zapoznania sie materiatow/tresci/konspektéw/abstraktow/scenariuszy

wystapien itp. w celu realizacji:

Ve Lo YTV Lo = - 1 U UPPRR ,
zobowigzuje sie do nierozpowszechniania ich, ani tez nieudostepniania osobom trzecim
oraz, ze otrzymane materiaty zostang wykorzystane jedynie na potrzeby przygotowania sie
do zleconego ttumaczenia. Po wykonaniu ustugi udostepnione materiaty zostang

usuniete/zniszczone.

Data i czytelny podpis
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8. PRZYDATNE LINKI, BIBLIOGRAFIA

Rozporzadzenia i ustawy:

Konwencja ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych:

https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-osob-

niepelnosprawnych,

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami:

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001696,

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych z pézn. zm.:

https://www.dziennikustaw.gov.pl/D2023000144001.pdf,

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie:

http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20112091243,

Ustawa Prawo zamodwien publicznych z 2019 r. - obowigzujgca od 1.01.2021 r.

https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/prawo-zamowien-publicznych-

regulacje/prawo-krajowe/ustawa-pzp-obowiazujaca-od-1.01.2021-r.,

Strategia rozwoju Uniwersytetu Jagielloriskiego do 2030 r. — plik pdf:
https://www.uj.edu.pl/documents/10172/147755975/uchw nr 71 2021 zal 1.pdf/

841519be-0f3d-4890-8cc4-580dedaad814,

Zarzadzenie nr 24 Rektora Uniwersytetu Jagiellonskiego z 25 kwietnia 2016 roku —
plik pdf:
https://bip.uj.edu.pl/documents/1384597/120704414/zarz 24 2016.pdf/e91a0bbe-

628d-43b8-a88e-bd48062c2f00.

Zarzadzenie nr 20 Rektora Uniwersytetu Jagiellonskiego z dnia 22 lutego 2023 roku:

https://bip.uj.edu.pl/documents/1384597/152842940/zarz 20 2023.pdf/bbch36b1l-

alle-4878-b277-8c8764345ca2
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https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/prawo-zamowien-publicznych-regulacje/prawo-krajowe/ustawa-pzp-obowiazujaca-od-1.01.2021-r.
https://www.uj.edu.pl/documents/10172/147755975/uchw_nr_71_2021_zal_1.pdf/841519be-0f3d-4890-8cc4-580dedaad814
https://www.uj.edu.pl/documents/10172/147755975/uchw_nr_71_2021_zal_1.pdf/841519be-0f3d-4890-8cc4-580dedaad814
https://bip.uj.edu.pl/documents/1384597/120704414/zarz_24_2016.pdf/e91a0bbe-628d-43b8-a88e-bd48062c2f00
https://bip.uj.edu.pl/documents/1384597/120704414/zarz_24_2016.pdf/e91a0bbe-628d-43b8-a88e-bd48062c2f00
https://bip.uj.edu.pl/documents/1384597/152842940/zarz_20_2023.pdf/bbcb36b1-a11e-4878-b277-8c8764345ca2
https://bip.uj.edu.pl/documents/1384597/152842940/zarz_20_2023.pdf/bbcb36b1-a11e-4878-b277-8c8764345ca2

Dostepnosc cyfrowa:

Contrast Checker: https://webaim.org/resources/contrastchecker/,

E-podrecznik dostepny dla wszystkich — poradnik dla twércéw elektronicznych
materiatéw edukacyjnych:

https://www.power.gov.pl/media/13591/e podrecznik dostepny dla wszystkich.pd
f, str. 23-34.

Stownik poje¢ zastosowanych w polskim ttumaczeniu WCAG 2.1

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/#glossary,

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1- Autoryzowane ttumaczenie na
jezyk polski:
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/,

Media spotecznosciowe:

. Jak edytowac tekst alternatywny dla zdjecia na Instagramie:

https://www.facebook.com/help/instagram/503708446705527,

. Jak edytowac tekst alternatywny dla zdjecia na Facebooku:

https://www.facebook.com/help/iphone-app/214124458607871,

Jak edytowac tekst alternatywny dla zdjecia w serwisie X (kiedys Twitter):

https://help.twitter.com/en/using-x/picture-descriptions.

Centrum Dostepnosci UJ:

Adaptowanie publikacji naukowych do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig wzroku:

https://cd.uj.edu.pl/o-centrum/publikacje/adaptowanie-publikacji-naukowych-do-

potrzeb-osob-z-niepelnosprawnoscia-wzroku,

Biuletyn BON UJ:

https://cd.uj.edu.pl/o-centrum/publikacje/biuletyny-bon-uj,

Jak zwiekszy¢ dostepnos¢ spotkania online:

https://cd.uj.edu.pl/dostepnosc/cyfrowa/jak-zwiekszac-dostepnosc-spotkania-

online,
Pracownicy Centrum Dostepnosci UJ:

https://cd.uj.edu.pl/kontakt/pracownicy-centrum,
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5. Wskazdéwki dotyczace adaptacji materiatow:

https://cd.uj.edu.pl/dostepnosc/cyfrowa/jak-adaptowac-materialy-dydaktyczne.

Pozostate linki:

1. Baza ttumaczy migowych z catej Polski

https://tlumaczemigowi.pl/,

2. Charakterystyka pracy ttumacza PJM:

https://stpim.org.pl/strefa-klienta/praca-tlumacza,

3. CRICOTEKA. Przewodnik dla osdb ze spektrum autyzmu (plik pdf):

https://www.cricoteka.pl/pl/wp-content/uploads/2020/02/przewodnik crico4.pdf,

4. Dostepne wydarzenia w praktyce (plik pdf):
https://www.power.gov.pl/media/13589/DOSTePNE-WYDARZENIA-W-

PRAKTYCE.pdf,
5. Dziatanie petli indukcyjnej:

http://www.petleindukcyjne.pl/jak-dziala,

6. Dziedzictwo kulturowe liczy sie dla Europy: petny raport:

https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/handle/item/21914,

7. Film o ustudze Migam
https://www.youtube.com/watch?v=1culBnwLeOo,
8. Jak dobrze zamowi¢ audiodeskrypcje? Praktyczne wskazéwki (plik pdf):

https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0022/46138/Jak-dobrze-zamowic-

audiodeskrypcje -Praktyczne-wskazowki.pdf,

9. Kowalski K., Wtgcznik — projektowanie bez barier (plik pdf):
https://ade.niaiu.pl/files/2022-03/wlacznik-projektowanie-bez-barier-2018.pdf

10. Legenda piktogramoéw:

http://pelnosprawny.bialystok.pl/legenda-piktogramow/

11. Malta Stuzba Medyczna Oddziat Krakoéw — zabezpieczenia medyczne:

http://malta.med.pl/krakow/zabezpieczenia-medyczne/

12. Napisy dla niestyszgcych — zasady tworzenia Fundacji Kultury bez Barier (plik pdf):
https://kulturabezbarier.org/wp-content/uploads/2019/12/Napisy-dla-

nieslyszacych zasady-tworzenia 2019.pdf,

13. Opis petli indukcyjnych oraz zasada ich dziatania:

https://petlaindukcyjna.pl/czym-jest-petla-indukcyjna/,
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Podrecznik Informacja dla wszystkich. Europejskie standardy przygotowania tekstu
tatwego do czytania i zrozumienia, Biuro Pethomocnika Rzgdu do Spraw Oséb
Niepetnosprawnych (plik pdf):

https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf,

Poradnik Jak wdraza¢ Ustawe o zapewnianiu dostepnosci? (plik pdf):

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86832/Poradnik wdrazanie.pdf,

Poradnik dla sektora kultury w zakresie zapewniania dostepnosci (plik pdf):

https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/dostepnosc-plus--poradnik-dla-kultury,

Przyktady plakatéw zaprojektowanych z uwzglednieniem potrzeb uzytkownikéw
z niepetnosprawnosciami:

https://github.com/UKHomeOffice/posters,

Rodzaje petli indukcyjnych:

https://echo-system.pl/petla-indukcyjna/rodzaje.html,

Standardy tworzenia oraz adaptowania map i atlaséow dla niewidomych uczniéw
(plik pdf):

https://tyflomapy.pl/Standardy tworzenia oraz adaptowania map i atlasow .ht

ml
Stowarzyszenie Ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego:

https://stpijm.org.pl/,

System FM — informacje o systemie i sposob dziatania:

https://fonetika.pl/systemy-fmroger/,

Tworzenie wiadomosci e-mail programu Outlook z utatwieniami dostepu dla oséb
niepetnosprawnych:

https://support.microsoft.com/pl-pl/office/tworzenie-wiadomo%C5%9Bci-e-mail-

programu-outlook-z-u%C5%82atwieniami-dost%C4%99pu-dla-os%C3%B3b-

niepe%C5%82nosprawnych-71ce71f4-7b15-4b7a-a2e3-cf91721bbach,

Wdowik P., Zasady adaptacji materiatow dydaktycznych do wersji brajlowskiej,
Uniwersytet Warszawski (plik pdf):

https://pzn.org.pl/wp-

content/uploads/2016/07/zasady adaptacji materialow dydaktycznych do wersji

brajlowskiej.pdf,
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24,

25.

26.

27.

Wskazéwki dotyczgce projektowania plakatéow z uwzglednieniem potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami:
https://accessibility.blog.gov.uk/2016/09/02/dos-and-donts-on-designing-for-
acccessibility/,

Wytyczne ws. dostepnosci wydarzen dla m.st. Warszawy (plik pdf):

https://sport.um.warszawa.pl/documents/55624/17809941/Wytyczne+ws.+dost%C

4%99pno%C5%9Bci+wydarze%C5%84+dla+m.st.+Warszawy.pdf/9feell2e-2cf8-

ea5c-c519-63eflc6ddlcd?t=1634497641477,

Zasady tworzenia i adaptowania grafiki dla uczniéw niewidomych (plik pdf):

https://www.ore.edu.pl/wp-content/uploads/2012/02/zasady-tworzenia-i-

adaptowania-grafiki-dla-uczniow-niewidomych.pdf,

Zatrudnienie ttumacza polskiego jezyka migowego:

https://stpjm.org.pl/strefa-klienta/jak-zatrudniac-tlumaczy/.
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