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Informacje ogdine

A. Opis ogélny przedmiotu zamdwienia

Projekt ma na celu kompleksowg transformacje cyfrowg i znaczgce wzmocnienie
cyberbezpieczenstwa, odpowiadajgc na pilng potrzebe unowoczesnienia infrastruktury IT
(wobec konczgcego sie wsparcia dla obecnego sprzetu) oraz zwiekszenia odpornosci na
rosngce zagrozenia cyfrowe.

Zamawiajacy wymaga aby kazdy element (chyba ze przy jego opisie wskazano inaczej)
dostarczony zostat z min. 3 letnig gwarancja.

W przypadku awarii, przystgpienie do naprawy elementu zamodwienia bedzie dokonane
najpézniej w ciggu nastepnego dnia roboczego od momentu potwierdzenia uszkodzenia przez
serwis producenta (8x5xNBD).

Gwarancja musi by¢ swiadczona bezposrednio przez producenta lub autoryzowanego
partnera serwisowego producenta elementu zamdwienia w jezyku polskim lub angielskim lub
bezposrednio przez Wykonawce.

Aktualizacje oprogramowania i poprawki dla elementow zamowienia muszg by¢ dostepne
przez caty czas okresu gwarancji.

Jedli nie wskazano inaczej, Wykonawca zobowigzany bedzie do s$Swiadczenia ustug
gwarancyjnych w miejscu instalacji i w godzinach pracy dziatu IT Zamawiajgcego.

Wszystkie wymagania techniczne wskazane w niniejszym OPZ stanowig minimalny poziom
jakosciowy parametréw, jakie musi spetniaé oferowane urzadzenie / oprogramowanie.
Wykonawca nie moze domagaé sie dodatkowego wynagrodzenia w przypadku, gdy
dostarczone elementy systemu bedg posiadaty funkcje wykraczajgce poza okreslone
wymagania.

UWAGA!

Wszystkie elementy opisane w niniejszym OPZ muszg by¢ zgodne z dokumentami
projektowymi dla projektu D1.1.2 Przyspieszenie proceséw transformacji cyfrowej
ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia, zaréwno
pod katem technicznym jaki iw kontekscie dziatarn informacyjno-promocyjnych czy
wytycznych DNSH oraz zachowania rownosci szans kobiet i mezczyzn. Nawet jesli niniejszy
OPZ stoi w sprzecznosci z jakim$ aktualnym na dzieh skifadania ofert dokumentem
projektowym. Minimalne wymagania dot. zgodnosSci z powyzszymi wytycznymi zostaty
opisane we wniosku o dofinansowanie projektu — wycigg z wniosku stanowi zatgcznik do SWZ.
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B. Dokumentacja

W ramach zamdwienia Wykonawcaly zobowigzuje/g sie do gromadzenia i przechowywania
dokumentacji projektowej z realizacji kazdego Zadania. Dokumentacja projektowa bedzie
przechowywana przez caly okres realizacji umowy i przekazana Zamawiajgcemu na koniec
realizacji umowy.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt do kazdego przekazanego elementu
systemu dokumentacje Administratora — zawierajgca opis wymaganych czynnosci i dziatan
zwigzanych zinstalacjg i konfiguracjg danego elementu, a takze opis wymagan odnosnie
konfiguracji srodowiska eksploatacyjnego (platformy sprzetowej, systemowej, bazodanowej i
aplikacyjnej) — jesli dotyczy. Dokumentacja musi zawiera¢ wszystkie niezbedne loginy, hasta,
kody dostepu, itp. pozwalajgce na odtworzenie petneqgo zakresu systemu po awarii,
zarzagdzanie w petnym zakresem dostarczonym rozwigzaniem oraz petnienie ustugi serwisu
przez inny podmiot po okresie trwatosci projektu.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt do kazdego przekazanego elementu
systemu dokumentacje Uzytkownika — opis dziatania danego elementu Systemu w zakresie
niezbednym do jego prawidtowego uzytkowania przez personel skierowany do jego
uzytkowania.

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca we wspotpracy z Zamawiajgcym stworzyt Polityke
backupu i archiwizacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wymaganiami
dostarczonych systemow.

Zamawiajacy moze wskazaé elementy, co do ktérych odstgpi od wymogu dostarczenia
dokumentacji administratora lub uzytkownika, jesli uzna ze jest zbedna (np. posiada wiedze
i doswiadczenie w zarzgdzaniu danym elementem, lub posiada juz stosowng dokumentacije).
Dostarczona dokumentacja musi byé sporzgdzona w jezyku polskim i dostarczona w wers;ji
elektronicznej z mozliwoscig przeszukiwania tresci.

Zawartos¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wytworzonym Rozwigzaniem.

Dokumentacja uzytkownika

1. Wykonawca dostarczy Dokumentacje uzytkownika oraz opis Sciezek Postepowania.

2. Dokumentacja uzytkownika musi zawiera¢ opis petnej funkcjonalnosci Rozwigzania w
sposob przejrzysty umozliwiajgcy samodzielne uzytkowanie Rozwigzania.

3. Dokumentacja musi opisywac kolejnos¢ czynnosci i zakres mozliwych danych do
wprowadzenia oraz sposob postepowania w sytuacjach szczegdinych.

4. Dostarczona przez Wykonawce Dokumentacja uzytkownika, w tym ,Sciezki Postepowania”
zostang przygotowane w sposob umozliwiajacy Zamawiajgcemu dodanie ich, jako odrebnych
artykutdw do bazy wiedzy.

Zezwala sie aby pomoc kontekstowa w systemie lub podrecznik dostepny w systemie
stanowit cze$¢ dokumentacji uzytkownika.

Dokumentacja administratora

1. Dokumentacja Administratora Rozwigzania musi opisywac kolejnos¢ czynnosci i zakres
mozliwych danych do wprowadzenia oraz sposob postepowania w sytuacjach szczegdélnych
i awaryjnych.

2. Dokumentacja Administratora Rozwigzania powinna by¢ dostepna w postaci elektronicznej
umozliwiajgcej przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematow.

3. Dokumentacja Administratora Rozwigzania obejmowac bedzie, co najmniej:

a. szczegotowg (krok po kroku) instrukcje instalaciji i konfiguracji Rozwigzania

b. opis parametrow instalacyjnych i konfiguracyjnych Rozwigzania wraz z opisem
dopuszczalnych wartosci i ich wptywem na dziatanie rozwigzania,
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c. szczego6towg (krok po kroku) instrukcje wgrywania nowych wersji Rozwigzania,
d. szczegdtowy opis mozliwych do zastosowania rol i uprawnien wraz z ich wptywem na
dziatanie rozwigzania.
Dokumentacja powykonawcza (moze by¢ zawarta w dokumentacji Administratora)
Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Dokumentacje powykonawcza, ktéra musi byé
sporzadzona zgodnie z ponizszym szablonem, przy czym szablon moze zosta¢ uzupetniony
o dodatkowe elementy przez Wykonawce:
1. Opis wdrozonych systeméw i aplikaciji.

1.1. Opis systemu.

1.2. Funkcjonalnosci

1.3. Zalezno$¢ pomiedzy wszystkimi elementami Rozwigzania.
2. Opis przeptywu danych pomiedzy poszczegdélnymi Modutami wraz ze schematami
graficznymi.
3. Sposob instalacji i konfiguracji Rozwigzania:
4. Mozliwosci wspotpracy systemu z platformami sprzetowymi i systemowymi.
5. Wymagane licencje - wykaz niezbednych licencji.

Dostawa oraz wdrozenie modutéw rozszerzen do oprogramowania klasy HIS

A. Wymagania ogdine

Przedmiot zaméwienia obejmuje rozbudowe aktualnie uzywanego systemu HIS — AMMS.
Wszystkie wymagania techniczne wskazane w niniejszym OPZ stanowig minimalny
poziom parametrow, jakie musi spetniaé oferowane oprogramowanie. Wykonawca nie
moze domagacé sie dodatkowego wynagrodzenia w przypadku, gdy dostarczone elementy
systemu bedg posiadaty funkcje wykraczajgce poza okre$lone wymagania. Po
zakonczeniu prac system HIS nie moze utraci¢ zadnych dotychczasowych
funkcjonalnosci ani ulec pogorszeniu pod wzgledem zakresu dziatania.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajgcemu wymaganych
funkcjonalnoéci systemu HIS poprzez rozbudowe istniejgcego rozwigzania w taki
sposoéb, aby spetniato ono zaréwno aktualne, jak i przyszte potrzeby Zamawiajgcego.
Nowo wdrozone moduty lub grupy funkcjonalnoéci muszg byé w petni interoperacyjne
zarbwno miedzy sobg, jak i z juz dziatajgcymi elementami systemu. Oferowane
rozwigzanie powinno stanowi¢ uzupetnienie i rozszerzenie obechie uzywanego
systemu HIS.

2. Wykonawca ma obowigzek utrzymaé petng, istniejgcg obecnie integracie z
zewnetrznymi systemami i urzgdzeniami, ktore nie podlegajg wymianie ani rozbudowie
w ramach tego zamowienia. Nowe rozwigzanie nie moze pogorszy¢ funkcjonalnosci
dotychczasowego oprogramowania ani naruszy¢ istniejgcych integracji, w
szczegolnosci potgczenia z Platformg P1.

3. Instalacja, konfiguracja oraz wdrozenie systemu zostang przeprowadzone przez
Wykonawce zgodnie z postanowieniami niniejszego OPZ, harmonogramem, w
porozumieniu z Zamawiajgcym oraz zgodnie z dobrymi praktykami realizacji projektow
IT.

4. Zamawiajgcy bedzie miat mozliwosC¢ uczestniczenia we wszystkich pracach
realizowanych przez Wykonawce w ramach przedmiotu zamdwienia, w tym podczas
instalacji, konfiguracji i wdrozenia.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu zamowienia z nalezytg
starannoscig, efektywnos$cig oraz zgodnie z najwyzszymi standardami zawodowymi
i najlepszymi praktykami branzowymi.
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6. Wykonawca jest zobowigzany do biezgcego uzgadniania z Zamawiajgcym wszelkich
kwestii majgcych wptyw na przedmiot zamowienia i sposéb jego realizacji oraz do
utrzymania statej wspotpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji projektu.

7. Wykonawca ponosi pethg odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone przez
swoich pracownikdéw w trakcie prowadzonych prac integracyjnych.

B. Wymagania funkcjonalne

Rozszerzenie katalogu EDM o 9 nowych wzoréw dokumentéw
Opis wszystkich funkcjonalnosci oraz zaleznosci w ramach modutu, w podziale:
o Wymagania funkcjonalne
o System musi posiada¢ mozliwos¢ generowania ponizszych dokumentow w
postaci elektronicznej, zgodnie z obowigzujgcym standardem i
obowigzujgcymi przepisami prawa (o ile przepisy nie wskazujg, ze dokumenty
sg generowane poza systemem HIS):

- opisy badan histopatologicznych,

- opisy badan cytologicznych,

- karta diagnostyki i leczenia onkologicznego (e-DILO),

- plan leczenia onkologicznego,

- Patient Summary (Karta zdrowia pacjenta),

- karta opieki kardiologicznej (e-KOK),

- karta medycznych czynnosci ratunkowych,

- karta medyczna lotniczego zespotu ratownictwa medycznego,

- dokumenty medycyny pracy (dokument orzeczenia lekarskiego oraz
wytyczne wynikajgce z warunkow pracy lub stanowiska pracy).

o System musi umozliwia¢ integracje z Platformg P1 w zakresie ponizej
wskazanych typéw dokumentow:

- e-wyniki i opisy badan histopatologicznych,

- e-wyniki i opisy badan cytologicznych,

- karta diagnostyki i leczenia onkologicznego (e-DILO),

- plan leczenia onkologicznego,

- Patient Summary (Karta zdrowia pacjenta),

- karta opieki kardiologicznej (e-KOK),

- karta medycznych czynnosci ratunkowych,

- karta medyczna lotniczego zespotu ratownictwa medycznego,

- dokumenty medycyny pracy (dokument orzeczenia lekarskiego oraz
wytyczne wynikajgce z warunkow pracy lub stanowiska pracy).

o System musi umozliwia¢ monitorowanie stanu indeksacji dokumentow w P1
na poziomie zbiorczych statystyk (z doktadnoscig do typu dokumentu i
przedziatu czasowego) oraz poszczegolnych dokumentéw w szczegdlnosci
monitorowanie zwigkszenia poziomu zaindeksowanej EDM w zakresie
wynikow badan laboratoryjnych lub opisow badan diagnostycznych w P1
celem wykazania wzrostu procentowego lub liczbowego.

o Wewnetrzne integracje:
o W realizacji proceséw objetych produktem biorg udziat komponenty HIS, re-
pozytorium EDM oraz komponenty brzegowe odpowiedzialne bezposrednio
za integracje z systemem P1
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o Zewnetrzne integracje:

o Rozwigzanie obejmuje integracje z systemem P1 w zakresie zwigzanym z ob-
stuga i wymiang ww. dokumentow (ustugi z zakresu ogdélnej wymiany EDM lub
ustugi dedykowane dla danego typu dokumentu — jak np. ustuga generacji Pa-
tient Summary, Karta eDiLO).

o Zaleznosci miedzy modutami:
o Funkcjonalnos¢ opiera sie na systemie HIS zintegrowanym z repozytorium
EDM oraz komponentami odpowiedzialnymi za komunikacje z P1.

Kryteria odbioru produktu
Lista mierzalnych i jednoznacznych kryteriéw potwierdzajgcych zakohczenie prac i gotowos¢
do odbioru:

Produkt zostanie uznany za zgodny funkcjonalnie, jesli:

¢ Umozliwia wygenerowanie dokumentéw zgodnie z obowigzujgcym formatem (w
zakresie przyporzgdkowanym do systemu HIS; np. dokument Patient Summary jest
generowany po stronie systemu P1).

Umozliwia przekazywanie dokumentéw lub ich indeksow do systemu P1 (w
zaleznosci od ustug dostepnych dla danego typu dokumentu).

Umozliwia wyszukiwanie i pobieranie w ramach platformy P1 dokumentéw wy-
mienionych typow (w zaleznosci od ustug dostepnych dla danego typu dokumentu).
Daje mozliwo$¢ dostepu do statystyk wykorzystania poszczegdlnych ustug central-
nych, w szczegodlnosci umozliwia monitorowanie zwiekszenia poziomu zain-
deksowanej EDM w zakresie wynikow badan laboratoryjnych lub opiséw badan di-
agnostycznych.

Umozliwia wymiane danych w standardzie FHIR w zakresie KSO (karta eDiLO i plan
leczenia onkologicznego).

Digitalizacja i Archiwizacja dokumentacji medycznej przechowywanej w formie
papierowej
Wymagania funkcjonalne

O

Mozliwo$¢ monitorowania poziomu zaindeksowania dokumentow (karty informacyjne) - z
uwzglednieniem kart przekazanych do centralnego repozytorium Centrum e-Zdrowia dla
zdigitalizowanej papierowej dokumentacji medycznej z podziatem na jednostki organi-
zacyjne (mozliwos¢ monitorowania wskaznika na poziomie kierownikéw poszczegdlnych
jednostek org.), z doktadnoscig do miesigca.

Mozliwo$¢ ponownej wysyiki indeksdéw do P1 i przegladu btedéw indeksaciji z poziomu GUI
HIS (w tym mozliwos¢ wykonania reindeksacji w trybie synchronicznym bezposrednio z
ekranu dokumentacji medycznej w danych pobytu pacjenta w szpitalu.)

Mozliwo$¢ wymuszenia reindeksaciji z poziomu GUI repozytorium EDM

Funkcjonalno$¢ tworzenia dokumentéw elektronicznych zgodnych z szablonem PIK HL7
CDA dla dokumentow zdigitalizowanych na bazie zarejestrowanych w systemie doku-
mentéw zeskanowanych.

Mozliwo$¢ poswiadczenia zgodnosci dokumentu zdigitalizowanego z oryginatem przez
ztozenie podpisu elektronicznego.

Integracja z platformg P1 zgodnie z udostepniong specyfikacjag ustug dla dokumentéw zdig-
italizowanych.
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o Automatyczna reindeksacja dokumentow, dla ktérych ustata przyczyna braku mozliwosci
zaindeksowania (np. przekazano z op6znieniem ZM) — proces dziatajgcy w tle w oparciu o
dostarczong konfiguracje.

o Mozliwos¢ przebudowy indeksu dokumentu i wysytki do P1 bez koniecznosci tworzenia i
podpisu nowej wersji dokumentu w przypadku braku ID ZM

o Prezentacja wskaznikow indeksacji dokumentow oraz listy problemow zwigzanych z in-
deksacjg danych w systemie P1

o Wskazanie dziatah naprawczych dla problemoéw indeksacji dokumentéw w P1 i dostep do
funkcjonalnosci je realizujgcych

o Przygotowanie listy dokumentow podlegajgcych indeksowaniu w P1, ale niezain-
deksowanych

Zewnetrzne integracje:

o Rozwigzanie obejmuje integracje z systemem P1 w zakresie zwigzanym z obstugg
dokumentéw zdigitalizowanych.

Zaleznosci miedzy modutami:

o Funkcjonalnos¢ musi opiera¢ sie na systemie HIS zintegrowanym z repozytorium
EDM oraz komponentem odpowiedzialnym za komunikacje z P1.

Kryteria odbioru produktu
Lista mierzalnych i jednoznacznych kryteriéw potwierdzajgcych zakonczenie prac i gotowosé
do odbioru:

Produkt zostanie uznany za zgodny funkcjonalnie, jesli:

e Umozliwia monitorowanie poziomu zaindeksowania dokumentow (karty informa-
cyjne) z uwzglednieniem kart przekazanych do centralnego repozytorium Centrum
e-Zdrowia dla zdigitalizowanej papierowej dokumentacji medycznej — prezentuje
poprawne wartosci statystyk zgodnie z liczbg przekazanych dokumentow lub in-
deksow.

e Umozliwia tworzenie dokumentow elektronicznych zgodnych z szablonem PIK HL7
CDA dla dokumentow zdigitalizowanych i ich utrwalenie w repozytorium EDM.

o Umozliwia przekazanie dokumentéw zdigitalizowanych do platformy P1 zgodnie z
udostepniong specyfikacjg ustug.

e Umozliwia wymuszenie wysytki indeksu dokumentu EDM do systemu P1 z poziomu
GUI.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia wraz z systemem digitalizacji skanerow do digitalizac;ji
dokumentacji papierowe;j.
1. Wykonawca dostarczy skanery dokumentacji medycznej dedykowane do wspotpracy
z posiadanym przez zamawiajgcego systemem HIS — zeskanowany dokument musi
automatycznie trafi¢ do repozytorium EDM i zosta¢ powigzana z pacjentem, ktérego ta
dokumentacja dotyczy. Urzadzenie musi posiada¢ potwierdzenie przez producenta
systemu HIS, ze posiada dziatajgcy mechanizm integracji z HIS.
2. Skanery muszg spetnia¢ minimalne wymagania techniczne:

Podajnik ADF min. 50 stron A4
Technologia skanowania: Contact Image Sensor (CIS)
Zrodho $wiatta: LED
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Tryb dtugiego dokumentu

Minimalna predkos¢ skanowa-
nia:

Papier:

Rozdzielczos¢:
Rozdzielczos$¢ wyjsciowa:
Formaty wyjsciowe
Formaty plikéw

Interfejs / sterowniki:

Do 200 dpi Kolorowy dupleks 6000mm
Do 300 dpi Kolorowy dupleks 5540mm
Do 600 dpi Kolorowy dupleks 1500mm
40 PPM/ 80 IPM (czarno-biaty, A4, 200 dpi)
35 PPM/ 70 IPM (czarno-biaty, A4, 300 dpi)
40 PPM/ 80 IPM (kolor, A4, 200 dpi)
35 PPM/ 70 IPM (kolor, A4, 300 dpi)
50 — 400 g/m 2
e skanowanie niestandardowych formatow (np.:
EKG) do 5 metrow dt. (300DPI)
e mozliwos¢ usuwania pustych stron (dla 2-str.)
600 dpi
1200 dpi
czarno-biaty, skala szarosci, 24-bit kolor
PNG, JPEG, Single-Page PDF, Multi-Page PDF, Multi-
TIFF, TIFF, RTF, XPS
USB3.2 Gen1x1 / Sterownik ISIS, TWAIN

RJ-45 Ethernet 10/100/1000 Mb
Wi-Fi IEEE 802.1b/g/n

ekran dotykowy

Spoczynek: <30 dB

Praca: <60 dB

Czujnik ultradzwiekowy

Hatas akustyczny:

Wykrywanie podawania wielu
arkuszy:

3. Zamawiajgcy dostarczy 3 szt. skaneréw wraz z niezbednymi licencjami i integracjami
z HIS, w tym 2 szt. urzadzen obstugujacych format A4 i jedno urzadzenie
obstugujace format A3.

4. Oferowane rozwigzanie musi posiada¢ zapewniong subskrypcje co najmniej na okres
minimum 36 miesiecy.

5. Oferowane rozwigzanie musi obejmowacC przeprowadzenie szkolen zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w rozdziale ,Instruktaze”.

Integracja z CeZ w zakresie digitalizacji karty leczenia - Ucyfrowienie oraz indeksacja

o Mozliwos¢é monitorowania poziomu zaindeksowania dokumentow (karty informacyjne) - z
uwzglednieniem kart przekazanych do centralnego repozytorium Centrum e-Zdrowia dla
zdigitalizowanej papierowej dokumentacji medycznej z podziatem na jednostki organiza-
cyjne (mozliwo$¢ monitorowania wskaznika na poziomie kierownikéw poszczegolnych jed-
nostek org.), z doktadnoscig do miesigca.

o Mozliwos¢ ponownej wysytki indekséw do P1 i przegladu btedoéw indeksaciji z poziomu GUI
HIS (w tym mozliwos¢ wykonania reindeksacji w trybie synchronicznym bezposrednio z
ekranu dokumentacji medycznej w danych pobytu pacjenta w szpitalu.)

o Mozliwos¢ wymuszenia reindeksacji z poziomu GUI repozytorium EDM

o Funkcjonalnos¢ tworzenia dokumentow elektronicznych zgodnych z szablonem PIK HL7
CDA dla dokumentéw zdigitalizowanych na bazie zarejestrowanych w systemie dokumen-
tow zeskanowanych.

o Mozliwos¢ poswiadczenia zgodnosci dokumentu zdigitalizowanego z oryginatem przez
ztozenie podpisu elektronicznego.
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Integracja z platformg P1 zgodnie z udostepniong specyfikacjg ustug dla dokumentéw zdi-
gitalizowanych.

Automatyczna reindeksacja dokumentow, dla ktérych ustata przyczyna braku mozliwosci
zaindeksowania (np. przekazano z op6znieniem ZM) — proces dziatajgcy w tle w oparciu o
dostarczong konfiguracje.

Mozliwo$¢ przebudowy indeksu dokumentu i wysytki do P1 bez koniecznoséci tworzenia i
podpisu nowej wersji dokumentu w przypadku braku ID ZM

Prezentacja wskaznikdéw indeksacji dokumentow oraz listy probleméw zwigzanych z indek-
sacjg danych w systemie P1

Wskazanie dziatan naprawczych dla problemow indeksacji dokumentéw w P1 i dostep do
funkcjonalnosci je realizujgcych

Przygotowanie listy dokumentéw podlegajgcych indeksowaniu w P1, ale niezaindeksowa-
nych

Kryteria odbioru produktu
Lista mierzalnych i jednoznacznych kryteriow potwierdzajgcych zakonczenie prac i gotowosc
do odbioru:

Produkt zostanie uznany za zgodny funkcjonalnie, jesli:

e Umozliwia monitorowanie poziomu zaindeksowania dokumentow (karty informa-
cyjne) z uwzglednieniem kart przekazanych do centralnego repozytorium Centrum
e-Zdrowia dla zdigitalizowanej papierowej dokumentacji medycznej — prezentuje
poprawne wartosci statystyk zgodnie z liczbg przekazanych dokumentow lub in-
deksow.

o Umozliwia tworzenie dokumentow elektronicznych zgodnych z szablonem PIK HL7
CDA dla dokumentéw zdigitalizowanych i ich utrwalenie w repozytorium EDM.

o Umozliwia przekazanie dokumentow zdigitalizowanych do platformy P1 zgodnie z
udostepniong specyfikacjg ustug.

e Umozliwia wymuszenie wysytki indeksu dokumentu EDM do systemu P1 z poziomu
GUI.

Kryteria odbioru produktu
Lista mierzalnych i jednoznacznych kryteriéw potwierdzajgcych zakonczenie prac i gotowosé
do odbioru:

Produkt zostanie uznany za zgodny funkcjonalnie, jesli:

e Umozliwia monitorowanie poziomu zaindeksowania dokumentéw (karty informa-
cyjne) z uwzglednieniem kart przekazanych do centralnego repozytorium Centrum
e-Zdrowia dla zdigitalizowanej papierowej dokumentacji medycznej — prezentuje
poprawne wartosci statystyk zgodnie z liczbg przekazanych dokumentow lub in-
dekséw.

e Umozliwia tworzenie dokumentow elektronicznych zgodnych z szablonem PIK HL7
CDA dla dokumentow zdigitalizowanych i ich utrwalenie w repozytorium EDM.

o Umozliwia przekazanie dokumentéw zdigitalizowanych do platformy P1 zgodnie z
udostepniong specyfikacjg ustug.

e Umozliwia wymuszenie wysytki indeksu dokumentu EDM do systemu P1 z poziomu
GUI.
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Instruktaze

1. W ramach realizacji zamowienia Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia
instruktazy z obstugi oferowanych modutéw dodatkowych systemu.

2. Instruktaze powinny odbywac sie w siedzibie Zamawiajgcego, w godzinach pracy jego
personelu.

3. Podczas instruktazy nalezy przekazac¢ uczestnikom peten zakres wiedzy niezbednej
do prawidtowego korzystania z oferowanych modutéw, obejmujgcy ich funkcjonalno$gé,
zasady tworzenia i gromadzenia informacji zwigzanych z realizacjg obowigzkow
stuzbowych, przygotowywaniem dokumentaciji, analiz, sprawozdan oraz raportéw.

4. Instruktaze muszg by¢ zrealizowane zgodnie z harmonogramem uzgodnionym przez
Zamawiajgcego i Wykonawce na etapie analizy przedwdrozeniowej, a ich forma
powinna by¢ wspdlnie ustalona przez obie strony.

5. Zajecia bedg prowadzone w pomieszczeniach udostepnionych przez Zamawiajgcego,
z wykorzystaniem jego sprzetu.

6. Zamawiajgcy zapewnia bezptatnie odpowiednig sale z dostepem do pradu i internetu.

7. Instruktaze nie moga by¢ realizowane w formie e-learningu jako zamiennik
tradycyjnych zaje¢ stacjonarnych.

8. Dopuszcza sie mozliwos¢ przeprowadzenia indywidualnych  instruktazy
stanowiskowych zamiast szkoleh grupowych, w przypadku niewielkiej liczby
uczestnikow.

9. Materialy, takie jak opracowania, instrukcje i podreczniki, mogg by¢ przekazywane
w formie elektronicznej w plikach PDF bezposrednio do dziatu IT Zamawiajgcego.

10. W ramach realizacji zamowienia Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia
co najmniej 4 godzin szkolen, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

11. Liczba oraz program instruktazy powinny zapewni¢ uzytkownikom systemu petne
zapoznanie sie z funkcjonalnosciami potrzebnymi na danym stanowisku oraz
umozliwi¢ im efektywng prace w systemie.

Wymagania dotyczace gwarancji

Wykonawca udzieli minimum 36 miesiecznej gwarancji na uruchomione
funkcjonalnosci dodatkowe oraz na caly system HIS na zasadach obecnie
realizowanego wsparcia serwisowego systemu HIS.

Ustuga przediuzenia gwaranciji i nadzoru autorskiego bedzie realizowana na tych samych
zasadach, rozszerzonych o dostarczane licencje, wtym w zakresie warunkéow
swiadczenia ustug, pozioméw SLA, zakresu odpowiedzialnosci, procedur
zgtoszeniowych oraz czasu reakcji i usuniecia usterek, jak okreslono w aktualnie
obowigzujgcej umowie serwisowe;j.

Przedtuzenie obejmuje w szczegdlnosci zapewnienie ciggtosci wsparcia producenta,
utrzymanie zgodnosci systemu z obowigzujgcymi przepisami prawa, usuwanie btedow,
udzielanie konsultacji oraz nadzér autorski nad wprowadzanymi zmianami i modyfikacjami
systemu.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie, iz zapewni Wykonawcy mozliwos¢ Zdalnego dostepu do
Systemu Informatycznego w okresie obowigzywania gwarancji (warunek konieczny dla
realizacji niniejszej Umowy)

Serwis Oprogramowania bedzie prowadzony za pomocg Zdalnego Dostepu wytgcznie po
uzyskaniu przez Wykonawce zgody Zamawiajgcego w sytuacjach, w ktérych Zdalny
Dostep bedzie wystarczajgcy do rozwigzania zgtoszonej wady.
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6. Zamawiajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy
dokonania Reakcji Serwisowej i Naprawy, a w szczegolnosci:

e zapewni¢ przedstawicielom Wykonawcy dostep do Systemu Informatycznego
i Oprogramowania,

e umozliwi¢ wejscie przedstawicielom Wykonawcy do pomieszczen w Miejscach
Instalacji i Miejscach Eksploatacji Systemu Informatycznego i Oprogramowania,

e zapewni¢ przedstawicielom Wykonawcy odpowiednie warunki w trakcie swiadczenia
Serwisu Oprogramowania, ze szczegolnym uwzglednieniem przepisow BHP.

7. Odmowa zapewnienia dostepu do Systemu Informatycznego winna zosta¢ dokonana w
formie pisemnej i niezwtocznie przedstawiona Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.

8. W przypadku uzasadnionego braku Zdalnego Dostepu do srodowiska serwisowanego
wowczas Wykonawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia Serwisu Oprogramowania
bezposrednio w Miejscu Instalacji lub w Miejscu Eksploataciji. W takim przypadku Czas
reakcji i Czas naprawy dla Awarii i Btedu ulega wydituzeniu do Czasu reakcji i Czasu
naprawy przewidzianego dla Usterek.

9. Wykonawca podejmie czynnosci Naprawy na podstawie Zgloszenia Serwisowego o
Statusie zaakceptowane.
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