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Zatacznik nr 1.2 do SWzZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
CZESC 2 — USLUGA PRZEPROWADZENIA SZKOLENIA TRENERSKIEGO DLA PRACOWNIKOW SEKCJI
WSPARCIA | KARIERY STUDENTA

Cel szkolenia Rozwdj kompetencji trenerskich pracownikéw Sekcji Wsparcia i Kariery Studenta
w zakresie planowania, prowadzenia i ewaluacji szkolenl. Uzyskanie certyfikatu
TRENERA potwierdzajgcego kwalifikacje.

Liczba godzin / grupa 40 godzin dydaktycznych + 2 indywidualne spotkania, kazde max 45 min. - do
wykorzystania dla kazdego uczestnika w ciggu 18 miesiecy od ukoriczenia
szkolenia

Liczba uczestnikéw — ogdétem w | Szacunkowo 5 0séb + max. 3 osoby — Biuro Projektu

projekcie

Liczba oséb w grupie 1 grupa szkoleniowa

Forma szkolenia Stacjonarne

Program (ogdlnie) Rola w procesie szkoleniowym

Poznanie tozsamosci zawodowej w pracy szkoleniowej oraz kluczowych
kompetencji niezbednych w pracy z grupa. Swiadome budowanie autorytetu,
postawy profesjonalnej i etycznej. Rozumienie wptywu prowadzenia szkolenia na
proces uczenia sie oraz dynamike pracy grupowe;j. Cykl Kolba. Teoria motywacji.
Krzywa uczenia sie. Zarzadzanie energig w procesie szkoleniowym.

Projektowanie procesu szkoleniowego

Diagnoza potrzeb grupy oraz formutowanie celéw uczenia sie TNA. Tworzenie
programow szkoleniowych opartych na logice dydaktycznej: od diagnozy, przez
planowanie modutéw i dobdr metod, po ewaluacje. Konstruowanie scenariuszy
zajeé, dobdr aktywnosci oraz projektowanie $ciezki szkoleniowej dopasowanej do
potrzeb o0séb biorgcych udziat w szkoleniu. Planowanie harmonogramu,
materiatdw oraz zasobdw. Projektowanie w modelu ADDIE. Analiza potrzeb
organizacyjnych oraz przektfadanie ich na cele szkoleniowe. Kontraktowanie
szkolenia, zarzgdzanie oczekiwaniami interesariuszy oraz komunikacja z klientem.
Przygotowanie rekomendacji i raportowanie efektéw szkolenia.

Metody aktywizujgce

Przeglad efektywnych metod angazowania w proces uczenia sie oraz wspierania
aktywnosci grupowej. Dobér technik adekwatnych do poziomu pracy grupowej i
celéw szkoleniowych. Praktyczne zastosowanie ¢wiczen interaktywnych, dyskusji
moderowanych, symulacji, pracy w podgrupach oraz metod kreatywnych.

Storytelling i prezentacje szkoleniowe

Konstruowanie narracji wspierajgcych przekaz szkoleniowy i zwiekszajgcych
zapamietywanie tresci. Wykorzystanie technik narracyjnych, budowanie
struktury wystgpienia oraz praca na przyktadach. Przygotowanie prezentacji
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wizualnych zgodnych z zasadami przejrzystosci, estetyki i skutecznej komunikacji.
Wystgpienia publiczne — praca z gtosem, mowa ciata oraz budowanie kontaktu w
pracy z grupg. Praca w srodowisku hybrydowym.

Projektowanie materiatéw i e-learningow

Tworzenie materiatéw dydaktycznych wspierajgcych proces uczenia sie, w tym
kart pracy, prezentacji, przewodnikéw i instrukcji. Projektowanie tresci e-
learningowych zgodnie z zasadami uzytecznosci (UX) oraz dostepnosci. Dobor
narzedzi cyfrowych i formatéw najlepiej wspierajgcych realizacje celéw
szkoleniowych. Projektowanie procesu szkoleniowego jako spdjnego
doswiadczenia uczestnika (learning journey). Uwzglednianie etapow: przed
szkoleniem, w trakcie oraz po jego zakoriczeniu. Tworzenie angazujgcych i
efektywnych doswiadczen edukacyjnych z uwzglednieniem emocji, motywacji i
uwagi uczestnikéw.

Al w pracy trenera.

Inkluzja i r6znorodnos¢

Rozumienie zréznicowanych potrzeb w procesie uczenia sie oraz projektowanie
dziatan szkoleniowych zgodnie z zasadami dostepnosci. Przeciwdziatanie
stereotypom, reagowanie na trudne sytuacje oraz budowanie kultury
wzajemnego szacunku. Stosowanie wtgczajgcych strategii dydaktycznych w pracy
szkoleniowej.

Komunikacja w pracy z grupa

Prowadzenie dialogu szkoleniowego opartego na jasnosci przekazu, empatii i
skutecznej komunikacji. Wykorzystanie aktywnego stuchania, zadawania pytan
oraz udzielania informacji zwrotnej. Zarzadzanie dynamika i emocjami w pracy
grupowej. Radzenie sobie z oporem, biernoscig oraz dominacjg w procesie
grupowym.

Facylitacja, ewaluacja i superwizja

Prowadzenie proceséw grupowych oraz moderowanie dyskusji w sposob
wspierajgcy aktywnos¢ i odpowiedzialno$¢ w pracy zespotowej. Dobér narzedzi
facylitacyjnych adekwatnych do etapéw pracy grupowej. Wykorzystanie
ewaluacji jako narzedzia rozwoju — planowanie, realizacja oraz analiza wynikéw.
Superwizja pracy szkoleniowej jako element refleksji nad praktyka, pracy z
wyzwaniami oraz ciggtego doskonalenia warsztatu.

Pomiar efektywnosci szkolen — model Kirkpatricka. Cztery poziomy ewaluacji.
Wskazniki ROI.

Praktyka trenerska (microteaching)

Prowadzenie przez uczestnikdw fragmentdow szkolen oraz ich analiza. Udzielanie i
przyjmowanie informacji zwrotnej. Doskonalenie warsztatu trenerskiego w
oparciu o doswiadczenie i refleksje.

Materiaty szkoleniowe

Materiaty dydaktyczne, scenariusze, arkusze ewaluacji, narzedzia trenerskie.
Gotowe wzory arkuszy ewaluacyjnych.
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Efekty uczenia sie Wiedza

= znajomos$¢ i rozumienie roli oraz zadan w pracy szkoleniowej, w tym
etycznych, organizacyjnych i rozwojowych aspektéw pracy z grupa,

= znajomosc zasad projektowania procesu szkoleniowego — od diagnozy
potrzeb, przez formutowanie celéw, po dobdr metod i ocene efektdw,

= znajomos¢ metod aktywizujgcych oraz sposobdw ich zastosowania w pracy z
grupg o zréznicowanych stylach uczenia sie,

= znajomosc technik komunikacji szkoleniowej, w tym zasad prowadzenia
dialogu, motywowania oraz udzielania informacji zwrotnej,

= znajomos¢ zasad facylitacji, moderowania pracy grupowej, prowadzenia
dyskusji oraz zarzadzania dynamika grupy,

= znajomos¢ standardéw inkluzji, dostepnosci oraz pracy z réznorodnoscig w
Srodowisku szkoleniowym.

Umiejetnosci

= planowanie i realizowanie petnego procesu szkoleniowego — od diagnozy,
przez realizacje dziatan, po ewaluacje i raportowanie,

= stosowanie metod aktywizujgcych z uwzglednieniem potrzeb, poziomu oraz
dynamiki pracy grupowej,

= wykorzystywanie facylitacji oraz moderowanie pracy grupowej z dbatoscig o
tempo pracy, poziom zaangazowania i interakcje,

= przygotowywanie angazujacych prezentacji oraz narracji storytellingowych
dopasowanych do celu szkoleniowego,

= projektowanie i prowadzenie ewaluacji szkolenia, analiza wnioskdw oraz
wdrazanie usprawnien,

= korzystanie z superwizji jako narzedzia rozwoju praktyki szkoleniowe;.

Kompetencje spoteczne

= gotowosc do odpowiedzialnego prowadzenia pracy grupowe;j z
uwzglednieniem bezpieczenstwa psychologicznego oraz atmosfery
wspotpracy i szacunku,

= Swiadomosé znaczenia réznorodnosci, dostepnosci i inkluzji oraz adekwatne
reagowanie na zréznicowane potrzeby w procesie uczenia sie,

= dbatosc o etyke pracy szkoleniowej, poufnosé, rzetelnosc i obiektywizm,

= gotowosc¢ do statego doskonalenia kompetencji poprzez korzystanie z
informacji zwrotnej, refleksje, analize wtasnej praktyki oraz superwizje.

Konsultacje poszkoleniowe 2 spotkania, kazde max 45 min. - do wykorzystania dla kazdego uczestnika w
ciggu 18 miesiecy od ukonczenia szkolenia.
Miejsce realizacji Akademia Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu

ul. Krélowej Jadwigi 27/39
61-871 Poznan

Warunki ogdlne:
1. Godzina szkoleniowa = 45 minut.
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W przypadku, w ktérym Zamawiajgcy uzna za konieczne, szkolenia bedg realizowane w trybie hybrydowym,
tj. z wykorzystaniem narzedzi wideokonferencyjnych zapewnionych przez Zamawiajacego. W szkoleniu, w
formie zdalnej, moze uczestniczy¢ jedynie osoba szkolona.

Szkolenia moga sie odbywac rowniez w weekendy (po uzgodnieniu z zamawiajgcym).

Liczba godzin szkoleniowych realizowanych w jednym dniu wynosi maksymalnie 10.

Realizator zapewnia uczestnikom wyzywienie:

a)

c)

d)
e)

f)
g)

Serwis kawowy (ciggty podczas szkolenia):

» kawa (z ekspresu lub termoséw) — bez limitu (min. 200 ml / osoba / przerwa)

* herbata (rézne rodzaje) — bez limitu (min. 200 ml / osoba / przerwa)

» kanapki — min. 6 matych kanapek bankietowych / osoba / dzien

» woda mineralna (gazowana i niegazowana) — min. 0,5 | / osoba / dzien

= soki owocowe 100% — min. 0,25 | / osoba / dzieri

* mleko do kawy —min. 50 ml / osoba / dzien

= cukier, cytryna — bez limitu

» kruche ciastka — min. 100 g / osoba / dzien

» Swieze owoce — min. 150 g / osoba / dzien

Lunch (przy szkoleniach trwajgcych powyziej 6 godzin, w wersji bufetowej):

* zupa (1 rodzaj) — 250-300 ml / osoba

» 2 dania ciepte — min. 120-150 g (po obrdbce termicznej) w tym danie wegetarianskie — min. 300 g
= zestaw surdowek/warzyw —min. 150 g

» dodatki (ziemniaki/ryz/kasza, suréwki) — min. 200 g

* woda—-min. 0,31/ osoba

* soki—min. 0,2/ osoba

» pieczywo

» deser—min. 120 g / osoba

Ustuga gastronomiczna realizowana bedzie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie
bezpieczenstwa zywnosci i zywienia.

Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe naczyn, sztuécéw oraz serwisu.

Na zgtoszenie Zamawiajacego Wykonawca zapewni positki dostosowane do szczegdlnych potrzeb
zywieniowych uczestnikéw (np. dieta wegetarianska, weganska, bezglutenowa, bezlaktozowa).
Godzina serwowania positkdw zostanie dostosowana do harmonogramu szkolenia.

Ustuga bedzie realizowana w pomieszczeniach Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia pre i post testow weryfikujgcych nabyte kompetencje
uczestnikdw/uczestniczek szkolen.

Nabycie kompetencji potwierdzone dokumentem (zaswiadczenie/certyfikat) zawierajgcym wyszczegdlnione
efekty uczenia sie odnoszgce sie do nabytej kompetencji. Kazdy uczestnik otrzyma certyfikat lub
zaswiadczenie, zawierajgcy m.in.:

dane identyfikacyjne uczestnika: imie i nazwisko,

petna nazwa projektu, numer projektu i Zrédto finansowania,

informacja: ,,Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus (FERS)”,

tytut/nazwa szkolenia,

zakres tematyczny (moze by¢ w formie krétkiego opisu lub odwotania do programu),

forma szkolenia (kurs stacjonarny, on-line),

wymiar godzinowy (np. ,,40 godzin dydaktycznych”),

termin i miejsce realizacji,
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= potwierdzenie efektéw: informacja, ze uczestnik nabyt kompetencje w okreslonym zakresie (np. ,,ukorczyt
szkolenie i nabyt kompetencje w obszarze ...”),

= podpis i dane organizatora,

= numer certyfikatu (dla mozliwosci weryfikacji),

= data wydania,

= |ogotypy unijne i logotyp beneficjenta (dostarczone przez zamawiajgcego).

Dokument zostanie wydany po przeprowadzeniu walidacji, ktora nastgpi po zakoriczeniu szkolenia.

Kompetencje weryfikowane sg w 4 etapach:

a) ETAP | — Zakres

b) ETAP Il — Wzorzec

c) ETAP lll — Ocena

d) ETAP IV — Poréwnanie.

Szkolenie realizowane bedzie zgodnie z zasadami horyzontalnymi, w tym zasadg réwnosci szans kobiet i

mezczyzn oraz zapewniania dostepnosci osobom z niepetnosprawnosciami. Organizator zobowigzuje sie do

uwzglednienia potrzeb zgtaszanych przez uczestnikdw, w tym np. zapewnienia ttumaczenia na Polski Jezyk

Migowy (PJM) czy innych niezbednych udogodnien. W przypadku zgtoszenia szczegdlnych potrzeb przez

uczestnikdw, wykonawca zapewni ich realizacje i pokryje zwigzane z tym koszty.

W ramach realizacji zamdwienia wykonawca zobowigzany jest do:

= przeprowadzenia szkolen,

= przeprowadzenia konsultacji,

= przygotowanie programu zajec (sylabus),

= weryfikacji obecnosci (lista uczestnikdw) oraz pobrania kart monitorowania uczestnikow,

= przygotowania certyfikatu dla kazdego uczestnika szkolenia,

= przekazania materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej,

= potwierdzenie szkolenia protokotem odbioru.

Realizacja szkolen odbedzie sie w pomieszczeniach zamawiajgcego wyposazonych w rzutnik.

Na wszystkich materiatach stuzgcych realizacji zamoéwienia wykonawca powinien stosowaé logotypy

przekazane przeze zamawiajgcego.
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