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Opis przedmiotu zamoéwienia — przedmiot umowy

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Swiadczenie bezposredniej, calodobowej ochrony fizycznej oséb i mienia oraz
stalego monitoringu sygnatéw alarmowych dla Dyrekcji Generalnej Laséw
Panstwowych (DGLP).

Nazwy i kody dotyczgce przedmiotu zaméwienia okreslone zgodnie ze Wspdinym
Stownikiem Zamoéwien (CPV): 79710000-4 ustugi ochroniarskie.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdéwienia jest Swiadczenie bezposredniej, catodobowej ochrony
fizycznej oséb i mienia oraz statego monitoringu sygnatéw alarmowych. Ustugami
ochrony bedg objete nieruchomosci zabudowane Dyrekcji Generalnej Lasow
Panstwowych (DGLP) (zwane dalej obiektem chronionym lub obiektem):

1) budynek biurowy szesciokondygnacyjny, o powierzchni catkowitej 8 752 m?, na
dzialce o powierzchni 1638 m?, mieszczacy sie pod adresem: Warszawa,
ul. Gréjecka 127;

2) trzykondygnacyjny budynek garazowy, o powierzchni catkowitej 3 348 m?, na
dzialce o powierzchni 919 m?, mieszczacy sie pod adresem: Warszawa,
ul. Sierpinskiego 3A;

3) dwupoziomowy garaz, o powierzchni catkowitej 1550 m? na dziatce
o powierzchni 1018 m? mieszczacy sie pod adresem: Warszawa,
ul. Sierpinskiego 1B.

Ustugi ochrony swiadczone bedg zgodnie z opracowanym przez Wykonawce planem
ochrony w sposob staty i bezposredni:

1)  catodobowo (24 godz./dobe) przez dwéch (2 osoby) pracownikdéw ochrony
catodobowej wraz ze wsparciem patrolu interwencyjnego reagujgcego na
wezwanie pracownikdw ochrony oraz wsparciem centrum monitorowania,
nadzorujgcym catodobowo prace pracownikow ochrony;

2) poprzez dorazne zwiekszenie liczby pracownikéw ochrony (jednorazowo nie
wiecej niz o 2 osoby), w wymiarze nie wiekszym niz 700 godzin w okresie
obowigzywania umowy.

Wykonawca zobowigzany jest skierowaé¢ do wykonania przedmiotu zamdwienia

pracownikéw:

1)  wpisanych na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej prowadzong
przez Komendanta Giéwnego Policji;

2)  nieskazanych prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umysle i wobec ktorych
nie toczy sie postepowanie karne o takie przestepstwo;

3) posiadajgcych zdolnosci fizyczne i psychiczne do wykonywania pracy
w ochronie fizycznej oséb i mienia;
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posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje zawodowe oraz wiedze w zakresie
stosowania ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia (t.j.
Dz.U.2025 poz. 532 ze zm.) oraz rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 19 grudnia
2013 r. w sprawie szczegodtowego trybu dziatan pracownikéw ochrony (Dz. U. poz.
1681);

przeszkolonych w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej;

przeszkolonych w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy (bhp) i ochrony
przeciwpozarowej (ppoz).

4. Wszyscy pracownicy ochrony powinni posiadaé co najmnie;j:

1)
2)

umiejetnosc¢ kulturalnego rozwigzywania sytuacji stresowych;

umiejetnos¢ biegtego i zrozumiatego postugiwania sie jezykiem polskim w mowie
i piSmie;

spostrzegawczo$e, refleks w dziataniu i szybkg analize sytuacii;

cechy psychofizyczne umozliwiajgcg bezproblemowg obserwacje otoczenia,
wypetnianie powierzonej dokumentacji, urzadzen technicznych zwigzanych
z petniong stuzbag;

samodzielno$¢é w wykonywaniu swoich obowigzkow;

€O najmniej 6-cio miesieczne doswiadczenie w zakresie ochrony osob i mienia
w budynkach uzyteczno$ci publicznej;

umiejetnos¢ analizowania zagrozen i podejmowania decyzji w sytuacjach
kryzysowych zgodnie z procedurami tj. protestow, niezadowolonych interesantow,
wtargnieciu nieupowaznionych osob trzecich bedgcych pod wptywem alkoholu lub
innych srodkdéw odurzajgcych;

umiejetnos¢ postugiwania sie, w granicach obowigzujgcego prawa, srodkami
przymusu bezposredniego znajdujagcych sie na wyposazeniu ochrony;
podstawowg wiedzg w zakresie dziatania i obstugi centrali ppoz. oraz obstugi
systemu telewizji przemystowej oraz systemu sygnalizacji wkaman i napadu,
kondycje i site fizyczng umozliwiajgcg prawidtowg realizacje zadan wynikajgcych
z realizacji zamowienia - w tym umozliwiajgcg w sytuacjach awaryjnych zdolnosc
do interwencji fizycznej, szybkie poruszanie sie klatkami schodowymi miedzy
pietrami oraz udzielanie pomocy osobom tego wymagajacym w czasie ewakuac;ji.

5. Zamawiajgcy dopuszcza czasowe, sporadyczne sytuacje, gdy pracownik ochrony
catodobowej zastgpi pracownika recepcji. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
moga sie odbywac tylko na wniosek Zamawiajgcego.

6. Wykonawca ma obowigzek w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy
opracowac i przekaza¢ Zamawiajgcemu Plan Ochrony. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo wniesienia uwag do otrzymanego planu ochrony.

7. Plan ochrony powinien co najmniej zawierac:

1)
2

informacje o rodzaju dziatalno$ci Zamawiajgcego;

analize potencjalnych zagrozen;

analize aktualnego stanu ochrony obiektéw Zamawiajgcego;

zasady i organizacje ochrony fizycznej 0sob i mienia w sytuacji dnia codziennego;
zasady dziatania i organizacje ochrony w sytuacji kryzysowe;j:

a) sytuacja pozaru;
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b)  sytuacja napadu;

c) sytuacja wtamania;

d) sytuacja protestu przed obiektem;

e) sytuacja proby rozwieszenia banneru na obiekcie Zamawiajgcego;

f) sytuacja awarii technicznej;

g) sytuacji uzycia w obiekcie niebezpiecznej substancji chemicznej.

zasady i organizacje ochrony fizycznej os6b i mienia w okresie pandemii lub innego
zagrozenia epidemiologicznego.

Zamawiajgcy informuje, ze obiekty objete umowg wyposazone sg w:

cgLerp

6

system zarzgdzania budynkiem (Building Management System — BMS);
system monitoringu telewizji przemystowej (CCTV);

system sygnalizacji pozaru (SSP);

system sygnalizacji wkamania i napadu (SSWiN);

system kontroli dostepu;

system wezwan Panstwowej Strazy Pozarnej NOMAZ2.

Obiekty Zamawiajgcego w zaleznosci od przeznaczenia sg wyposazone w systemy
wentylacji, klimatyzacji, miejskie przylgcza wodne, kanalizacyjne i cieplne oraz
rozbudowang instalacje elektryczng niskiego napiecia.

Do zadan pracownika ochrony catodobowej nalezy:

1)

~N OO O~

11)
12)

13)

14)

catodobowa ochrona majgtku Zamawiajgcego przed: wilamaniem, kradzieza,
napadem rabunkowym, wandalizmem, chuliganstwem, aktem terrorystycznym,
oraz innymi naruszeniami prawa i porzgdku przez osoby przebywajgce na terenie
obiektu chronionego;

zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom, interesantom oraz gosciom
przebywajacym na terenie obiektow Zamawiajgcego;

zabezpieczenie obiektow Zamawiajgcego przed dostepem i dziataniem oséb
nieupowaznionych zaktdcajgcych porzadek publiczny;

catodobowe monitorowanie pracy systemow TV, PPOZ i SSWiN;

patrolowanie obiektow Zamawiajgcego, z czestotliwoscig okoto 2 godzin;
prowadzenie dokumentacji zmiany w postaci ,Ksigzki raportow”;

w czasie wolnym od pracy biur prowadzenie i kontrolowanie ruchu osobowego
wewnatrz budynku i prowadzenie "Ksigzki gosci”;

weryfikacja zamkniecia pomieszczenh po godzinach pracy biur Zamawiajgcego;
kontrolowanie i prowadzenie ewidencji o0séb wchodzgcych na obiekt
Zamawiajgcego zgodnie z wewnetrzng instrukcja;

stosowanie sie do uregulowan wewnetrznych obowigzujgcych u Zamawiajgcego
dotyczgcych dostepu do budynku siedziby oraz przemieszczania sie po obiekcie
przez pracownikow oraz osoby nie bedgce pracownikami Zamawiajgcego;

monitorowanie ruchu osobowego wokot budynkow oraz wewnatrz obiektow;

dozér os6b z podmiotéw zewnetrznych, wykonujgcych roboty budowlane lub ustugi
serwisowe na rzecz Zamawiajgcego;

zapoznanie sie, przestrzeganie i postepowanie zgodnie z przekazanymi przez
Zamawiajgcego instrukcjami i regulaminami;
przestrzeganie i egzekwowanie przestrzegania przepisow bhp i ppoz.;
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uniemozliwianie wejscia osob bedacych pod wptywem alkoholu lub innych
Srodkow odurzajgcych;

reagowanie na zagrozenia, alarmy pozarowe, zaktdcenia porzadku;
kontrolowanie przedmiotow wynoszonych z budynku;

wspotpraca z Zamawiajgcym w zakresie utrzymania wilasciwego stanu
technicznego, porzadku i bezpieczehstwa obiektow Zamawiajgcego polegajgca na
dziataniach zapobiegawczo — informacyjnych w przypadku powstania szkéd lub
awarii np.: zalanie pomieszczen, brak pradu itp.;

biezgce informowanie Zamawiajgcego o zaistniatych sytuacjach niebezpiecznych,
awariach systeméw i urzadzen w obiektach Zamawiajgcego;

umozliwienie wstepu na teren obiektu chronionego odpowiednim stuzbom,
np. sprzatajgcym, wywozgcym smieci;

podejmowanie dziatan alarmowych, ratowniczych Iub zabezpieczajgcych
w przypadku pozaru, wtamania, zalania wodg, uwiezienia ludzi w windzie lub
wystgpienia innego zagrozenia;

niezwloczne zaznajamianie sie z zarzadzeniami i wewnetrznymi instrukcjami
przekazywanymi przez Zamawiajgcego, a dotyczgcymi swiadczenia ustug ochrony
(np. Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego, Planem Ewakuacji Doraznej,
zarzgdzeniem w sprawie regulaminu korzystania z garazy i innych);

realizacja innych zadan ujetych w ,Planie ochrony”;

realizacja innych =zadan otrzymanych od Zamawiajgcego, a zwigzanych
z ochrong obiektéw Zamawiajgcego.

prowadzenie ewidencji interesantow w ,Ksigzce gosci” oraz zdarzen w ,Ksigzce
raportow”;

prowadzenie ewidencji i wydawanie kart ,Gos¢” w porozumieniu ze wskazanymi
pracownikami obstugi technicznej Zamawiajgcego;

prowadzenie ewidencji i wydawanie kart osobom sprzatajgcym obiekty
Zamawiajgcego;

kierowanie i kontrola ruchu osobowego i materiatowego, w tym weryfikacja
i umozliwienie wstepu interesantom, po uprzedniej konsultacji z wtasciwym
pracownikiem Zamawiajgcego zgodnie z obowigzujgcymi wewnetrznymi
instrukcjami Zamawiajgcego;

dozér os6b z podmiotow zewnetrznych, wykonujgcych roboty budowlane lub ustugi
na rzecz Zamawiajgcego;

monitorowanie parkowania pojazdow przed budynkiem biurowym;

wydawanie i prowadzenie ewidencji kart dostepu i kluczy;

kontrolowanie przedmiotow wynoszonych z budynku;

nadzorowanie ruchu osobowego w poblizu budynkéw Zamawiajgcego;
reagowanie na zagrozenia, alarmy pozarowe, zaktocenia porzgdku;

zapoznanie sie, przestrzeganie i postepowanie zgodnie z przekazanymi przez
Zamawiajgcegdo instrukcjami i regulaminami;

biezace informowanie Zamawiajgcego o zaistniatych sytuacjach niebezpiecznych,
awariach systeméw i urzgdzen w obiekcie;
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37) podejmowanie dziatan alarmowych, ratowniczych Ilub zabezpieczajgcych
w przypadku pozaru, wtamania, zalania wodg, uwiezienia ludzi w windzie lub
wystgpienia innego zagrozenia;

38) przekazywanie swoim przetozonym oraz Zamawiajgcemu uwag odnosnie pracy
innych cztonkéw ochrony, sugestii zmian w celu poprawy stanu ochrony, informaciji
0 niewtasciwych zachowaniach pracownikéw Zamawiajgcego;

39) realizacja innych zadan otrzymanych od Zamawiajgcego, a zwigzanych
z ochrong obiektéw Zamawiajgcego.

Pracownicy ochrony w zakresie dgzenia do zapewnienia dostepnosci dla osob ze
szczegolnymi potrzebami majg obowigzek:

1) stuzy¢ pomocg osobom ze szczegdlnymi potrzebami (np. problemu w poruszaniu
sie, w nawigzaniu kontaktu gtosowego) a w tym m.in. jesli zaistnieje potrzeba
zapewni¢ wsparcie oraz asyste/pomoc przy wejsciu na teren obiektu, asyste
podczas poruszania sie wewnatrz obiektu, a w tym w dotarciu do pracownika DGLP,
asyste/pomoc w dostaniu sie na teren obiektu za pomocg windy, asyste/pomoc przy
czekaniu na wyznaczonego pracownika DGLP;

2) przy weryfikacji os6b wchodzgcych na teren obiektu zwraca¢ ma szczegdélng uwage
na osoby ze szczegodlnymi potrzebami tak, aby w razie koniecznosci ewakuaciji znaé
ich przyblizong lokalizacje, aby zapewni¢ im szczegdlng/indywidualng pomoc,
udziela¢ podstawowych informacji dotyczacych obiektu, np. informacji, ze obiekt
posiada toalety dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych;

3) umozliwi¢ wstep na teren obiektu osobom korzystajgcym z psa asystujacego,
o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitaciji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U.
z 2025 r. poz. 913 z pézn. zm.).

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia ,Ksigzki raportow”, w ktoérej bedg
zapisywane przyjecie stuzby, stan osobowy, wszelkie uwagi, spostrzezenia i istotne
wydarzenia majgce wptyw na sprawowanie ochrony oséb i mienia Zamawiajgcego.

Wykonawca, w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug zobowigzuje sie
do uruchomienia statlego potgczenia z centrum monitorowania nadzorujgcego
jednoczesnie prace pracownikdéw ochrony stacjonarnej na obiekcie Zamawiajgcego oraz
koordynujgcego wyjazdy zatdg interwencyjnych.

W przypadkach szczegdlnego zagrozenia (np. odebrania sygnatéw alarmu wtamania,
napadu lub sygnatu przycisku antynapadowego itp.) wykonawca w ramach umowy
zapewni wsparcie patrolu interwencyjnego w czasie okreslonym w ztozonej ofercie, nie
diuzszym niz 20 minut od nadania sygnatu wezwania (* czas bedzie zgodny
z o$wiadczeniem wykonawcy ztozonym w ofercie, przy czym czas dojazdu nie moze by¢
dtuzszy niz 20 minut). W okresie umowy Zamawiajgcy moze bezptatnie kontrolowac czas
dojazdu patrolu interwencyjnego do obiektu chronionego (wezwanie kontrolne), nie
czesciej jednak niz dwa razy w miesigcu.

Patrol interwencyjny musi sktadac sie z co najmniej 2 pracownikdw ochrony wpisanych
na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizyczne;.

Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zwigkszy stan osobowy ochrony obiektu.
Zamawiajgcy uprawniony jest do Zzgdania zwiekszenia stanu osobowego ochrony
obiektu jednorazowo nie wiecej niz o dwoch pracownikéw ochrony. Dorazne zwigkszenie
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liczby pracownikow ochrony wymaga zgtoszenia takiej potrzeby Wykonawcy, na co
najmniej jeden dzien, przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi w powiekszonym sktadzie
osobowym. Dorazne zwiekszenie liczby pracownikéw ochrony nie przekroczy 700
godzin w okresie obowigzywania umowy. Zadania pracownikow ochrony stanowigcych
wzmochnienie obsady beda miescity sie w zakresie zadan pracownika ochrony
catodobowej. Czas pracy pracownikow stanowigcych wzmocnienie obsady bedzie
kazdorazowo okreslany przez Zamawiajgcego, dopuszczalna jest realizacja ustugi w
godzinach nocnych.

Wykonawca wybrany w wyniku przeprowadzonego postepowania zobowigzany jest
przejg¢ obiekt chroniony na podstawie protokotu przekazania - przejecia obiektu.
Podpisanie protokotu nastapi najpdzniej w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

Pracownicy ochrony muszg posiada¢ schludny wyglad zewnetrzny i wysokag kulture
osobistg. Wykonawca zapewnia pracownikom ochrony mezczyznom/kobietom
estetyczne i reprezentacyjne umundurowanie. Dla mezczyzn obowigzuje ciemna
marynarka z klasycznymi spodniami w tym samym kolorze i fasonie, biata koszula,
czarne potbuty. Dla kobiet odpowiednio ciemny zakiet, spddnica lub spodnie, biata
koszula, ciemne pantofle. Ze wzgledu na patrole Wykonawca powinien zapewni¢
pracownikom ochrony zewnetrze okrycie na jesien i zime.

Kazdy pracownik ochrony zobowigzany jest nosi¢ w miejscu widocznym identyfikator
z nazwg Wykonawcy oraz zdjeciem i danymi personalnymi pracownika w sposob
umozliwiajacy tatwa identyfikacje Wykonawcy i pracownika.

Wymagane wyposazenie stanowisk ochrony:
a. Stanowisko ochrony catodobowe;j:

a) 2 szt telefonéw komérkowych z tadowarkami;

b) 2 szt. latarek operacyjnych z bateriami i kompletem zapasowym do kazdej;

c) 1 szt. miotacza gazu pieprzowego lub elektrycznego paralizatora o mocy do
10mA; zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

d) 1 szt. kajdanek;

e) 2 szt. patki wielofunkcyjne;

f) Srodki ochrony osobistej tj. maseczki, rekawiczki jednorazowe;

g) osobisty, przenosny, reczny przycisk antynapadowy, dziatajgcy
bezprzewodowo, stuzgcy do natychmiastowego wywotania alarmu wraz ze
wszystkimi  konsekwencjami, w  tym  uruchomienia  procedury
automatycznego powiadomienia centrum monitorowania nadzorujgcego
pracownikdw ochrony oraz (lub) wzbudzenia syreny na ochranianym
obiekcie;

b. W sytuacji ogtoszenia stanu pandemii $rodki ochrony indywidualnej zgodnie
z zalecanymi w obowigzujgcych przepisach prawa.



