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Postepowanie prowadzone jest w ramach projektu ,Akademia réwnych szans”, umowa nr
FERS.03.01-IP.08-0034/24-00 i jest wspéffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego+, Dziatanie 03.01: Dostepnos¢ szkolnictwa
wyzszego, Priorytet 3: Dostepno$¢ i ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami Program
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021 — 2027. Zakres zgtoszonego zadania
przedstawiono ponizej i w ramach prowadzonego postepowania musi on zostac spetniony.
Wdrozenie aplikacji mobilnej na uczelni, ktéra zapewnia skuteczng komunikacje i budowanie
zaangazowania ze strony studentow i dydaktykéw. Aplikacja mobilna umozliwi dostep do
podstawowych informacji oraz zintegruje dodatkowe elementy ksztatcenia, w tym praktyczne
aspekty podnoszenia kompetencji studentéw, takie jak staze, kursy/szkolenia, wizyty studyjne
oraz zajecia dodatkowe prowadzone przez praktykéw. Integracja danych bedzie moZliwa
dzieki wspotdziataniu (synergii) z innymi systemami wdrozonymi na uczelni. Aplikacja mobilna
nie tylko utatwi dostep do informacji, ale takze bedzie stanowic¢ centralny punkt integrujgcy
rézne elementy ksztafcenia, dostarczajgc studentom spéjne i zréznicowane doswiadczenie
edukacyjne. Aplikacja bedzie zaprojektowana z my$lg o dostepnosci dla 0s6b
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, poprzez m.in.: spetnienie standardow WCAG 2.1;
dostosowanie interfejsu pozwalajgcego na réwny dostep do funkcjonalno$ci; wspieranie
proceséw uczenia na uczelni poprzez sprawng komunikacje oraz dodatkowe powiadomienia.

Projekt ,,Akademia réwnych szans” (umowa nr FERS.03.01-IP.08-0034/24-00) jest wspétfinansowany ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego+
Dziatanie 03.01: Dostepnos$¢ szkolnictwa wyzszego,
Priorytet 3: Dostepno$¢ i ustugi dla osdb z niepetnosprawnosciami
Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021 - 2027
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Podstawa prawna i normy referencyjne

Niniejszy Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ) okresla minimalne wymagania
w zakresie dostepnosci cyfrowej dla wdrozenia aplikacji mobilnej, przeznaczonej do
uzytku przez osoby z niepetnosprawnosciami jako uzytkownikéw koncowych systemu
w celu usprawnienie i skrocenia zatatwienia spraw na uczelni.

Wymagania opracowano na podstawie nastepujacych aktéw prawnych i norm
technicznych:

®

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 ze zm.)
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia
2019 r. — Europejski Akt o Dostepnosci (EAA), obowigzujacy od 28 czerwca
2025r.

Standard EN 301 549 v3.2.1 — Accessibility requirements for ICT products and
services

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 poziom AA - jako
wymaganie minimalne

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 poziom AA — jako standard
docelowy

W3C Guidance on Applying WCAG 2.2 to Mobile Applications (WCAG2Mobile)
Wytyczne dostepnosci Apple Human Interface Guidelines (HIG) — Accessibility
Whytyczne dostepnosci Google Material Design — Accessibility

2. Stownik pojec

Pojecie Definicja

WCAG Web Content Accessibility Guidelines — wytyczne dostepnosci

tresci internetowych opracowane przez W3C, obowigzujgce
dla stron WWW i aplikacji mobilnych

EAA

Europejski Akt o Dostepnosci (European Accessibility Act) —
dyrektywa UE 2019/882, obowigzujgca od 28 czerwca 2025.,
nakiadajgca obowigzki dostepnosci na podmioty publiczne

i prywatne

EN 301 549 Europejska norma okre$lajgca wymagania dostepnosci dla

produktéw i ustug ICT, w tym aplikacji mobilnych, bedaca
standardem technicznym dla EAA

TalkBack Czytnik ekranu wbudowany w system Android, umozliwiajgcy

osobom niewidomym korzystanie ze smartfondéw poprzez
synteze mowy i gesty dotykowe

VoiceOver Czytnik ekranu wbudowany w systemy iOS/iPadOS firmy

Apple, dziatajgcy analogicznie do TalkBack

WebView Wbudowane okno przegladarki w aplikacji mobilnej

wys$wietlajgce strony HTML

ARIA Accessible Rich Internet Applications — zestaw atrybutdéw

HTML rozszerzajgcych dostepnos¢ dla technologii
wspomagajgcych (czytnikow ekranu)

Projekt ,,Akademia réwnych szans” (umowa nr FERS.03.01-1P.08-0034/24-00) jest wspotfinansowany ze $rodkéw Unii
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Kontrast WCAG | Minimalny wymagany stosunek luminancji tekstu do tta: 4,5:1
AA dia normalnego tekstu, 3:1 dla tekstu duzego

UsSos Uniwersytecki System Obstugi Studiow — ogdinopolski system
informatyczny zarzgdzajgcy danymi studentéw, tokiem studiow
i obstuga administracyjng uczelni

Eteczka Elektroniczny zbiér dokumentéw studenta w systemie —
zawierajgcy ztozone wnioski, wydane decyzje oraz historie
spraw prowadzonych w ramach obstugi niepetnosprawnosci

3. Charakterystyka techniczna aplikacji mobilnej

o Wdrozona aplikacja mobilna ma by¢ aplikacjg hybrydowa dostepng na dwéch
platformach mobilnych:

o Android w wersji 10.0 lub wyzszej (dostepna w Google Play Store)

o i0S w wersji 16.0 lub wyzszej (dostepna w Apple App Store)

e Architektura hybrydowa aplikacji oznacza, ze:

o Czes¢ funkcjonalnosci realizowana jest jako natywna aplikacja mobilna
— w tym uwierzytelnianie, powiadomienia push, dostep do aparatu, GPS,
skaner kodéw QR/barcode, rozpoznawanie biometryczne;

o Wraz z aplikacjg mobilng Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Portal
systemu przeznaczony dla studentdw z niepetnosprawnosciami. Portal ma
stanowi¢ nierozigczng czes¢ aplikacji mobilnej i ma byé prezentowany
poprzez komponent WebView osadzony wewnatrz aplikacji. Studenci bedg
mogli korzysta¢ zamiennie z aplikacji mobilnej lub Portalu na urzgdzeniach
mobilnych — wybrane funkcjonalnosci systemu, w tym obstuga formularzy,
zadan, raportéw i dokumentéw, dostepne majg by¢ zaréwno z poziomu
aplikacji mobilnej jak i Portalu.

e Z punktu widzenia dostepnosci cyfrowej:

o Czes¢ WebView ma dziedziczy¢ zgodnos¢ z WCAG 2.2 AA z Portalu
systemu,

o Cze$¢ natywna ma podlega¢ wytycznym dostepnosci platform iOS
(VoiceOver, Dynamic Type) oraz Android (TalkBack, Font Scaling)

4. Wymagania ogolne dotyczace dostepnosci
Zasady WCAG - wymagania podstawowe

Aplikacja mobilna musi spetnia¢ cztery fundamentalne zasady WCAG na poziomie AA:
Zasada Nazwa Opis wymagania dla aplikacji mobilnej
1 Postrzegalnos¢ | Perceivable Tresci i elementy interfejsu muszg by¢
dostepne dla wszystkich zmystéw — w tym dla
czytnikdw ekranu, z odpowiednim kontrastem
kolorbw (min. 4,5:1) i alternatywami
tekstowymi dia elementéw graficznych.
2 Funkcjonalnos¢ | Operable Nawigacja i obstuga interfejsu muszg by¢
mozliwe bez uzycia myszy/dotyku — poprzez
klawiature, TalkBack (Android), VoiceOver
(i0S) oraz inne technologie wspomagajgce.

Projekt ,Akademia réwnych szans” (umowa nr FERS.03.01-1P.08-0034/24-00) jest wspétfinansowany ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego+
Dziatanie 03.01: Dostepnos¢ szkolnictwa wyzszego,
Priorytet 3: Dostepnosc i ustugi dla 0séb z niepetnosprawnosciami
Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021 - 2027



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez | :' i
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska el

3 Understandable | Informacje i obstuga interfejsu muszg byc¢
Zrozumiato$é zrozumiate — czytelna typografia, komunikaty
btedow opisujgce problem, spojne
zachowanie elementow, obstuga w jezyku
polskim.

4 Robust TreSci muszg by¢ kompatybilne z biezgcymi i
Solidnos¢ przysztymi technologiami wspomagajgcymi —
poprawna struktura semantyczna, atrybuty
ARIA, zgodnos¢ z APl dostepnosci iOS |
Android.

5. Szczegodtowe wymagania dostepnosci aplikacji mobilnej

Obstuga czytnikoéw ekranu
e Aplikacja mobilna ma zapewnia¢ petng kompatybilno$¢ z systemowymi czytnikami
ekranu dostepnymi w systemach operacyjnych Android i iOS:

o TalkBack (Android) — czytnik ekranu wbudowany w system Android,
dostepny na urzadzeniu uzytkownika;

o VoiceOQver (iOS) — czytnik ekranu wbudowany w system i0S/iPadOS firmy
Apple, dostepny na urzgdzeniu uzytkownika;

o Wymagania wobec Wykonawcy w zakresie natywnej warstwy aplikacji mobilnej:

o Wszystkie przyciski, pola formularzy, ikony i interaktywne elementy warstwy
natywne] musza posiadac atrybuty contentDescription (Android) lub
accessipilityLabel (i08) umoziiwiajgce ich odczyt przez czyinik ekranu

o Kolejnos¢ nawigacji liniowe] (focus order) w warstwie natywnej musi
odpowiadac logicznemu porzadkowi tresci na ekranie

*  Wymagania wobec Wykonawcy w zakresie konfiguracii formularzy w Portalu (czesc
WebView):

o Formularze konfigurowane przez Wykonawce w systemie muszg posiadac

opisane etykiety powigzane z polami.

e Wymagania wobec Wykonawcy w zakresie natywnej warstwy aplikacji mobilnej:
o Fokus musi by¢ widocznie wyrdozniony na kazdym aktywnym elemencie
warstwy natywnej,
o Nie moze istnie¢ putapka fokusowania w warstwie natywnej — uzytkownik musi
moc swobodnie nawigowac miedzy wszystkimi elementami interfejsu.

Kontrast kolorow i wizualna czytelnos¢
e VWymagania dotyczgce kontrastu i czytelnosci wizualnej:

o Minimalny wspodtczynnik kontrastu tekstu do tta: 4,5:1 (poziom AA) — spetniony
przez system z wynikiem 8,59:1 dla motywdw Light i Dark

o Kontrast dla duzego tekstu (powyzej 18pt lub 14pt pogrubiony): min. 3:1
— dotyczy czesci WebView (Portal systemu); w zakresie natywne] warstwy
aplikacji Wykonawca zobowigzany jest do zachowania tego samego
wspodtczynnika;

o Kontrast elementéw interfejsu (ikony, obramowania pol, przyciski): min. 3:1
wzgledem tta — dotyczy czesci WebView (Portal systemu); Wykonawca
zobowigzany jest do zachowania tego samego wspoétczynnika w natywnej
warstwie aplikacji.
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o Kolor nie moze byé jedynym sposobem przekazywania informacji — btedy,
ostrzezenia i statusy muszg by¢ sygnalizowane dodatkowo ikong, tekstem lub
ksztattem

o Dostepny motyw ciemny (Dark Mode) z zachowaniem wymagan kontrastowych

Skalowanie tekstu i responsywnos¢
o Uzytkownicy z wadami wzroku muszg mie¢ mozliwo$¢ powigkszania tresci:
o Aplikacja musi obstugiwa¢ systemowe skalowanie czcionki (Dynamic Type
— iOS, Font Scale — Android) do co najmniej 200% bez utraty tresci
i funkcjonalnosci
o Interfejs musi byé responsywny — przy powigkszeniu tekstu nie moze dochodzi¢
do naktadania sie tresci ani ucinania tekstu
o Nie moze byé zablokowana mozliwosé powiekszania widoku (viewport scaling)
w czesci WebView

Uwierzytelnianie dostepne dla os6b niepetnosprawnych
e Mechanizmy logowania do aplikacjj muszg by¢ dostepne dla osob

Z niepetnosprawnosciami:

o Uwierzytelnianie biometryczne: odcisk palca (Touch ID / Android Fingerprint)
— alternatywa dla wprowadzania hasta, niezbedna dla os6b z ograniczong
sprawnoscig ruchowg dtoni;

o Uwierzytelnianie twarzg (Face ID / Android Face Recognition) — dla oséb
niemogacych korzystac z dotyku;

o PIN jako alternatywa dla hasta — uproszczony kod dostepu dla oséb
z trudnos$ciami kognitywnymi;

o Uwierzytelnianie uzytkownikéw w aplikacji mobilnej musi odbywac sie
wytgcznie na podstawie kont zdefiniowanych w centralnym systemie autoryzaciji
uczelni — Active Directory (AD). Niedopuszczalne jest tworzenie odrebnych kont
lokalnych w aplikacji. Integracja z Active Directory musi zapewnia¢ jednolite
zarzadzanie tozsamosécig i uprawnieniami uzytkownikow zgodnie z politykg
bezpieczenstwa uczelni.

Powiadomienia push i komunikaty systemowe
e Powiadomienia kierowane do uzytkownikow muszg spetnia¢ wymagania
dostepnosci:
o Powiadomienia push o nowych zadaniach muszg zawiera¢ czytelny tekst
opisujgcy rodzaj zadania i wymagane dziatanie
o Powiadomienia muszg by¢ czytelne przez czytnik powiadomien systemowych
(Notification Shade — Android, Notification Center — iOS)
o Tre$é powiadomien nie moze opierac sie wytgcznie na kolorze lub ikonie — musi
zawieraé tekst opisowy

Obsiuga multimediow i dokumentow
o W zakresie obstugi multimediow i zatgcznikéw:
o Funkcja adnotacji gtosowych musi by¢ dostepna jako alternatywna metoda
wprowadzania danych dla oséb z ograniczong sprawnoécig ruchowg

Wsparcie dla os6b z niepetnosprawnoscia poznawcza
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e Portal systemu (czg$¢ WebView aplikacji) ma zapewni¢ wsparcie dla uzytkownikéw
z trudnosciami poznawczymi i dysleksjg zgodnie z WCAG 2.2 AA.

e Wymagania wobec Wykonawcy w zakresie konfiguracji wdrozonych proceséw
i formularzy:

o Komunikaty btedéw konfigurowane przez Wykonawce w formularzach
muszg byC opisowe, wskazywacC konkretne pole i sugerowaé sposoéb
naprawy

o Ztozone formularze wdrazane przez Wykonawce muszg by¢ podzielone na
logiczne sekcje z wyraznymi nagtdwkami, umozliwiajgcymi nawigacje
osobom korzystajgcym z czytnikdéw ekranu

6. Zakres prac Wykonawcy

Konfiguracja i wdrozenie
Wykonawca zobowigzany jest do:
e Konfiguracji aplikacji mobilnej, spetniajgcej wymagania WCAG 2.2 AA
o Konfiguracji motywéw kolorystycznych z zachowaniem minimalnego
wspotczynnika kontrastu 4,5:1
Szkolenia i dokumentacja
Wykonawca zobowigzany jest do:
» Dostarczenia instrukcji uzytkownika koncowego
o Przeprowadzenia szkolenia dla administratorow systemu w zakresie
utrzymania dostepnosci przy konfigurowaniu nowych procesow i formularzy
Gwarancja dostepnosci

Wykonawca zobowigzuje sie do:

e Utrzymania poziomu dostepnosci WCAG 2.1 AA przez caly okres gwarancji
I wsparcia

Procedura odbioru w zakresie dostepnosci

Odbidr systemu w zakresie wymagan dostepnoéci obejmuje nastepujgce etapy:

1. Testy automatyczne — skan Portalu i WebView aplikacji mobilnej narzedziami
WAVE i Lighthouse z wynikiem braku btedéw krytycznych dostepnosci;

2. Testy manualne z czytnikiem ekranu — weryfikacja kluczowych sciezek
uzytkownika (logowanie, obstuga zadania, wypetnienie formularza, przeglgdanie
raportu) z TalkBack i VoiceOver;

3. Test skalowania tekstu — weryfikacja dziatania aplikacji przy skalowaniu czcionki
do 200%;

4. Test kontrastu — weryfikacja wspotczynnika kontrastu wszystkich elementow
tekstowych i interfejsu.

Zakres przedmiotu zamowienia - aplikacja mobilna dla studentéw
i pracownikow z niepelnosprawnosciami

Zamawiajgcy wymaga realizacji kompleksowego wdrozenia aplikacji mobilnej
dedykowanej obstudze studentéw i pracownikdw z niepetnosprawnosciami na uczelni.
Zakres zamowienia obejmuje nastepujgce obszary:
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a. Widrozenie aplikacji mobilnej
Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia aplikacji mobilnej spetniajgcej
wymagania dostepnosci cyfrowej okreslone w niniejszym OPZ, przeznaczonej
dla o0s6b z niepetnosprawnosciami. Aplikacja musi umozliwia¢ studentom
i pracownikom zatatwianie spraw zwigzanych z obstugg niepetnosprawnosci
z dowolnego miejsca, bez koniecznosci osobistego stawiennictwa w biurze
uczelni. Aplikacja musi by¢ dostepna na platformach Android (wersja 10.0 lub
wyzsza) oraz iOS (wersja 16.0 lub wyzsza) i spetnia¢ wymagania WCAG 2.1
AA
b. Analiza przedwdrozeniowa proceséw uczelnianych
Wykonawca przeprowadzi szczegétowg analize przedwdrozeniowg majgcg na
celu identyfikacje i opisanie proceséw dotyczgcych obstugi studentéw
Z niepetnosprawnosciami funkcjonujgcych na uczelni. Wyniki analizy zostang
udokumentowane w formie specyfikacji procesoéw stanowigcej podstawe do ich
implementacji w systemie. Szczegoétowy zakres procesédw objetych wdrozeniem
zostanie ustalony wspdlnie z Zamawiajgcym na etapie analizy
przedwdrozeniowe;j.
Minimalne obiegi dokumentéw / procesy, ktére muszg zosta¢ poddane analizie,
zaimplementowane i udostepnione w aplikacji mobilnej, obejmujg nastepujgce
wnioski:
e Ogolny formularz rejestracyjny do biura ds. oséb niepetnosprawnych
e \Whniosek o przydzielenie ttumacza jezyka migowego
e \Wniosek o nagrywanie wyktaddw
e \Wniosek o przydzielenie asystenta osoby niepetnosprawnej
e \Wnioski dotyczace dostosowania warunkéw zaliczania zajec
i egzaminéw, w tym:
o wniosek o wydtuzenie czasu pisania egzaminu,
o wniosek o zwiekszenie dopuszczalnej liczby nieobecnosci na
zajeciach;
o wniosek o zmiane formy zaliczenia egzaminu lub zaliczenia (np. ze
stacjonarnej na niestacjonarng);
o wniosek o zaliczenie przedmiotu w formie czgstkowe] (podziat
materiatu na etapy zamiast egzaminu koricowego);
o wniosek o zmiane formy pisania egzaminu (np. forma ustna, forma
pisemna na komputerze).
e Wniosek o wypozyczenie sprzetu wspomagajgcego (np. laptop,
urzadzenia kompensacyjne).
Powyzszy katalog stanowi zakres minimalny. Ostateczna lista procesow
objetych wdrozeniem zostanie ustalona na etapie analizy przedwdrozeniowe;.
c. Implementacja procesow
Wykonawca zaimplementuje uzgodnione podczas analizy przedwdrozeniowej
obiegi dokumentéw i udostepni je w aplikacji mobilnej. Wszystkie wdrozone
wnioski i obiegi muszg by¢ dostepne z poziomu aplikacji mobilnej i spetniac¢
wymagania dostepnosci cyfrowej okreslone w niniejszym OPZ.
W ramach wdrozenia Wykonawca zrealizuje funkcjonalno$¢ teczki studenta,
spetniajgca nastepujgce wymagania:
e Wszystkie ztozone przez studenta wnioski muszg by¢ zgrupowane
i dostepne w jednym miejscu w aplikacji mobilnej w formie elektroniczne;j
teczki studenta
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e Student musi posiadac¢ wglad do aktualnego statusu kazdego ztozonego
wniosku oraz do decyzji wydanych przez uczelnie w odpowiedzi na
ztozone wnioski

e Historia wnioskow i decyzji musi by¢ przechowywana i dostepna przez
caty okres studiéw studenta

e Po zakonczeniu procesu studiowania — tj. po obronie pracy dyplomowej
— dokumentacja studenta z niepetnosprawnoscig zgromadzona
w teczce musi zostac poddana archiwizacji zgodnie z przepisami prawa
archiwalnego oraz wewnetrznymi regulacjami uczeini

d. Integracje:
W ramach wdrozenia Wykonawca zobowigzany jest do realizacji nastepujgcych
integracii:
Integracja z systemem USOS
W celu zapewnienia spojnosci danych i wyeliminowania koniecznosci
powielania informacji o studencie w kolejnych wnioskach, Wykonawca
zrealizuje integracje aplikacji mobilnej z uczelnianym systemem obstugi studidéw
USOS. Dane studenta niezbedne do wypetnienia wnioskow (takie jak dane
osobowe, numer albumu, kierunek i rok studiow) bedg automatycznie pobierane
\ zapisywane z \ do systemu USOS i uzupetniane w formularzach wnioskéw bez
koniecznosci ich recznego wpisywania przez studenta. Szczego6towy zakres
i sposéb realizacji integracji zostang uzgodnione z Zamawiajgcym na etapie
analizy przedwdrozeniowe].
Zamawiajacy informuje, ze nie jest wiascicielem systemu USOS. Wiascicielem
systemu USOS jest Miedzyuniwersyteckie Centrum Informatyzacji (MUCI),
a Uczelnia korzysta z systemu na podstawie odrebnej umowy zawartej z MUCL
Zamawiajgcy posiada aktualng umowe na serwis i utrzymanie systemu USOS
z firmg Innergo Systems.
W przypadku koniecznosci wykonania prac po stronie systemu USOS
wymagajgcych odpowiednich uprawnien, Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢ ich realizacje przez podmiot posiadajgcy stosowne uprawnienia
wynikajgce z zasad utrzymania systemu.
Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za wykonane przez siebie
integracje oraz ich wptyw na funkcjonowanie systemu USOS, w tym za wszelkie
btedy i nieprawidtowosci wynikajace z integraciji.

Integracja z Active Directory

Aplikacja mobilna oraz Portal systemu muszg by¢ zintegrowane z ustugg
katalogowg Active Directory (AD), stanowigcg centralny system autoryzacji
i uwierzytelnienia uzytkownikow na uczelni. Uwierzytelnianie uzytkownikow
— zaréwno studentéw z niepetnosprawnosciami jak i pracownikéw uczelni
obstugujacych system — musi odbywaé sie wytgcznie na podstawie kont
zdefiniowanych w uczelnianym Active Directory. Niedopuszczalne jest
tworzenie odrebnych kont lokalnych w aplikacji lub Portalu.

Zamawiajgcy informuje, ze ustuga katalogowa Active Directory jest
utrzymywana i administrowana przez wewnetrzny zespoét IT uczelni. Wszelkie
prace wdrozeniowe zwigzane z integracjg z Active Directory, w tym konfiguracja
potgczenia, definiowanie grup i uprawnien oraz testy integracyjne, musza by¢
uzgadniane i realizowane we wspdtpracy z zespotem IT uczelni. Wykonawca
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zobowigzany jest do nawigzania wspétpracy z zespotem IT Zamawiajgcego na
etapie analizy przedwdrozeniowej i uzyskania jego akceptacji dla
proponowanego sposobu realizacji integracji przed przystgpieniem do prac
implementacyjnych.

e. Szkolenia
Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla dwoéch grup odbiorcéw:

e Pracownicy uczelni obstugujgcy system — szkolenie z zakresu obstugi
wdrozonych obiegdéw dokumentoéw, zarzgdzania wnioskami, wydawania
decyzji oraz administrowania systemem;

e Studenci z niepetnosprawnosciami — szkolenie z zakresu korzystania
z aplikacji mobilnej, sktadania wnioskéw, korzystania z eteczki oraz
obstugi technologii wspomagajacych w kontekscie aplikaciji.

Zakres, forma i terminy szkolen zostang uzgodnione z Zamawiajgcym przed ich
przeprowadzeniem lecz nie mogg sie one zakonczy¢ poézniej niz do 30.09.2026
r.

f.  Dokumentacja:
Wykonawca dostarczy kompletng dokumentacje wdrozenia obejmujgcg co

najmnie;j:
o Dokumentacje techniczng systemu i przeprowadzonej integracji
z USOS;

e Dokumentacje wdrozonych proceséw i obiegéw dokumentéw;
o Instrukcije  uzytkownika  aplikacjii mobilnej dla  studentéw
Z niepetnosprawnosciami;
e Instrukcje administratora i pracownika uczelni;
e Raport z analizy przedwdrozeniowe] zawierajgcy specyfikacje
wdrozonych proceséw;
e Raport z testow dostepnosci cyfrowej aplikacji mobilne;j.
Dokumentacja musi by¢ dostarczona w formie elektronicznej w formacie
umozliwiajgcym edycje oraz w formacie PDF.
g. Serwis i wsparcie techniczne:
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia serwisu i wsparcia technicznego
przez okres 5 lat, liczony od daty podpisania protokotu odbioru koncowego
zamowienia. W ramach serwisu Wykonawca zapewni co najmniej:
e Usuwanie btedéw i awarii systemu uniemozliwiajgcych lub istotnie
utrudniajgcych korzystanie z aplikacji mobilnej przez studentow
i pracownikéw z niepetnosprawnosciami, w terminach reakcji
uzgodnionych w umowie;
e \Wsparcie w zakresie utrzymania integracji z systemem USOS;
e Niezwtoczne usuwanie barier dostepnosci cyfrowej zgtoszonych przez
uzytkownikow z niepetnosprawnosciami;
e Dostep do pomocy technicznej w godzinach roboczych uczelni.
Szczegotowe warunki serwisu, w tym czasy reakcji i rozwigzania dla
poszczegolnych kategorii zgtoszen, zostang okreslone w umowie.

9. Harmonogram realizacji zaméwienia
1) Etap I. Opracowanie szczego6towej koncepcji
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2) Etap II: Tworzenie wraz z testowaniem, przekazanie ostatecznej wersji przedmiotu
zaméwienia do 14.09.2026 w tym:

a. Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu pierwsza wersje roboczg / testowg
przedmiotu umowy do 31.07.2026;

b. Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu gotowg wersje przedmiotu umowy
w terminie do 31.08.2026 dni od dnia rozpoczecia Etapu Il

3) Utrzymanie (wsparcie techniczne): od dnia podpisania protokotu odbioru
koncowego bez zastrzezen przez 5 lat.

4) Strony w trakcie realizacji umowy opracujg harmonogram szczegotowy.
Harmonogram szczegotowy nie moze zmieni¢ daty odbioru koncowego, czyli
30.09.2026.

Szczegdtowy  harmonogram  realizacji zamoéwienia, zawierajacy  podziat

poszczegodlnych zadahn na zadania czastkowe wraz z przypisanymi zasobami

I terminami pos$rednimi, Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé Zamawiajgcemu na

etapie analizy przedwdrozeniowej, wraz ze szczegdtowg koncepcja. Szczegotowy

harmonogram wymaga akceptacji Zamawiajacego i po jej uzyskaniu staje sie
dokumentem obowigzujacym w ramach umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji postepu prac na kazdym etapie

realizacji zamowienia. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania

Zamawiajgcego o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw na dotrzymanie

terminéw okreslonych w harmonogramie.

nia wzgledem Wykonawcy

10. Minimalne wymaga

j

1) posiadanie doswiadczenia:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wykonat nalezycie, co najmniej dwie ustugi:

a. wykonanie i wdrozenie aplikacji na urzgdzenia mobilne z systemem Android i iOS o
wartosci nie nizszej od 100 000,00 zlotych brutto;

b. wdrozenie systemu informatycznego sktadajgcego sie z modutu administracyjnego |
aplikacji mobilnej oraz $wiadczenie ustugi dostepu do catosci systemu w modelu SaaS
(Software as a Service) i utrzymania ciggtosci jego dziatania przez okres co najmniej 12
miesiecy o wartosci nie nizszej od 200 000,00 zt brutto.

{\ ) - ““""*w.,.. ) _"_'_,,“»*"’;
{
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