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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - ,.,Konsultacje i zabiegi rehabilitacyjne

w ramach projektu dla pracownikéw Urzedu Miasta Bydgoszczy”

1.

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajgca na przeprowadzeniu indywidualnej
rehabilitacji dla 126 pracownikéw Urzedu Miasta Bydgoszczy, bedacych uczestnikami
projektu. Ustuga ma charakter zdrowotny - stuzy profilaktyce, zachowaniu lub poprawie
zdrowia i bedzie swiadczona przez podmiot leczniczy, dlatego podlega zwolnieniu z podatku
VAT.

Na ustuge dla kazdego z uczestnikdw/czek sktadac sie bedzie:
a) wramach pierwszego etapu — wstepna konsultacja lekarska i 10 wizyt zabiegowych,
b) w ramach drugiego etapu — konsultacja kontrolna z fizjoterapeutg i 5 wizyt
zabiegowych.
Kazdy etap u uczestnika powinien by¢ zakoriczony podsumowaniem osiggnietych rezultatéw
oraz przekazaniem instrukcji dotyczgcej zalecanych ¢wiczen (podczas ostatniej wizyty
w ramach etapu).

Planowana liczba uczestnikdéw to 126 oséb. Lgczna liczba spotkan zabiegowych w ramach
terapii indywidualnej dla wszystkich uczestnikbéw/czek projektu bedzie stata — 1890 (nalezy
zaplanowac fgcznie po 15 wizyt zabiegowych na osobe w ramach dwdch etapéw).
Planowana liczba konsultacji to 252 tj. 126 wstepnych i 126 kontrolnych. W przypadku, gdy
ktérys z uczestnikow zrezygnuje z udziatu w projekcie przed wykonaniem catego cyklu
zabiegOw (np. z powodu zmiany miejsca pracy lub powaznej choroby), to na jego miejsce
wejdzie inna osoba z listy rezerwowej, ktéra w ramach puli srodkéw pozostatych po
poprzedniku skorzysta ze spotkanh zabiegowych poprzedzonych konsultacjg. Zaktada sig, ze
bytyby to sytuacje wyjatkowe, mogg w ogdle nie wystgpi¢. W przypadku braku osob na liscie
rezerwowej Wykonawca moze uzgodni¢ z Zamawiajgcym wykorzystanie liczby wizyt
pozostatych po osobie, ktéra zrezygnowata przez u innego uczestnika/czke zgodnie ze
zdiagnozowanym zapotrzebowaniem.

Termin na wykonanie ustugi: najpézniej do 31.07.2027 r., przy czym wszyscy uczestnicy
powinni przystgpi¢ do konsultacji wstepnej lekarskiej w ramach etapu | w 2026 roku. Zaktada
sie mozliwos$¢ ewentualnego wydtuzenia terminu na wykonanie ustugi — po uzgodnieniu z
Zamawiajgcym, z uzasadnionych przyczyn, niewynikajgcych z winy Wykonawcy (np.
zwigzanych z przesunieciem wizyt przez uczestnikdéw z powoddéw zdrowotnych lub w innych
przypadkach zwigzanych z wystgpieniem sity wyzszej), o ile Zamawiajgcy uzyska zgode od
instytucji przyznajgcej dofinansowanie na realizacje projektu.

W celu zachowania aktualnosci diagnozy ustalonej dla uczestnika podczas konsultacji,
uczestnikow warto podzieli¢ na grupy (np. 3-4 grupy) i ustuge realizowa¢ po kolei dla
poszczegoélnych grup. Wizyty muszg odbywaé sie poza godzinami pracy uczestnikéw

w Urzedzie Miasta Bydgoszczy, w dni robocze, za zgodg uczestnika wizyta moze by¢
umowiona na sobote. Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ skorzystania z czesci wizyt w godzinach
7:00-8:00. Wizyty powinny sie konczy¢ najpozniej o godzinie 19:30. Za zgodg uczestnika
termin wizyty moze wypadaé czasami w godzinach pracy Urzedu (np. od 15:00). Przy
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uzgadnianiu terminéw wizyt nalezy uwzglednia¢ czas potrzebny uczestnikowi na dotarcia do
gabinetu. Uczestnik ma mozliwo$¢ odwotania wizyty jedynie z powodoéw zdrowotnych lub
nagtej sytuacji rodzinnej, przy czym musi dostosowac sie do nowego terminu wizyty,
wyznaczonego przez Wykonawce.

6. Uczestnikami projektu bedg pracownicy Urzedu Miasta Bydgoszczy w wieku powyzej
50 r.z., wykonujgcy obowigzki gtéwnie w pozycji siedzgcej, — przy monitorze
komputerowym, gtéwnie bedg to kobiety. Grupa ta narazona jest na prace w pozyciji
wymuszonej, statyczne obcigzenia miesniowo-szkieletowe, obnizong aktywnosc¢ ruchowa,
nadmierny stres i inne schorzenia zwigzane z wykonywaniem pracy biurowej — béle
kregostupa (gtéwnie w odcinku szyjnym i ledzwiowym, czes¢ osob np. z tendencjg do rwy
kulszowej, ramiennej, nadmiernego napiecia miesniowego, dyskopatii), béle gtowy,
dretwienie/mrowienie kohczyn, RZS.

7. W ciggu 5 dni roboczych od podpisania umowy przekazany zostanie do akceptacji
Zamawiajgcego harmonogram realizacji wizyt wstepnych lekarskich na 2026 rok,

uwzgledniajgcy realizacje catej ustugi do 31.07.2027 r.

8. Wizyta wstepna, lekarska (trwajaca min. 30 min):

Wymagane jest, aby kazda wizyta wstepna byta prowadzona przez lekarza interniste lub
lekarza medycyny rodzinnej lub lekarza rehabilitacji medycznej (preferowany lekarz
rehabilitacji medycznej do wszystkich wizyt wstepnych — zapewnienie uprawnia do
dodatkowych punktéw w ramach kryteriow oceny ofert). Konsultacja jest stosowana w celu
weryfikacji ogdlnego stanu zdrowia uczestnika, okredlenia zalecen zwigzanych z udziatem
w dziataniach projektowych, w zakresie rehabilitacji i ewentualnego niezbednego wsparcia
psychologicznego, rekomendowania wizyt u specjalistow jesli to wyniknie z
przeprowadzonego wywiadu/diagnozy. Wymagany wywiad, ustalenie gtbwnego problemu do
rehabilitacji, metod/rodzaju zabiegéw fizjoterapii, termindw pozostatych wizyt, pomiar wagi
i ci$nienia, rekomendacje dot. zdrowego, aktywnego trybu zycia dostosowane do potrzeb

i stanu zdrowia uczestnika.

9. Konsultacja fizjoterapeutyczna, kontrolna (trwajgca 20-30 min):

Konsultacja kontrolna stosowana w celu potwierdzenia odpowiedniej metody terapii lub
zmiany. Musi trwa¢ co najmniej 20 min. Polega na ustaleniu postepow po pierwszym

etapie, gtdbwnego obecnego problemu zdrowotnego uczestnika, zwigzanego z wykonywaniem
pracy biurowej. Jezeli nie zostaty ustalone wczesniej terminy wszystkich wizyt zabiegowych
w ramach drugiego etapu, ktére odbywac sie bedg w jednym, nieprzerwanym cyklu.

10. Wizyty zabiegowe (trwajace po 45-55 min — wymagana gtéwnie terapia manualna i nauka

éwiczen):

Termin pierwszej wizyty zabiegowej bedzie wyznaczany na okres nie p6zniejszy niz 15 dni od
dnia konsultacji. Wizyty zabiegowe stanowig terapie indywidualng dla kazdego pracownika,
zakonczong podsumowaniem osiggnietych rezultatow i wydaniem krétkich,
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zindywidualizowanych zaleceh dot. éwiczen w domu/pracy w formie pisemnej, ktére pomoga
na state zmniejszy¢ dolegliwosci wynikajgce z charakteru pracy i niedostatecznie aktywnego
trybu zycia. Realizowane w dwoch etapach - najpierw 10 wizyt, potem po odstepie czasowym
5 wizyt. Odstep pomiedzy etapami nie powinien by¢ krotszy niz 2 miesigce.
Lekarz/fizjoterapeuta zaleznie od sytuacji uczestnika/czki, na podstawie przeprowadzonej
diagnozy dolegliwosci, moze zaleci¢ uczestnikowi rehabilitacje ciggiem, bez wymaganego
minimalnego odstepu czasowego 2 miesiecy miedzy etapami, ale za zgodg uczestnika i nie
zwalnia to z odbycia wizyty u fizjoterapeuty pomiedzy etapami. Wizyty zabiegowe mogag
odbywac sie codziennie w dni robocze lub co drugi/trzeci dzien roboczy, zgodnie

z ustaleniami pomiedzy uczestnikiem, a lekarzem/fizjoterapeutg podczas wizyt
konsultacyjnych.

Podczas jednej wizyty zabiegowej (kazdej) wykonywany bedzie:

* jeden z nastepujacych rodzajéw zabiegoéw, zgodnie z zaleceniami z konsultacji:

- intensywny masaz kregostupal terapia manualna/ terapia powieziowa /éwiczenia
rehabilitacyjne z fizjoterapeuta (czas trwania: nie mniej niz 30 min) lub drenaz
l[imfatyczny (20 min)

Zaktada sie, ze najczesciej powinna by¢ stosowana terapia manualna, ze wzgledu na
najwyzsze korzysci terapeutyczne i z uwagi na zgtaszane obecnie przez pracownikéw
dolegliwos$ci, a masaz klasyczny kregostupa nalezy ograniczy¢ do przypadkow, gdy nie mozna
wykonac terapii manualnej lub gdy uczestnik wskaze, ze nie zyczy sobie stosowania np. zbyt
mocnego nacisku i woli delikatny masaz. Ponadto, wymagane jest, zeby w ramach kazdego

z dwéch etapow (czyli dwukrotnie) z kazdym uczestnikiem w trakcie trwania terapii uzgodniony
zostat zestaw ¢wiczen rehabilitacyjnych do wykonywania w domu i/lub zestaw ¢wiczeh do
wykonywania podczas przerwy w pracy, zindywidualizowany pod wzgledem dolegliwosci (np.
nakierowany na dany odcinek kregostupa) wraz z prze¢wiczeniem ich prawidtowego
wykonywania z fizjoterapeutg podczas wizyt zabiegowych.

* oraz dodatkowo jeden z nastepujacych zabiegow:
magnetoterapia/elektroterapia/fototerapia (np. za pomocg Lampy Sollux)/laser
wysokoenergetyczny lub inny rodzaj fizykoterapii. Deklaracja wykonania w ramach ustugi
zabiegéw laserem wysokoenergetycznym u czesci uczestnikéw tj. cyklu co najmniej 4 zabiegow
laserem wysokoenergetycznym u co najmniej 50 uczestnikéw uprawnia do dodatkowych
punktéw zgodnie z przyjetymi kryteriami oceny ofert.

11. W trakcie realizacji ustugi, na wniosek uczestnika nalezy ustali¢ inny rodzaj zabiegow/ terapii
niz zaproponowany poczatkowo przez fizjoterapeute, w granicach wartosci cenowej
przypadajgcej na osobe w ramach zamoéwienia — uczestnik ze wzgledoéw osobistych/
pogladowych lub odczuwanych dolegliwosci ma prawo nie wyrazi¢ zgody na zaproponowany
przez fizjoterapeute rodzaj zabiegu. Wéwczas nalezy ustali¢ z uczestnikiem zamiane,
np. z masazu/ terapii manualnej na rozszerzong fizykoterapie/ nauke ¢wiczen pod okiem
fizjoterapeuty albo za zgodg obu stron na zupetnie inny rodzaj zabiegéw niz wymienione
powyzej (o odpowiedniej wartosci cenowej w celu nieprzekroczenia kwoty tgcznej
przypadajgcej na osobe). Zmiany takie ustalane sg co do zasady na pierwszej,
konsultacyjnej wizycie, a jedynie w wyjgtkowych przypadkach (np. wystgpienia nagtych,
wigkszych dolegliwosci) moga by¢ ustalane na biezgco, podczas dalszych wizyt.

12. Podstawowe wymagania jakie musi spetnia¢ Wykonawca:
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a) od Wykonawcy wymagane jest potwierdzenie wykonywania dziatalnosci leczniczej
(podanie numeru ksiegi rejestrowej z Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnosc
Leczniczg) oraz dysponowanie na potrzeby ustugi lekarzem internistg / medycyny
rodzinnej / rehabilitacji medycznej i co najmniej dwoma fizjoterapeutami z co najmniej 3-
letnim doswiadczeniem (podanie numerow PWZ i PWZFz);

b) pomocniczo, oprécz lekarza i fizjoterapeutéw dopuszcza sie skierowanie do realizacji
zamowienia technikéw masazystéw, ale nie do terapii manualnej;

c) wszystkie osoby skierowane do realizacji zamowienia nalezy wskaza¢ w wykazie
zgodnym z wzorem w postepowaniu - wskazana tgczna liczba fizjoterapeutéw musi
pozostaé stale, przez caty okres wykonywania ustugi nie mniejsza niz w ztozonej
ofercie;

d) dysponowanie odpowiednio wyposazonym gabinetem w odlegtosci maksymalnie do 3
km od Ratusza w Bydgoszczy, dostepnym architektonicznie dla os6b z
niepetnosprawnosciami i sprzetem oferujgcym mozliwos¢ przeprowadzenia réznych
zabiegOw fizykoterapii w ramach zamoéwienia, zaleznie od dolegliwosci uczestnikéw,
w tym co najmniej: urzgdzeniem do elektroterapii oraz urzgdzeniem do fototerapii (np.
Lampa Sollux). Jako dodatkowe kryterium punktowe wskazano zaangazowanie/
oddelegowanie do realizacji zamowienia osoby z niepetnosprawnoscia (kryterium
punktowe ,Aspekt spoteczny”).

13. Zamawiajgcy zawrze z Wykonawcg umowe dotyczgcg przetwarzania danych osobowych
uczestnikow projektu. Za zapisy na pierwsza wizyte uczestnika w ramach ustugi moze
odpowiada¢ Zamawiajacy, za umowienie wszystkich kolejnych wizyty (w pierwszym i drugim
etapie) odpowiada Wykonawca, najlepiej gdyby byly uméwione od razu na pierwszej
wizycie. Za ewentualne konieczne przetozenia odpowiada Wykonawca. Uczestnicy zostang
powiadomieni, ze wizyty odbywajg sie w ramach projektu i przesuniecie mozliwe jest tylko
w bardzo wyjgtkowych przypadkach, np. z powodu choroby.

14. Zamowienie bedzie wspotfinansowane przez Zamawiajgcego w ramach projektu ,Adaptacja
Urzedu Miasta Bydgoszczy do réznorodnych potrzeb pracowniczych”, ze srodkéw unijnych,
w ramach Funduszy Europejskich dla Kujaw i Pomorza na lata 2021-2027.
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