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Zatgcznik nr 4

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. NAZWA:

Swiadczenie ustugi polegajgcej na kompleksowej organizacji i przeprowadzeniu
dwoch wizyt studyjnych (jednej krajowej i jednej zagranicznej) dla przedstawicieli
gmin wojewodztwa kujawsko-pomorskiego oraz przedstawicieli Zamawiajgcego w
ramach projektu pn. Regiony Rewitalizacji Edycja 3.0.

1.OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustugi polegajgcej na kompleksowe;j
organizacji oraz realizacji dwdch wizyt studyjnych, jednej krajowej i jednej
zagranicznej, dla przedstawicieli gmin wojewodztwa kujawsko-pomorskiego oraz
przedstawicieli Zamawiajgcego.

Celem realizacji zaméwienia jest wzmocnienie kompetencji samorzgddéw w zakresie
prowadzenia procesoOw rewitalizacji, a takze prezentacja i promocja dobrych praktyk,
umozliwienie wymiany doswiadczen oraz zdobycie inspiracji do realizacji dalszych
dziatan rewitalizacyjnych oraz dziatan prowadzonych w ramach odnowy przestrzeni
publicznych.

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamdwienia zgodnie z ponizszymi wytycznymi na
podstawie koncepcji organizacji realizacji wizyt studyjnych dotgczonej do formularza
ofertowego.

Miejsca realizacji:

1. Zagraniczna wizyta studyjna — Czechy miasta: Ostrawa, Otomuniec, Brno
(WS1), wizyta 3-dniowa z dwoma noclegami, skierowana do przedstawicieli miast
prezydenckich wojewddztwa kujawsko-pomorskiego realizujgcych na swoim
terenie Gminny Program Rewitalizacji,

2. Krajowa wizyta studyjna — Wroctaw (WS2), wizyta 2-dniowa z jednym
noclegiem, obejmujgca zrewitalizowane obszary, skierowana do przedstawicieli
gmin miejskich wojewodztwa kujawsko-pomorskiego realizujgcych dziatania
rewitalizacyjne i/lub odnowe przestrzeni publicznych.
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Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia:

Od dnia podpisania umowy do 30 pazdziernika 2026 r. (z wytgczeniem lipca

i sierpnia). Ostateczny termin realizacji ustugi zostanie ustalony z Zamawiajgcym po
podpisaniu umowy, przy czym wizyty muszg zostac przeprowadzone w dni robocze,
z zastrzezeniem, ze w danym tygodniu moze odbyc sie wytgcznie jedna wizyta, a
wizyta zagraniczna WS1 w dniach sroda-pigtek.

Liczba uczestnikow:

W zagranicznej wizycie studyjnej WS1 bedzie uczestniczyto max. 15 osob (w tym
przedstawiciele pieciu miast prezydenckich wojewddztwa kujawsko - pomorskiego i
przedstawiciele Zamawiajgcego), w krajowej wizycie studyjnej WS2 bedzie
uczestniczyto max. 30 osob (w tym przedstawiciele gmin miejskich wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego i przedstawiciele Zamawiajgcego). Jezeli liczba
zrekrutowanych uczestnikow WS1 bedzie mniejsza niz 10 oséb, a WS2 mniejsza niz
20 os6b, wizyty zostang anulowane. Rekrutacje uczestnikdéw wizyt przeprowadza
Zamawiajgcy. Liczbe zrekrutowanych oséb Zamawiajgcy poda Wykonawcy
najpozniej 7 dni przed planowanym terminem kazdej wizyty.

KONCEPCJA REALIZACJI WIZYTY STUDYJNEJ
Koncepcja realizacji wizyty studyjnej powinna obejmowac nastepujgce elementy:

1. Przedstawia¢ wysokg wartos¢ merytoryczng adekwatng do celu i zakresu wizyty,
zapewniajgc uczestnikom mozliwosc¢ zdobycia wiedzy i inspiracji w zakresie
rewitalizacji oraz odnowy przestrzeni publicznych.

2. Szczegotowo przedstawiac sposéb przeprowadzenia wizyty, uwzgledniajgc
specyfike zakresu tematycznego, zaréwno w aspekcie infrastrukturalnym, jak i
spotecznym.

3. Program wizyty powinien by¢ dopasowany do uczestnikow oraz celu wizyty,
zapewniajgc odpowiednie formy aktywizacji, integracji i zdobywania wiedzy.

4. Koncepcja powinna zawiera¢ opis dwoch tras wizyt:

a) zagraniczna (WS1): nalezy wskazac¢ co najmniej 3 przyktady dziatan
rewitalizacyjnych/dobrych praktyk (po jednej w kazdym z miast)
prezentowanych uczestnikom. Wykonawca moze wskaza¢ dodatkowo 2
dobre praktyki, ktére bedg punktowane w ocenie ofert.

b) krajowa (WS2): nalezy wskazac¢ co najmniej 3 przyktady dziatan
rewitalizacyjnych/dobrych praktyk prezentowanych uczestnikom.
Wykonawca moze wskaza¢ dodatkowo 1 dobrg praktyke, ktéra bedzie
punktowana w ocenie ofert.

Dla kazdej wskazanej dobrej praktyki nalezy opisa¢:




Pomoc Techniczna Dofinansowane przez .-' ) ', 53'_“0'73'-1 Wojewéd.ztwa
dla Funduszy Europejskich Unie Europejska o % Kujawsko-Pomorskiego

e rodzaj dziatanh rewitalizacyjnych (remont, przebudowa, budowa, adaptacja
obiektu do petnienia nowych funkcji spotecznych),

e aktualng funkcje i przeznaczenie obiektu,

o forme prezentacji uczestnikom wizyty (np. spacer studyjny, zwiedzanie
poprzedzone spotkaniem/rozmowg z osobami realizujgcymi projekty
rewitalizacyjne, wdrazajgcymi idee rewitalizacji na danym obszarze,
spotkaniem z wiodarzem miasta, ktory przyblizy szczegoty podjetych dziatan
rewitalizacyjnych).

Zaprezentowane przyktady powinny stanowi¢ inspiracje i motywacje dla
uczestnikow w planowaniu wtasnych dziatan rewitalizacyjnych. Powinny byc¢
kreatywne, innowacyjne oraz zréznicowane, pokazujgc rézne sposoby
przywracania zdegradowanych obiektéw do zycia spotecznego.

5. Koncepcja powinna uwzglednia¢ dziatania i inicjatywy spoteczne realizowane w
obszarze rewitalizaciji, ktére zostang zaprezentowane uczestnikom wizyt.
Rewitalizacja obejmuje nie tylko modernizacje obiektow, lecz takze dziatania
spoteczne poprawiajgce jakos¢ zycia mieszkancow i odbudowujgce wiezi
spoteczne. Spotkania z osobami zaangazowanymi w te dziatania (np.
animatorami, przedstawicielami NGO, wiadzami lokalnymi) bedg istotnym
elementem wiedzy i Zrodtem inspiracji.

6. Koncepcja powinna wykazywac sposoby zaangazowania uczestnikow oraz
motywowania ich do aktywnego udziatu w wizytach,

7. Koncepcja powinna zawiera¢ propozycje warsztatu integracyjnego zgodnego z
tematyka wizyty, angazujgcego uczestnikdw, sprzyjajacego integracji grupy oraz
wymianie doswiadczen, o ktorym mowa w pkt. 7) SOPZ.

8. Koncepcja powinna zawiera¢ wstepny program wizyt z podziatem na dni i
godziny. Ostateczny program zostanie dopracowany w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym, przy czym mozliwe bedg jedynie zmiany godzin i uktadu
poszczegolnych aktywnosci.

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia zgodnie z przedstawiong koncepcja,
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za kontakt i wspotprace z osobami, ktorych
zaangazowanie bedzie niezbedne do zorganizowania wizyt, w tym wtadzami miast,
przedstawicielami instytucji, wiascicielami/gospodarzami obiektéw.

Koncepcja powinna zapewniac, ze wizyty bedg inspirujgce i kreatywne, zgodne z
najnowszymi trendami w organizaciji wizyt studyjnych, prezentujgc réznorodne i
innowacyjne sposoby przywracania zdegradowanych obiektéw do zycia
spotecznego.

OBOWIAZKI WYKONAWCY zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia:

1) Ustugi hotelarskie
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Wykonawca dokona rezerwaciji i zakupu miejsc noclegowych (dla WS1 — dwa
noclegi, dla WS2 - jeden nocleg) w takich obiektach, jak: domy wczasowe,
pensjonaty lub hotele o kategorii co najmniej trzygwiazdkowej:

a) uczestnicy zakwaterowani bedg w pokojach 1 — osobowych i 2-osobowych (z
oddzielnymi t6zkami) w proporciji:

e WS1-10 os. w 5 pokojach 2-osobowych oraz 5 os. w pokojach 1-osobowych,
o WS2 - 24 os. w 12 pokojach 2-osobowych oraz 6 oséb w pokojach 1-
osobowych,

b) w cene obiektu wliczone bedzie sniadanie,

c) obiekty, w ktérych realizowany bedzie przedmiot zamdwienia muszg spetniaé
warunki okreslone w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich
oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikow turystycznych (Dz.U. z 2019r.
poz. 238) oraz minimalne wymagania w zakresie dostosowania obiektow
hotelarskich do potrzeb osob niepetnosprawnych zgodnie z zatgcznikiem nr 8 do
Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktorych sg swiadczone ustugi
hotelarskie.

2) Ustugi restauracyjne
Wykonawca zapewni uczestnikom wizyt petne wyzywienie obejmujgce:

WS1 (trzydniowa) — 3 przerwy kawowe, 3 obiady, 2 kolacje, 2 $niadania w miejscach
noclegu.

WS 2 (dwudniowa) — 2 przerwy kawowe, 2 obiady, uroczysta kolacja, $niadanie w
miejscu noclegu.

a) s$niadanie w formie stotu szwedzkiego w obiekcie, w ktérym uczestnicy bedg
mieli zapewniony nocleg,
b) obiad w postaci szwedzkiego stotu lub serwowany:

e zupa: 1 porcja = min. 300 ml/osoba,

e drugie danie (potrawa migsna/ryba i potrawa bezmiesna): 1 porcja = min. 150
g/osoba,

e suréwki ze swiezych warzyw i gotowanych warzyw: 1 porcja = min. 100
g/osoba; Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ zestaw zawierajgcy
2 suréwki ze Swiezych warzyw i 1 surowke z warzyw gotowanych,

e dodatki do dania gtéwnego: 1 porcja = min. 150 g/osoba, 2 rodzaje dodatkéw
sposrod: ziemniaki z wody lub opiekane, kasza, ryz, frytki, kopytka, kluski,

e deser: 1 porcja = min. 150 g; Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dwa
rodzaje ciasta, na 1 osobe przypadajg 2 porcje,

e kawa lub herbata (w tym dodatki: mleko, cukier, cytryna),

e soki owocowe min. 2 rodzaje, min. 250 ml na osobe,
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woda mineralna butelka min. 250 ml na 1 osobe.

c) kolacja w postaci szwedzkiego stotu lub serwowana, musi zawiera¢ inne danie

gtdbwne niz podawane w danym dniu na obiad:

danie gtéwne (potrawa miesna/ryba i potrawa bezmiesna): 1 porcja = min. 150
g/osoba,

surowki ze swiezych warzyw i gotowanych warzyw: 1 porcja = min. 100
g/osoba; Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ zestaw zawierajgcy

2 suréwki ze Swiezych warzyw i 1 surowke z warzyw gotowanych,

dodatki do dania gtdwnego: 1 porcja = min. 150 g/osoba, 2 rodzaje dodatkow
sposrod: ziemniaki z wody lub opiekane, kasza, ryz, frytki, kopytka, kluski,
dania na zimno typu: pieczywo jasne i ciemne, pétmiski wedlin, potmiski
serow, warzywa (np. pomidor, ogoérek),

min. 2 rodzaje safatek,

kawa lub herbata (w tym dodatki: mleko, cukier, cytryna),

soki owocowe min. 2 rodzaje, min. 250 ml na osobe,

woda mineralna butelka min. 250 ml na 1 osobe.

d) uroczysta kolacja w postaci szwedzkiego stotu lub serwowana, musi zawiera¢

inne danie gtbwne niz podawane w danym dniu na obiad:

danie gtéwne - potrawa miesna/ryba i potrawa bezmiesna: 1 porcja = min. 150
g/osoba,

suréwki ze swiezych warzyw i gotowanych warzyw: 1 porcja = min. 100
g/osoba, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ zestaw zawierajgcy

2 surowki ze swiezych warzyw i 1 suréwke z warzyw gotowanych,

dodatki do dania gtéwnego: 1 porcja = min. 150 g/osoba, 2 rodzaje dodatkow
sposrod: ziemniaki z wody lub opiekane, kasza, ryz, frytki kopytka, kluski,

5 przystawek (na zimno i/lub na ciepto): min. 150 g/osobe kazdego rodzaju
przystawki,

3 rodzaje satatek: 1 zestaw = 1 porcja = min. 200 g/osoba,

deser: 1 porcja = min. 200 g,

soki owocowe (co najmniej dwa smaki — pomaranczowy i jabtkowy) 1 l/osobe,
woda mineralna gazowana i niegazowana — 1 I/ osobe,

kawa czarna dla kazdego uczestnika,

herbata (min. 3 rodzaje np. czarna, zielona, owocowa),

dodatki: cukier biaty i trzcinowy, $mietanka lub mleko (podawane

w dzbankach), cytryna,

Kolacje (podczas kazdej z wizyt) muszg zosta¢ zaplanowane w obiekcie, w ktérym
zapewniony zostanie nocleg lub w miejscowosci, w ktorej bedg nocowac
uczestnicy, w niedalekiej odlegtosci od miejsca kwaterunku (dystans do pokonania
pieszo do 15 min.).
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Sala, w ktérej odbedzie sie uroczysta kolacja powinna sktadac sie z jednego
pomieszczenia, przeznaczonego tylko do dyspozycji uczestnikow wizyty, w ktorym
ustawione zostang stoty z miejscami siedzgcymi dla wszystkich uczestnikow
spotkania. Sposéb ustawienia stotow umozliwi komfortowe uczestnictwo w kolacji,
preferowane tgczne ustawienie stotéw, np. w formie litery U.

Sala powinna by¢ do dyspozycji uczestnikdw wizyt na czas trwania kolacji.

e) przerwa kawowa - Zamawiajgcy preferuje zorganizowanie przerw kawowych

w siedzibach odwiedzanych instytucji/zwiedzanych obiektéw, zgodnie

z programem wizyt, poczestunek w formie bufetu szwedzkiego:

e kawa czarna dla kazdego uczestnika - bez ograniczen,

e herbata w saszetkach (min. 3 rodzaje np. czarna, zielona, owocowa) — bez
ograniczen,

o wrzgtek w termosach lub dozowany bezposrednio z ekspresu,

e dodatki: cukier biaty i trzcinowy, Smietanka lub mleko (podawane
w dzbankach), cytryna,

e ciasta (co najmniej dwa rodzaje - tgcznie, min. 150 g/os.),

o stodkie przekaski typu ciasteczka (co najmniej trzy rodzaje),

e woda gazowana i niegazowana (w butelkach max. 0,5 | - fgcznie, min.
0,5 l/os.),

e soki owocowe, co najmniej dwa smaki (serwowane w dzbankach — tgcznie,
min. 0,3 l/os.).

Wszystkie dania, przekaski i napoje gorgce bedg podane w naczyniach
ceramicznych. Do konsumpcji przygotowane bedg sztuéce metalowe. Soki bedg
podane w szklanych dzbankach lub szklanych butelkach firmowych. Zastawa
bedzie czysta, nieuszkodzona i wysterylizowana oraz utrzymana w tym samym
wzornictwie. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia stotow nakrytych
obrusami (obrusy bedg czyste i nieuszkodzone, wysterylizowane oraz
wyprasowane, nie mogg by¢ jednorazowe papierowe).

Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ dostepnos¢ positkdw np.
weganskich, bezglutenowych, bez laktozy, ewentualnie innych wskazanych przez
Zamawiajgcego po dokonaniu rekrutacji uczestnikow (jezeli bedzie taka
koniecznosg).

f) Wykonawca zapewni 6 dodatkowych pakietéw (po 3 pakiety na kazdg wizyte)
do wykorzystania przez Zamawiajgcego, obejmujgcych:

e WS1 - obiad oraz przerwy kawowe pierwszego, drugiego i trzeciego dnia
wizyty,

e WS2 - obiad oraz przerwy kawowe pierwszego i drugiego dnia wizyty,
uroczystg kolacje pierwszego dnia wizyty.
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g) Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wode mineralng butelkowang dla
kazdego uczestnika w trakcie podrézy autokarem w ilosci co najmniej 1 litr na
uczestnika kazdej wizyty (mix gazowanej i niegazowanej).

3) Ustugi transportowe:

a) podczas kazdej z wizyt ustuga przewozu obejmuje transport z Torunia spod
siedziby Zamawiajgcego ul. Plac Teatralny 2, do miejsca docelowego
wskazanego w programie dla kazdej z wizyt, transport powrotny do Torunia
oraz wszystkie przejazdy zwigzane z realizacjg wizyt,

b) wyjazd spod siedziby Zamawiajgcego powinien odby¢ sie w godzinach
porannych, jednak nie wczesniej niz o godzinie 7:00, powrot do Torunia
najpozniej do godziny 20:00,

c) Wykonawca musi posiadac¢ wszelkie uprawnienia do wykonywania transportu
drogowego, stosownie do tresci ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie
drogowym, a ponadto pojazd musi posiada¢ aktualng i wazng polise
ubezpieczenia OC i NW,

d) wymagania odnos$nie pojazdu: autokar z miejscami siedzgcymi dla wszystkich
uczestnikow wizyty, optymalna minimalna odlegto$¢ miedzy siedzeniami w
autokarze powinna wynosic¢ co najmniej 80-85 cm mierzone od oparcia do
oparcia, albo jako dostepna powierzchnia na pasazera, siedzenia powinny by¢
regulowane z mozliwoscig czesciowego roztozenia oparcia bez nadmiernego
blokowania pasazera siedzgcego z tytu, wyposazony w klimatyzacje, sprawng
regulacje foteli, indywidualne nawiewy i o$wietlenie, bagaznik pod poktadem lub
z tylu pojazdu, posiadajacy niezbedng dokumentacije i przygotowanie
techniczne,

e) autokar powinien by¢ podstawiony w miejscu zbiérki na co najmniej 30 minut
przed planowanym wyjazdem,

f)  Wykonawca zapewni uiszczenie wszelkich optat drogowych i parkingowych.

W przypadku awarii pojazdu lub innej nieprzewidzianej okolicznosci
uniemozliwiajgcej wykonanie przewozu oséb, Wykonawca ma obowigzek
bezzwtocznie, bez dodatkowej optaty, zapewni¢ przewoz osdb do miejsca
przeznaczenia przy uzyciu wtasnych lub obcych srodkéw transportu (przewéz
zastepczy).

4) Ubezpieczenie

a) Wykonawca ubezpieczy wszystkich uczestnikow wizyt od nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw oraz od odpowiedzialnosci cywilnej na czas trwania
kazdej wizyty. Zakres ubezpieczenia obejmie co najmniej:

e koszty leczenia i pomocy w podrozy w wyniku nieszczesliwego wypadku, czy
nagtego zachorowania (KL- polisa od kwoty minimalnej 50 000 zi),
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e nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW -polisa od kwoty minimalne;j
20 000 zt),
e utrate bagazu podroznego (polisa od kwoty minimalnej 1 000 zt).

b) Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia kosztow wszelkich roszczen
wynikajgcych z dziatan uczestnikéw tj. wszelkich zniszczeh lub/i szkod
powstatych w miejscu realizacji wizyt oraz w srodkach transportu,

c) po przekazaniu przez Zamawiajgcego danych osob podlegajgcych
ubezpieczeniu, Wykonawca przedtozy kopie polisy, potwierdzajaca jej
optacenie.

5) Zapewnienie koordynatora wizyt

Zadaniem koordynatora podczas wyjazdu bedzie pilotowanie wizyt studyjnych,

tj. sprawowanie opieki nad uczestnikami wizyt, czuwanie nad terminowg realizacjg
programu wizyt oraz wszystkich ustug, wspotpraca z kierowca, w tym udostepnianie
mu z wyprzedzeniem niezbednych informaciji, udzielanie informacji zwigzanych

Z organizacjg wizyt, sprawowanie opieki nad dokumentami wyjazdowymi,
reprezentowanie grupy w miejscach jej pobytu np. hotelu, restauracji, zapewnienie
sprawnego przeptywu informacji podczas wizyt.

6) Zapewnienie ttumacza podczas wizyty zagranicznej WS1

Zadaniem tltumacza podczas wizyty bedzie zapewnienie ttumaczenia z jezyka
czeskiego na polski i z polskiego na czeski (angazowany bedzie w miare
koniecznosci). Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dla
kazdego uczestnika wizyty zagranicznej systemu audio umozliwiajgcego odbior
ttumaczenia symultanicznego.

7) Organizacja warsztatu integracyjnego podczas krajowej wizyty studyjnej
WS2

Warsztat integracyjny zostanie zrealizowany w pierwszym dniu wizyty studyjne;j i
bedzie stanowit element wprowadzajgcy, sprzyjajgcy budowaniu relacji pomiedzy
uczestnikami oraz stworzeniu atmosfery wspétpracy i otwartosci. Czas trwania
warsztatu nie przekroczy 60 minut.

Cel warsztatu:

e Wzajemne poznanie sie uczestnikow,

e przetamanie pierwszych barier komunikacyjnych,

e budowanie zaufania i pozytywnej atmosfery w grupie,

e przygotowanie uczestnikow do efektywnej wspotpracy podczas wizyty.
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Pomyst na warsztat integracyjny Wykonawca przedstawi i szczegdtowo opisze w
Koncepcji realizacji wizyty studyjnej, ktora bedzie podlegata ocenie.

8) Zapewnienie uczestnikom wizyt identyfikatorow

Identyfikator pionowy o wymiarach A6, wykonany ze sztywnej obustronnie
przezroczystej folii PCV ze smyczg z klipsem/karabinczykiem w kolorze granatowym,
otwierany od gory,

- rewers: program wyjazdu, dane kontaktowe do koordynatora wizyty,

- awers: min. nazwa projektu, wymagane logotypy wg wskazan Zamawiajgcego,
miejsce na wpisanie imienia uczestnika.



