zakupowa (n)

Obowiazuje od 10.12.2025
REGULAMIN platformazakupowa.pl dla Uzytkownikow (Wykonawcow)

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob swiadczenia przez Open Nexus Sp.
z 0.0. z siedzibg w Poznaniu ustug nieodptatnych dla Konta Uzytkownika drogg elektroniczng, za
posrednictwem domeny platformazakupowa.pl (zwanego dalej: ,platformazakupowa.pl” lub
“zakupowa.pl” lub “Platforma”).

Open Nexus Sp. z 0.0. w ramach domeny platformazakupowa.pl oferuje takze dodatkowe ustugi o
charakterze odptatnym. Ustugi te sg w sposdb wyrazny wyodrebnione i skorzystanie z nich jest
mozliwe jedynie w przypadku uprzedniego podpisania odrebnej umowy w formie pisemnej lub online
za pomocg domeny, poprzez podanie w oznaczonym miejscu danych karty kredytowej.

§ 1 Definicje

1. Hasto - oznacza cigg znakdéw literowych lub cyfrowych - wybranych przez Uzytkownika
podczas Zaktadania konta na platformazakupowa.pl, wykorzystywanych w celu
zabezpieczenia dostepu do Konta Uzytkownika na platformazakupowa.pl.

2. Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel, uruchomiony
na jego rzecz przez Ustugodawce (operatora platformazakupowa.pl), po Zatozeniu konta
przez Uzytkownika (rejestracji Uzytkownika na platformazakupowa.pl) w zakresie sktadania
ofert i negocjacji pod indywidualnym adresem e-mail poczty elektronicznej (zmiana adresu
e-mail bedzie wigzata sie z konieczno$cig zatozenia nowego konta lub Subkonta).

3. Zamawiajacy - oznacza podmiot, ktéry na podstawie odrebnej umowy zawartej z Open
Nexus Sp. z 0.0. ma mozliwos¢ prowadzenia Postepowan na Stronie platformazakupowa.pl.

4. Login - oznacza indywidualne oznaczenie Uzytkownika, przez niego ustalone, sktadajgce sie
z ciggu znakoéw literowych lub cyfrowych, wymagane wraz z Hastem do zalogowania sie na
Konto Uzytkownika na platformazakupowa.pl. Login jest wiasciwym adresem poczty
elektronicznej Uzytkownika.

5. Postepowanie - oznacza prowadzenie postepowania celem zakupu ustugi, roboty
budowlanej lub dostawy (w tym takze zapytanie ofertowe oraz aukcje elektroniczng),
zamieszczone przez Zamawiajgcego i prezentowane na platformazakupowa.pl.

6. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin platformazakupowa.pl.

7. Zalozenie konta - oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposéb okreslony w
Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Uzytkownika ze wszystkich funkcjonalnosci
platformazakupowa.pl za wyjgtkiem ustug ptatnych, dostepnych dopiero po podpisaniu
odrebnej umowy w formie pisemnej lub online za pomoca domeny, poprzez podanie w
oznaczonym miejscu danych karty kredytowej

8. Subkonto - oznacza konto zatozone przez Uzytkownika dla pracownika firmy Uzytkownika.
Tworzac Subkonto, Uzytkownik ma mozliwos$¢ okreslenia zakresu, w jakim pracownik bedzie
miat dostep do ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

9. Strona Internetowa platformazakupowa.pl - oznacza strony internetowe, pod ktorymi
Ustugodawca (operator) prowadzi Platforme Internetowg, dziatajgce w domenie
platformazakupowa.pl.

10. Ustlugodawca - oznacza operatora platformazakupowa.pl, ktérym jest Open Nexus Sp. z 0.0.
Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan. Sad Rejonowy Poznah - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy KRS 0000335959, NIP 7792363577, REGON
301196705, kapitat zakladowy 67.050 PLN, numer rachunku bankowego
77116022020000000148511753, e-mail cwk@platformazakupowa.pl.

11. Uzytkownik (Wykonawca) - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niebedgcg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
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prowadzgcg we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa i sktadajgcg oferty
w zapytaniach ofertowych lub/i przetargach.

Eksploracja tekstéow i danych (TDM) - oznacza wszelkie zautomatyzowane techniki
analityczne majgce na celu analize tekstéw, danych lub ich kombinacji, w tym pobieranie,
ekstrakcje, zwielokrotnianie fragmentow tresci w pamieci komputerowej na potrzeby analizy.
W szczegolnosci za Eksploracja tekstow i danych uznaje sie zastosowaniu
zautomatyzowanej techniki stuzgcej do analizowania tekstéw i danych w postaci cyfrowej w
celu wygenerowania okreslonych informacji, obejmujgcych w szczegdélnosci wzorce,
tendencje i korelacje

Agent TDM / Robot - oznacza oprogramowanie lub skrypt automatyzujgcy dostep do
zasobow platformazakupowa.pl (w tym boty, crawlery, scrapery, pipeline’y ETL oraz agenci
Al).

Zautomatyzowane srodki dostepu - oznacza wszelkie mechanizmy dostepu niebedace
standardowg, interaktywng obstugg przegladarkowa przez uzytkownika (w tym headless, CLI,
makra, integracje bez zgody Ustugodawcy, itp.).

Zataczniki - oznacza pliki publikowane w ramach Postepowan lub komunikacji na
platformazakupowa.pl w szczegoélnosci dokumenty zamdwienia publikowane w ramach
prowadzonych postepowan.

§ 2 Postanowienia ogoine

1.

a)

b)

Wszelkie prawa do platformazakupowa.pl, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnoéci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej
platformazakupowa.pl, a takze do wzorcéw, formularzy, logotypéw nalezg do operatora, a
korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.
platformazakupowa.pl jest udostepniana przez Ustugodawce za posrednictwem sieci Internet
i Strony WWW platformazakupowa.pl, jako zasdb systemu teleinformatycznego oraz
informatycznego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania na platformazakupowa.pl tresci
reklamowych dotyczacych towardéw i ustug osoéb trzecich, w formach stosowanych w sieci
Internet.

Zabronione jest wykorzystywanie platformazakupowa.pl przez Uzytkownikéw lub osoby
trzecie do przesytania niezamdwionej informacji handlowe;j.

Uzytkownik odpowiedzialny jest jak za wiasne dziatanie lub zaniechanie za dziatania i
zaniechania osob dziatajgcych w jego imieniu i uprawnionych do jego reprezentacji oraz
obstugujgcag Konto Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzuje osoby dziatajgce w jego imieniu i
uprawnione do jego reprezentacji oraz obstugujgce Konto Uzytkownika do przestrzegania
postanowienh niniejszego Regulaminu. Uzytkownik nie moze przenosi¢ praw ani obowigzkéw
wynikajacych z posiadania Konta na podmioty trzecie (przez "podmioty trzecie" rozumie sie
wszelkie osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, inne niz Uzytkownik lub jego pracownicy).

Uzytkownikowi surowo zabrania sie:

udostepniania Konta Uzytkownika Iub danych dostepowych do Konta Uzytkownika
podmiotom trzecim,

umozliwiania lub utatwiania podmiotom trzecim logowania sie¢ na Konto Uzytkownika lub
korzystania z niego w jakikolwiek inny sposob.

sprzedawania, wynajmowania, dzierzawienia lub uzyczania swojego Konta Uzytkownika.
Wszelkie dziatania Uzytkownika polegajgce naruszeniu zakazéw o ktérych mowa w §2 ust. 6
Regulaminu, stanowi razgce naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu. W takim
przypadku Ustugodawca jest uprawniony do natychmiastowego i trwatego zablokowania lub
usuniecia Konta Uzytkownika bez uprzedniego powiadomienia oraz bez prawa Uzytkownika
do jakichkolwiek roszczen.

Ustugodawca jest producentem bazy danych, w tym platformazakupowa.pl, w rozumieniu
ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych w zakresie struktur i zestawien danych
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oraz przystugujag mu prawa ,sui generis” do bazy danych platformazakupowa.pl. Nie
ogranicza to uprawnien Zamawiajgcych i Wykonawcow do ich wtasnych materiatéw.

§ 3 Korzystanie z platformazakupowa.pl

1.

Korzystanie z platformazakupowa.pl oznacza kazdg czynnos¢ Uzytkownika, ktéra prowadzi
do zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi na platformazakupowa.pl, z
zastrzezeniem postanowien §4 Regulaminu.
Korzystanie z platformazakupowa.pl odbywa¢ moze sie wylgcznie na zasadach i w zakresie
wskazanym w Regulaminie.
Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z platformazakupowa.pl byto mozliwe dla
Uzytkownikéw Internetu z uzyciem popularnych przegladarek internetowych, systeméw
operacyjnych, typéw urzadzen oraz typdéw potgczen internetowych. Minimalne wymagania
techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony platformazakupowa.pl to przeglgdarka
internetowa EDGE, Chrome lub FireFox w najnowszej dostepnej wersji, z wigczong obstugg
jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,cookies” oraz tgcze internetowe o przepustowosci
co najmniej 256 kbit/s. platformazakupowa.pl jest zoptymalizowana dla minimalnej
rozdzielczo$ci ekranu 1024x768 pikseli.
W celu zatozenia Konta Uzytkownika na platformazakupowa.pl, konieczne jest posiadanie
przez Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).
Uzytkownik korzystajgcy z platformazakupowa.pl nie jest uprawniony do jakiejkolwiek
ingerencji w tres¢, strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania platformazakupowa.pl.
Zakazane jest dostarczanie i umieszczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Uzytkownika platformazakupowa.pl (lub ustug
nieodptatnych $wiadczonych przez Ustugodawce) w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy
(operatora platformazakupowa.pl).
Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikdw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy
powinni stosowa¢ wtasciwe $rodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegodlnoéci stosowaC programy antywirusowe i chronigce tozsamo$é
korzystajgcych z sieci Internet oraz dba¢ o bezpieczenstwo i poufno$¢ uzywanych danych
logowania. Ustugodawca sugeruje dokonywania systematycznej zmiany posiadanych haset,
co mozna wymusi¢ w ustawieniach konta administracyjnego. Ustugodawca nigdy nie zwraca
sie do Uzytkownika z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.
Zakazane jest jakiekolwiek zautomatyzowane pobieranie tresci, w szczegdlnosci scraping,
crawling, TDM Ilub masowe pobieranie Zatgcznikdw, z wyjgtkiem sytuacji wyraznie
dozwolonych na podstawie:

a. udostepnionego przez Ustugodawce API lub innych form udostepniania takich jak

pliki CSV
b. bezwzglednie obowigzujgcych przepisébw prawa w zakresie, w jakim brak jest
skutecznego zastrzezenia przez Ustugodawce, o ktérym mowa w § 11.

Ustugodawca na podstawie art. 8a ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych, niniejszym wyraznie zastrzega, ze jakiekolwiek zwielokrotnianie
platformazakupowa.pl (lub jej czesci) w celu eksploracji tekstow i danych (Text and Data
Mining — TDM) jest zabronione. Ponadto niniejsze postanowienie stanowi realizacje prawa do
wytgczenia zgody ("opt-out") przewidzianego w art. 26® Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, art. 4 ust. 3 Dyrektywy UE 2019/790 oraz w odpowiednich przepisach
implementujgcych te dyrektywe na terenie catej Unii Europejskie;j.
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Wytaczeniu spod zastrzezeh/zakazéw wskazanych w niniejszym ustepie podlega analiza
stuzgca ustaleniu pozycji serwisdw internetowych, prowadzona w ramach procesu
indeksowania wynikow przez wyszukiwarki.

Ustugodawca moze stosowac limity pobran i przepustowos$ci, weryfikacje anty-botows,
tokenizacje dostepu do Zatgcznikéw oraz inne Srodki bezpieczenstwa, wytgcznie w celu
zapewnienia bezpieczenstwa, integralnosci i dostepnosci ustug oraz ochrony przed
naduzyciami, w tym nierespektowaniu zakazu o ktérym mowa w §3 ust. 8. Srodki te sg
stosowane proporcjonalnie i nie ograniczajg zapewnianego przez Zamawiajgcych, zgodnie z
przepisami Prawa zamoéwien publicznych, bezptatnego, petnego, bezposredniego i
nieograniczonego dostepu do dokumentéw zamdéwienia. Jakiekolwiek obchodzenie tych
Srodkow jest zabronione i stanowi razgce naruszenie Regulaminu.

W razie wykrycia zautomatyzowanego, masowego pobierania zagrazajgcego dostepnosci
ustug, Ustugodawca moze Uzytkownikowi tymczasowo ograniczyé przepustowos¢ albo
zablokowaé zrodto ruchu, albo zablokowac¢ mozliwos¢ tymczasowego pobierania zatgcznikow
przy jednoczesnym zapewnieniu réwnowaznego dostepu do mozliwosci sktadania ofert.

§ 4 Zalozenie konta

1.
2.

W celu utworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest zatozy¢ konto.

W celu zatozenia konta, Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz Zatozenia konta
udostepniony przez Ustugodawce na Stronie platformazakupowa.pl i przestaé wypetniony
formularz drogg elektroniczng do Ustugodawcy poprzez wybdr odpowiedniej funkcji
znajdujgcej sie w formularzu Zakfadania konta. Podczas Zaktadania konta Uzytkownik ustala
indywidualne Hasto.

Uzytkownik wpisuje w formularz nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres e-mail, hasto, NIP
firmy, nazwa firmy, kraj pochodzenia. Dane te sg niezbedne do zawarcia umowy i korzystania
z petnej funkcjonalnosci platformazakupowa.pl

Zatozenie konta nastepuje z zachowaniem ponizszych zasad:

a. Uzytkownik powinien wypetni¢ wszystkie pola formularza, chyba ze pole jest
oznaczone jako opcjonalne;

b. Informacje wpisane do formularza powinny dotyczy¢é wytgcznie Uzytkownika i by¢
zgodne z prawda, przy czym Uzytkownik jest osobg odpowiedzialng za prawdziwosé
informacji wpisanych do formularza;

c. Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z trescig Regulaminu udostepnionego w
formularzu Zakfadania konta;

d. Uzytkownik Zaktadajgc konto, wyraza wole zawarcia umowy o $wiadczenie drogg
elektroniczng, na jego rzecz przez Ustugodawce, ustugi prowadzenia Konta
Uzytkownika, przy czym niewyrazenie przez Uzytkownika woli zawarcia umowy
uniemozliwia zatozenie Konta Uzytkownika i zalecamy wtedy Kkorzystanie z
platformazakupowa.pl bez zaktadania konta.

Po przestaniu wypetnionego formularza, Uzytkownik otrzymuje niezwlocznie droga
elektroniczng, na adres poczty elektronicznej podany w formularzu, potwierdzenie Zatozenia
konta przez Ustugodawce z prosbg o potwierdzenie i aktywacje Konta Uzytkownika.
Aktywacja nastepuje poprzez wybranie przekierowania na platformazakupowa.pl, ktére jest
zamieszczone w przestanej wiadomosci e-mail. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o
Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika, za$ Uzytkownik
uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Uzytkownika i ustug nieodptatnych udostepnianych w
ramach Konta Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran w celu zachowania poufnosci Hasta.
W razie zaistnienia okolicznosci wskazujgcych na podejrzenie, iz Hasto znalazto sie w
posiadaniu osoby nieuprawnionej, Uzytkownik ma obowigzek niezwitocznie zawiadomi¢ o tym
fakcie Ustugodawce, z wykorzystaniem dostepnych srodkéw tgcznosci.
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8. Ustugodawca tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym korzystaniem,
zwielokrotnianiem lub rozpowszechnianiem tresci zawartych na platformazakupowa.pl. W
przypadku zastosowania przez Ustugodawce powyzszych zabezpieczen, Uzytkownicy
zobowigzujg sie powstrzymac¢ od jakichkolwiek dziatan zmierzajgcych do usuniecia lub
obejécia takich zabezpieczen lub rozwigzan.

§ 5 Ustugi

1. Ustugodawca swiadczy 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu
na rzecz Uzytkownikoéw, ktérzy Zatozyli konto drogg elektroniczng, ustuge nieodptatng
Prowadzenie Konta Uzytkownika, w ramach ktérej Uzytkownik ma mozliwos¢:

a. skladania Zamawiajgcym Ofert w zakresie zamieszczanych przez nich Postepowan;

b. zamieszczenia wizytéwki zawierajgcej dane kontaktowe Uzytkownika, ktéra bedzie
widoczna dla Zamawiajgcych;

c. zalozenia nieograniczonej liczby Subkont,

d. otrzymywanie Newslettera.

2. W zakresie korzystania z platformy Uzytkownik otrzymuje niewytgczna, nieprzenoszalng i
niepodlicencjonowalng licencje wytgcznie w celu i na okres niezbedny do:

a. zapoznania sie z dokumentacjg Postepowania,

b. przygotowania i ztozenia Oferty,

c. realizacji umowy z Zamawiajgcym,

d. dostepu do Konta Uzytkownika i korzystania z niego zgodnie z jego przeznaczeniem.

3. Zakazane jest wykorzystywanie tre$ci do tworzenia ustug konkurencyjnych, kompilacji
danych lub treningu modeli Al.

4. Zakazane jest powtarzajace sie i systematyczne pobieranie tresci (w tym Zatgcznikow)
oraz ich wtérne wykorzystywanie w sposob sprzeczny z normalnym korzystaniem z bazy lub
naruszajgcy stuszne interesy Ustugodawcy. Zakazane jest takze obchodzenie limitow,
tokenizacji, mechanizméw anty-botowych i innych zabezpieczen.

5. Przestanie wypetnionego formularza Zatozenia konta jest rownoznaczne z:

a. przyjeciem do wiadomos$ci i akceptacja przez Uzytkownika postanowien Regulaminu;

b. akceptacjg Instrukcji dostepnej pod linkiem w przypadku ziozenia oferty w
postepowaniu podlegajacym pod Prawo zamowien publicznych;

c. upowaznieniem Ustugodawcy do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
przekazanych w formularzu zaktadania konta w celu swiadczenia ustugi oraz
wyrazeniem zgody na przekazywanie przez Ustugodawce na adres poczty
elektronicznej, podany przez Uzytkownika podczas Zakfadania konta, informacji
zwigzanych z obstugg techniczng Konta Uzytkownika.

6. Uzytkownik w celu ztozenia Zamawiajgcemu Oferty okreslonej w §5 ust. 1 lit. a wybiera
polecenie "ZtOZ OFERTE" dostepne pod zamieszczonym przez Zamawiajgcego
Postepowaniem.

7. Wypetnienie formularza i klikniecie "Zt OZ OFERTE" w Postepowaniu oznacza, ze:

a. dane w ofercie, do momentu zakonczenia zbierania ofert w Postepowaniu nalezg do
Uzytkownika, ktéry moze wycofa¢ sie ze skladanej oferty poprzez jej anulowanie oraz
ma prawo do skfadania poprawionej oferty,

b. po uptywie terminu zbierania ofert dane w ofercie nalezg do Zamawiajgcego. W
zwigzku z tym, Zze Zamawiajgcy ma obowigzek przechowywania ofert w celach
kontrolnych przez okres co najmniej 4 (czterech) lat od zakonczenia Postepowania,
oferty te, zgodnie z umowami podpisanymi z Zamawiajgcymi, bedg przechowywane
minimum przez okres 5 (pieciu) lat liczgc od terminu zakonczenia zbierania ofert.

8. Z chwilg przestania oferty Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie Zamawiajgcemu

informacji, udziela prawa do oceny oraz przechowywania oferty. Jezeli Uzytkownik w ztozonej
Zamawiajgcemu ofercie lub Zamawiajgcy w zamieszczonym Postepowaniu nie ustalg inaczej,
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kazda ztozona przez Uzytkownika oferta jest wazna przez okres 30 (trzydziesci) dni od dnia
zakonczenia sktadania ofert w danym Postepowaniu Zamawiajgcego. Uzytkownik
zobowigzuje sie zawrze¢ umowe sprzedazy z Zamawiajgcym, ktéry przed uptywem okresu
waznosci oferty przyjmie oferte Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymywania kontaktu z Zamawiajgcym w sprawie
wyjasnien w zakresie ztozonej oferty i Sledzenia komunikatéw prywatnych oraz publicznych w
postepowaniu.

platformazakupowa.pl umozliwia ztozenie oferty bez zakfadania konta. Jezeli Uzytkownik nie
ma konta na platformazakupowa.pl i sktada Oferte bez Zaktadania konta, to ma obowigzek
potwierdzi¢ do czasu zakonczenia zbierania ofert adres mailowy podany w formularzu,
poprzez klikniecie w link aktywacyjny wystany w mailu potwierdzajgcym ziozenie Oferty.
Niedopetnienie tego obowigzku moze skutkowaé odrzuceniem Oferty przez Zamawiajgcego,
gdyz kontakt z Uzytkownikiem nie bedzie uwierzytelniony. Ustugodawca zastrzega, iz
Zamawiajgcy moze zastrzec mozliwosé sktadania oferty jedynie w przypadku zatozenia
konta. W takim przypadku nie bedzie mozliwym ztozenie oferty bez zaktadania konta.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Uzytkownikéw w
sposob wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

Ustuga Prowadzenie Konta Uzytkownika dostepna jest po ZatoZzeniu konta, na zasadach
opisanych §4 Regulaminu.

Uzytkownik, ktory Zatozyt konto, moze zgtosi¢ Ustugodawcy zadanie usuniecia Konta
Uzytkownika. Zgdanie usuniecia Konta Uzytkownika jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem
umowy swiadczenia ustugi Prowadzenie Konta Uzytkownika, zgodnie z §9.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika i do ustug, w
przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode Ustugodawcy lub innych Uzytkownikow,
naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy
zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika i ustug nieodptatnych jest uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa - w szczegodlnosci: przetamywaniem przez Uzytkownika
zabezpieczen platformazakupowa.pl lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie
dostepu do Konta Uzytkownika i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez
okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do
Konta Uzytkownika i ustug nieodptatnych. Ustugodawca zawiadamia Uzytkownika o
zablokowaniu dostepu do Konta Uzytkownika i ustug drogg elektroniczng na adres podany
przez Uzytkownika w formularzu Zaktadania konta.

W zakresie oprogramowania, interfejséw, layoutu, kompilacji danych i metadanych platformy
oraz innej dokumentacji technicznej Ustugodawcy przystugujg majatkowe prawa autorskie
oraz prawa do bazy danych w rozumieniu ustawy o ochronie baz danych; korzystanie przez
Uzytkownikéw odbywa sie wytacznie w zakresie i celu okreslonych Regulaminem. Powyzsze
nie dotyczy tresci, w tym Zatgcznikéw i publikowanych przez Zamawiajgcych ani nie
ogranicza uprawnien do dostepu do dokumentéw zamdwienia i dokonywania czynnosci przez
Wykonawcéw lub Zamawiajgcych przewidzianych powszechnie obowigzujgcymi przepisami
(w szczegdlnosci ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych) i
zawartymi pomiedzy Ustugodawcg a Zamawiajgcymi umowami.

§ 6 Reklamacje

1.

Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

Reklamacja powinna by¢ zlozona w formie elektronicznej i przestana na adres elektroniczny
Ustugodawcy podany w zaktadce Kontakt.

W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ swdj Login oraz opis zaistniatego
problemu.
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Ze wzgledu na zlozono$¢ systemu oraz przechowywane logi, reklamacje w zakresie
konkretnych btedéw w systemie powinny by¢ sktadane niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 3
(trzy) dni robocze od zaistniatej sytuaciji.

Ustugodawca niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 14 (czternascie) dni, rozpatruje
reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany w
zgtoszeniu reklamaciji.

§ 7 Odpowiedzialnos¢

1.

10.

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w
szczegolnosci  operatoréw  telekomunikacyjnych, operatorow poczty elektronicznej,
dostawcéw tgczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej).

Ustugodawca zapewnia system do komunikacji, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za
tresci Postepowan oraz sktadanych Ofert.

Ustugodawca ponosi jednak odpowiedzialnosé jak za wlasne dziatanie lub zaniechanie, za
dziatania lub zaniechania oséb, z ktérych pomocg wykonuje ustugi Swiadczone drogag
elektroniczna, jak réwniez oséb, ktérym wykonanie tych ustug powierza.

Zamawiajgcy prowadzg Postepowania wedtug Kodeksu Cywilnego, wlasnego Regulaminu lub
Ustawy Prawo zamowien publicznych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemozliwos¢ lub utrudnienia w korzystaniu z
platformazakupowa.pl, wynikajagce z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika, w
szczegolnosci za utrate przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie
(niezaleznie od sposobu) jego Hasta.

Ustugodawca odpowiada jednak, jesli utrata przez Uzytkownika lub wejScie w posiadanie
przez osoby trzecie jego Hasta nastgpily z przyczyn zawinionych przez Ustugodawce lub
przyczyn, za ktére Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$¢.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdéd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Uzytkownikow lub Zamawiajgcych, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich
z platformazakupowa.pl w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,
Regulaminem, zasadami ustalonymi przez Zamawiajgcych, lub dostepnymi Instrukcjami.
Wytgcznym zrodtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za sktadane oferty w Postepowaniach, a
niezapoznanie sie z warunkami oraz regulaminem i niewywigzanie sie ze zobowigzan wobec
Zamawiajgcego moze doprowadzi¢ do usuniecia konta Uzytkownika lub oceny Uzytkownika
przez Zamawiajgcych jako nierzetelnego Wykonawcy.

Za dziatania z uzyciem Zautomatyzowanych $rodkéw dostepu Uzytkownik odpowiada jak za
wiasne - réwniez gdy uzywa ustug podmiotéw trzecich (np. dostawcéw Al/ML). Masowe lub
systematyczne pobieranie Zatgcznikéw lub innych zasobéw poza zakresem dozwolonego
uzytku, przeznaczenia platformazakupowa.pl, lub udzielonej licencji stanowi powazne
naruszenie Regulaminu i moze skutkowaé natychmiastowg blokadg oraz dochodzeniem
roszczen, o ktérych mowa w przepisach o ochronie baz danych, prawie autorskim i ustawie o
zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

W przypadku naruszenia niniejszego paragrafu Ustugodawca moze niezwiocznie:

a. zablokowac dostep do Konta i/lub adreséw IP,

b. zabezpieczy¢ dowody naruszenia,

c. dochodzi¢ roszczen wynikajgcych z prawa, w tym zgdania zaniechania, usuniecia
skutkbw naruszenia, wydania korzysci, odszkodowania/ryczattu oraz publikaciji
odwiadczenia — zgodnie z przepisami prawa cywilnego oraz o ochronie baz danych i
prawie autorskim.
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§ 8 Dane osobowe i pliki ,,Cookies”
Patrz Polityki Prywatnosci.

§ 9 Rozwigzanie umowy

1.

Kazda ze Stron moze rozwigzaé umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym
czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez druga
Strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

Ustugodawca wypowiada umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez wystanie
do Uzytkownika stosownego o$wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez
Uzytkownika podczas Zaktadania konta, przy czym rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie
okresu wypowiedzenia wynoszacego 7 (siedem) dni.

Uzytkownik wypowiada umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez wystanie do
Ustugodawcy stosownego oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy
podany w zakfadce kontakt.

W przypadku wystania przez Uzytkownika wiadomosci o ktérej mowa w ust. 3 na adres
poczty elektronicznej, Ustugodawca wysle, w celu weryfikacji Uzytkownika, link do usuniecia
konta na adres poczty elektronicznej podany w formularzu Zaktadania konta z mozliwoscig
samodzielnego usunigecia konta. W celu sfinalizowania procesu usuniecia konta, a tym
samym rozwigzania umowy o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng, Uzytkownik
zobowigzany jest do klikniecia w przestany link.

Rozwigzanie umowy (likwidacja konta), na wniosek Uzytkownika nastepuje co do zasady w
ciggu 24h, jednak nie pdzniej niz po uptywie 30 (trzydziestu) dni, jezeli wystgpig techniczne
problemy z usunieciem konta.

Uzytkownik moze w terminie 30 dni od dnia uzyskania dostepu do Konta Uzytkownika
odstgpi¢ od umowy swiadczenia ustug drogg elektroniczng bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw (w przypadku nabycia ustug ptatnych), poprzez wystanie stosownego
oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy podany w zaktadce Kontakt.
Po otrzymaniu ww. oswiadczenia, Ustugodawca wysle, w celu weryfikacji Uzytkownika, link
do usuniecia konta na adres poczty elektronicznej podany w formularzu Zaktadania konta z
mozliwoscig samodzielnego usunigcia konta. W celu sfinalizowania procesu usuniecia konta,
a tym samym odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, Uzytkownik
zobowigzany jest do klikniecia w przestany link.

Wobec osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego nie majg zastosowania te postanowienia Regulaminu, ktére zgodnie z art.
385(1)-385(3) Kodeksu cywilnego stanowig niedozwolone postanowienia umowne.

Sadem witasciwym do rozstrzygniecia sporéw, z podmiotem o ktérym mowa w §9 ust.7
niniejszego Regulaminu, na gruncie zawartej Umowy, bedzie sad wiasciwy zgodnie z
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

§ 10 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

1.

2.

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na Stronie platformazakupowa.pl i zastepuje
poprzednio obowigzujgce regulaminy platformazakupowa.pl.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie, w kazdej chwili, ze Strony Internetowej platformazakupowa.pl.
Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie
poinformowany przez umieszczenie przez Ustugodawce na stronie gtéwnej
platformazakupowa.pl wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian
Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie gtéwnej platformazakupowa.pl przez okres,
co najmniej 14 (czternascie) kolejnych dni kalendarzowych, za$ Uzytkownicy posiadajgcy
Konto Uzytkownika zostang dodatkowo powiadomieni przez Ustugodawce poprzez przestanie
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na adres poczty elektronicznej, wskazany przez nich w formularzu zakfadania konta,
informacji zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposéb okreslony powyzej, nastgpi nie pdzniej niz
na 14 (czternascie) dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W
przypadku gdy Uzytkownik posiadajgcy Konto Uzytkownika nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu, zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w ciggu 14
(czternascie) dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje
rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami §9.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy, strony bedg dazyly do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Sadem wiasciwym do rozstrzygniecia sporéw na gruncie zawartej Umowy bedzie sad
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Regulamin obowigzujgcy do dnia 09.12.2025 dostepny jest pod linkiem.

Przejdz do Polityki Prywatnosci danych osobowych

Elektronicznie

- podpisany przez
=g Sl L Grzegorz Klimarczyk
v 2025.11.14 15:14:00
+01:00
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