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Opis przedmiotu zamowienia

I.  INFORMACJA O PRZEDMIOCIE ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest organizacja i realizacja szkolen z zakresu ekonomii
spotecznej i spotecznych zamdwien publicznych dla pracownikéw jednostek
samorzadu terytorialnego i podmiotéw ekonomii spotecznej dziatajacych na rzecz
wigczenia spotecznego oraz dla pracownikéw Powiatowych Urzedéw Pracy.

2. Zamodwienie jest realizowane w ramach projektu pt.: ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas -
rozwaj ustug spotecznych na Mazowszu” w ramach Programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV Spdjnos¢ spoteczna
i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia réwnego i szybkiego
dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug.

3. Celem przedmiotu zamoéwienia jest wzrost wiedzy wsréd pracownikéw samorzgdow
lokalnych i podmiotéw ekonomii spotecznej z terenu woj. mazowieckiego w zakresie
rozwigzan wynikajacych z zapiséw ustaw: o ekonomii spotecznej, o spétdzielniach
socjalnych i Prawo zamdwien publicznych, a takze wsparcie i poprawa jakosci
wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego (dalej JST) z podmiotami ekonomii
spotecznej (dalej PES). Szkolenie skierowane do pracownikéw Powiatowych Urzedéw
Pracy (dalej PUP) oraz cztonkéw Powiatowych Rad Rynku Pracy (dalej PRRP) ma na
celu uzupetnienie ich wiedzy w zakresie wykorzystania ekonomii spotecznej jako
narzedzia aktywizacji zawodowej i wigczenia spotecznego oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Podniesienie kompetencji pracownikéw PUP i cztonkéw
PRRP umozliwi uwzglednianie potencjatu PES w planowaniu lokalnej polityki rynku
pracy oraz inicjowanie rozwigzan sprzyjajgcych tworzeniu miejsc pracy w sektorze
ekonomii spotecznej.

4. Uczestnicy: szkolenia dedykowane sg pracownikom: jednostek samorzadu
terytorialnego, podmiotdw ekonomii spotecznej, Powiatowych Urzedéw Pracy oraz
cztonkom PRRP z wojewddztwa mazowieckiego. Maksymalna liczba uczestnikéw: 70
0s6b na wszystkich szkoleniach, w tym na szkoleniach stacjonarnych: Zyrardéw — 15
0s0b, Ptorisk — 15 osdb, Ptock — 20 0séb i na szkoleniu online: — 20 oséb. Dodatkowo
Zamawiajgcy zastrzega sobie udziat swoich przedstawicieli w szkoleniach w
charakterze obserwatoréw oraz na poczatku kazdego szkolenia stacjonarnego moze
uczestniczy¢ przedstawiciel Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej w celu
przedstawienia oferty OWES (nie wliczg sie oni do liczby uczestnikéw). Udziat
przedstawiciela OWES ma charakter nieobowigzkowy i zalezy od decyzji
Zamawiajgcego.

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska
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5. Termin realizacji: Wykonawca zrealizuje zamoéwienie w terminie 120 dni od dnia
zawarcia umowy, preferowane miesigce: od maja do wrzesnia. Szkolenia mogg
odbywac sie w wytgcznie w dni robocze miedzy poniedziatkiem, a pigtkiem,

z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00. Trzy
szkolenia stacjonarne muszg odby¢ sie w odstepie co najmniej tygodnia od siebie.
Zrealizowanie przedmiotu umowy w terminie oznacza zrealizowanie wszystkich
szkolen, wysytka zaswiadczen uczestnikom oraz przekazanie Zamawiajgcemu
papierowej wersji raportu koncowego wraz z zatgcznikami.

6. Miejsce realizacji ustugi: ustuga bedzie realizowana stacjonarnie i online.

6.1. Trzy szkolenia w trybie stacjonarnym — Wykonaweca zrealizuje po jednym szkoleniu
w Ptocku, Ptorisku i Zyrardowie. Zapewnienie miejsca realizacji ustugi lezy po stronie
Wykonawcy. Wykonawca sktadajgc oferte powinien w kalkulacji uwzglednié
ewentualne koszty np.: najmu, uzyczenia, uzytkowania lokalu w ktérym bedzie
realizowana ustuga. Zamawiajgcy wymaga, aby obiekt szkoleniowy znajdowat sie na
terenie miast: Ptock, Ptorisk i Zyrardéw w lokalizacji pozwalajacej na dogodny dojazd,
w tym komunikacjg miejska.

6.2. Jedno szkolenie online — realizowane za posrednictwem platformy umozliwiajgcej
prowadzenie zaje¢ zdalnych.

7. Wspolny Stownik Zamowien CPV

— 80500000-9 ustugi szkoleniowe
— 80420000-4 ustugi e-learning
— 55320000-9 ustugi podawania positkéw

Il. ZAMAWIAJACY
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa.
Il. SZCZEGOLOWE INFORMACIJE DOTYCZACE ZAMOWIENIA

1. Zakres zamdwienia

— przeprowadzenie trzech szkolen stacjonarnych pt.: ,, Spoteczne zamdwienia
publiczne — szansa dla ekonomii spotecznej” dla pracownikéw: jednostek
samorzadu terytorialnego i podmiotéw ekonomii spotecznej z wojewddztwa
mazowieckiego — tgcznie: maksymalnie 50 uczestnikdw;

— przeprowadzenie jednego szkolenia online pt.: ,,Ekonomia spoteczna jako
instrument polityki rynku pracy na poziomie powiatu” dla pracownikéw
Powiatowych Urzeddéw Pracy i cztonkéw Powiatowych Rad Rynku Pracy
z wojewodztwa mazowieckiego — maksymalnie 20 uczestnikow;

— zapewnienie sali i serwiséw kawowych na szkolenia stacjonarne;

— zapewnienie trenera/-6w;

— wystawienie i wysytka zaswiadczen do uczestnikow szkolen;

— przygotowanie i przekazanie raportu koncowego.

2. Ustuga realizacji szkolen

2.1. Ustuga polega na kompleksowej organizacji i przeprowadzeniu:
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2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.1.1. trzech szkolen stacjonarnych w formie wykfadowo - warsztatowej,

z przedstawieniem przyktadéw dobrych praktyk — minimum 5 godzin
zegarowych kazde szkolenie (z 2 przerwami po ok. 10-15 minut);

2.1.2. jednego szkolenia online w formie wyktadowej — minimum 2,5 godziny

zegarowe (1 przerwa 5 minutowa).

W celu przeprowadzenia trzech szkolen stacjonarnych Wykonawca zapewni

witasciwie wyposazone sale umozliwiajgce przeprowadzenie zaje¢ w komfortowych

warunkach dla 15 oséb (Zyrardéw, Ptorisk) i 20 oséb (Ptock), wyposazone w:

2.2.1. stotyi krzesta lub krzesta konferencyjne z pulpitem - w ustawieniu podkowa
lub szkolnym;

2.2.2. sprawne i gotowe do uzycia urzadzenia, tj. minimum: projektor, ekran,
nagtosnienie, sprzet komputerowy z dostepem do Internetu, flipchart
z papierem i flamastrami;

2.2.3. dostep do swiatfa dziennego z mozliwoscig zaciemnienia okien, np. roletami,
zaluzjami;

2.2.4. klimatyzacje i ogrzewanie (temperatura powietrza w salach 20°C - 23°C);

2.2.5. wyodrebniong przestrzen na odziez wierzchnig (szatnia lub wieszaki).

Sale muszg spetniaé aktualne wymogi bezpieczeristwa i higieny pracy.

W miejscu, w ktérym beda odbywad sie szkolenia, musi by¢: toaleta, umywalka,
artykuty higieniczne tj. papier toaletowy, mydto, reczniki papierowe lub suszarka do
rak.

Sala, toaleta oraz miejsce, gdzie ma by¢ dostepny serwis kawowy muszg znajdowac sie
na tym samym poziomie.

Za podtaczenie catego sprzetu multimedialnego i nagtosnienia oraz utrzymanie jego
prawidtowego dziatania przez caty okres szkolenia odpowiada Wykonawca.
Wykonawca zapewni dostep dla osdb ze szczegblnymi potrzebami do sali i na sali,
zapewniajgc odpowiednie srodki techniczno-organizacyjne za zgodg administratora
sali.

Wykonawca poinformuje wszystkich uczestnikdw szkolenia stacjonarnego

o postepowaniu w sytuacji awaryjnej w formie dla nich dostepnej z uwzglednieniem
0s0b ze szczegblnymi potrzebami. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o sposobie
przekazania powyzszej informacji w raporcie koncowym.

Wykonawca zobowigzuje sie do oznaczenia miejsca, w ktérym odbywac sie bedzie
szkolenie, w szczegdlnosci oznaczenia:

2.9.1. wejscia do budynku — kartka co najmniej w formacie A4 z nazwg wydarzenia
i organizatora, ewentualnie wskazanie numeru/nazwy sali, pietra;

2.9.2. dojscia do sali jezeli tego wymaga jej potozenie — kartka w formacie A4
z nazwg wydarzenia i organizatora i znakiem graficznym typu strzatka;

2.9.3. sali - kartka co najmniej w formacie A4 z nazwg wydarzenia i organizatora,
program szkolenia i plakat informacyjny w formacie A3, informujacy, ze ustuga
jest realizowana w ramach projektu pn. ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas — rozwaj
ustug spotecznych na Mazowszu”.

W trakcie szkolenia stacjonarnego bedzie rozstawiony rollup MCPS, ktory dostarczy
przedstawiciel Zamawiajgcego.

Sale szkoleniowe wraz ze sprawnym sprzetem i trenerem muszg by¢ dostepne

w kazdym dniu szkolenia co najmniej 15 minut przed rozpoczeciem szkolenia.
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

Wykonawca po zakoriczeniu szkolenia zobowigzany jest do uprzatniecia sal
i zostawienia ich w stanie, w jakim byty przed jego rozpoczeciem.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone w trakcie realizacji
przedmiotu zamowienia.
W celu przeprowadzenia szkolenia online Wykonawca wskaze Zamawiajgcemu
platforme online przeznaczong do wideokonferencji, spotkan online, webinaridow
i czatdw grupowych, za posrednictwem ktdrej przeprowadzi szkolenie online dla 20
uczestnikow.
Platforma musi spetnia¢ wymagania Zamawiajgcego: intuicyjna obstuga ze strony
uczestnika szkolenia, obstuga w jezyku polskim, funkcja wideokonferencji (audio
i wideo), funkcja interaktywnej aktywnosci uzytkownikéw platformy (rozmowa na
zywo, chat, udostepnienie/wspotdzielenie ekranu, zamieszczanie/pobieranie
zatacznikow).
Szkolenie online zostanie przeprowadzone w sposdb interaktywny. Podczas szkolenia
uczestnicy beda mieli mozliwos¢ interakcji z trenerem i pomiedzy sobg za pomoca
kamery, mikrofonu, chatu i innych interaktywnych form w czasie rzeczywistym.
Wykonawca okresli niezbedne wymagania umozliwiajgce udziat w szkoleniu
tj. oprogramowanie komputera oraz parametry tgcza sieciowego uzytkownikéw
platformy. Logowanie uczestnikdw na platforme bedzie odbywac sie poprzez wpisanie
imienia i nazwiska oraz adresu e-mail uzytkownika (bez koniecznosci zaktadania konta
na platformie). Nieprzerwany czas trwania sesji to 150 minut.
Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu linku do strony
startowej szkolenia wraz z prawami do jego wykorzystania. Wykonawca zaprojektuje
strone startowg wedtug wzoru okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.
Na stronie startowej znajdowac sie bedzie okno do logowania uczestnikdéw, temat
szkolenia, data przeprowadzenia szkolenia, logotypy wskazane przez Zamawiajgcego.
Widok strony startowej nie moze zawieraé¢ logo Wykonawcy szkolenia oraz informacji
o nim. Wykonaweca zorganizuje spotkanie prébne dla Zamawiajgcego i omowi
funkcjonalnosci platformy, ktére wykorzysta na szkoleniu.
W ramach szkolenia Zamawiajgcy przekaze adresy mailowe uczestnikow szkolenia
a rozwigzanie teleinformatyczne (platforma/aplikacja) powinno:
2.18.1. przekazaé zarejestrowanym uczestnikom mail z dostepem do szkolenia
w formie aktywnego linku do strony logowania uczestnikdw lub bezposrednio
do szkolenia, wraz z programem szkolenia po zarejestrowaniu, ale nie pdzniej
niz na 2 dni przed szkoleniem,
2.18.2. przekazaé zarejestrowanym uczestnikom mail przypominajgcy o szkoleniu nie
wczesniej niz na 2 dni przed szkoleniem i nie pdzniej niz do godziny 8.00
w dzien szkolenia,
2.18.3. umozliwié potwierdzenie uczestnictwa w szkoleniu zarejestrowanych oséb
i stworzenie na tej podstawie listy obecnosci.
W dniu szkolenia logowanie uczestnikéw bedzie mozliwe co najmniej na p6t godziny
przed rozpoczeciem szkolenia.
W przypadku wystgpienia w trakcie szkolenia awarii technicznej (typu zerwane lub
rwace sie tgcze, problemy z dzwiekiem, problemy z wyswietlaniem prezentacji)
niemozliwej do usuniecia w ciggu 30 minut, szkolenie zostanie przeprowadzone
w innym, uzgodnionym przez Strony terminie na koszt Wykonawcy.

Projekt pt. ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”



2.21.

2.22.

2.23.

3.2,

3.3.

3.4.

Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg szkolenia
online oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za prawidtowe wyswietlanie
prezentacji/filmdéw, bedzie moderowat szkolenie, czuwat nad ptynnym przejsciem
pomiedzy etapami, obstugiwat czat, petnit role ,,hosta” (organizatora i moderatora).
Wykonawca zadba o ciggtos¢ dziatania i sprawnos¢ wszystkich elementéw
wyposazenia technicznego, w tym niezwtoczne usuwanie awarii. UWAGA 1 — trener
moze by¢ jednoczesnie hostem UWAGA 2 — jezeli podczas szkolenia online uczestnik
bedzie miat problemy techniczne z potgczeniem sie i skorzystaniem ze szkolenia, to
host musi by¢ do dyspozycji i rozwigzac problem. Wykonawca poda dane hosta (nr
telefonu oraz adres e-mail), Zamawiajgcemu, a ten przekaze je zakwalifikowanym
uczestnikom szkolenia. Wykonawca zapewni mozliwos¢ wsparcia technicznego dla
uczestnikdow pod dedykowanym numerem telefonu, dostepnym na minimum 30 minut
przed rozpoczeciem szkolenia.

Wykonawca zapewni podczas szkolenia rejestrowanie/nagrywanie catosci szkolenia na
potrzeby monitoringu, kontroli lub audytu. Na nagraniu musi by¢ widoczny trener.
Organizacja i realizacja szkolen bedzie przeprowadzona w uzgodnieniu

z Zamawiajacym.

. Trener

. Wykonawca zapewni do realizacji przedmiotu zamdwienia minimum jednego trenera

posiadajgcego kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do przeprowadzenia szkolen,
odpowiadajgce zakresowi merytorycznemu przedmiotu zamodwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia trenerowi. W sktad ww.
wynagrodzenia muszg wej$¢ sktadowe dotyczace przekazania praw autorskich do
ewentualnych prezentacji, ktére to prezentacje wraz z prawami autorskimi do nich,
Wykonawca jest zobowigzany przekazaé na rzecz Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni dojazd trenera/-6w do miejsc realizacji szkolerh we wtasnym
zakresie i w ramach ceny realizacji ustugi.

Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w obsadzie trenera, przy czym nowo wskazana osoba
musi posiadaé kwalifikacje co najmniej takie, jak osoba wskazana pierwotnie.

Zakres tematyczny szkolen

. Minimum programowe trzech szkolen stacjonarnych pt.: ,,Spoteczne zaméwienia

publiczne — szansa dla ekonomii spotecznej” obejmuje nastepujgce tematy oraz liczbe
godzin:

4.1.1. ,Wprowadzenie do ekonomii spotecznej i spotecznych zamodwien publicznych”

—75min:

— katalog podmiotéw ekonomii spotecznej (w tym uwzglednianie udziatu PES
w strategiach rozwigzywania problemoéw spotecznych przygotowywanych
w JST), omowienie roli przedsiebiorstw spotecznych;

— rola ekonomii spotecznej w realizacji ustug spotecznych (korzysci dla JST i PES);

— zapoznanie ze sposobami tworzenia PES, w szczegdlnosci spotdzielni socjalnych
przez osoby prawne, w tym przez samorzad (przyktady PES utworzonych przez
JST);

— definicja ustug spotecznych;
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4.1.2.

przedstawienie réznorakich form wspotpracy JST z PES;

spoteczne zamodwienia publiczne.

»Narzedzia wspierajgce PES w zamdéwieniach publicznych” — 60 min:
wprowadzenie uczestnikdw w podstawowe pojecia i procedury zwigzane

z zamoOwieniami publicznymi oraz omdéwienie instrumentéw w zakresie
spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych (klauzule spoteczne i inne
rozwigzania pozwalajgce uwzgledniaé aspekty spoteczne przy udzielaniu
zamowien publicznych);

przedstawienie sposobow zlecania realizacji ustug spotecznych i przyktadow
powierzania zadan PES w réznorodnych trybach przewidzianych prawem;
zastosowanie zamoéwien ,,in-house”;

korzysci spoteczne i biznesowe wynikajgce ze stosowania klauzul spotecznych
w zamowieniach publicznych;

»Jak PES moze skutecznie ubiegac sie o zamdwienia?” — 45 min

obawy i potencjat PES;

gdzie szukac ogtoszen, jak czytac ogtoszenie pod katem zapiséw spotecznych?;
partnerstwa i konsorcja;

najczestsze btedy PES;

,Warsztat praktyczny - praktyczne aspekty przygotowania postepowan i ofert
w przetargach publicznych” — 60 min

propozycja dla JST: przyktadowe zamodwienie z klauzulg spoteczng

propozycja dla PES: szkic oferty PES do przyktadowego postepowania

4.2. Przyktadowy ramowy program szkolenia stacjonarnego:

9:00 9:15 rozpoczecie/ pre-test
9:15 10:30 wprowadzenie do ekonomii spotecznej i spotecznych
zamoéwien publicznych
10:30 10:45 Przerwa
10:45 11:45 narzedzia wspierajgce PES w zamdwieniach
11:45 12.30 jak PES moze skutecznie ubiegaé sie o zamdwienia?
12:30 12:45 przerwa
12:45 13.45 warsztat praktyczny
13.45 14.00 posttestiankieta ewaluacyjna, podsumowanie

4.3. Minimum programowe szkolenia online pt.: ,Ekonomia spoteczna jako instrument
polityki rynku pracy na poziomie powiatu” — 150 min:

dlaczego ekonomia spoteczna jest istotna dla polityki rynku pracy?;

podstawy — czym jest ekonomia spoteczna i PES? (definicja, rodzaje PES, réznica
miedzy przedsiebiorcg komercyjnym, a PES);

jak pobudzaé rozwadj PES lokalnie? Jakie instrumenty rynku pracy moga
wspiera¢ PES? Formy wsparcia w Funduszu Pracy;

PES jako pracodawca? Korzysci dla powiatu;

kiedy zaproponowac klientowi PES;

rola Powiatowej Rady Rynku Pracy (mozliwos¢ uwzgledniania PES

w opiniowaniu kierunkdw wydatkowania srodkow, wspieranie tworzenia miejsc
pracy w sektorze ES, wtgczanie ES do lokalnych strategii rozwoju i programow
aktywizacji);
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4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

— bariery i dobre praktyki (obawy PUP, wspdtpraca z ROPS, OWES i PES).
Przyktadowy ramowy program szkolenia online:

9:00 9:10 rozpoczecie/ pre-test
9:10 10:10 szkolenie
10:10 10:15 przerwa
10:15 11:15 szkolenie
11:15 11:30 post-test i ankieta ewaluacyjna, podsumowanie

Zaplanowane przerwy mogg by¢ ustalone kazdorazowo z grupg szkoleniowa.
Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktdra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzgcych decyzji
dotyczacych realizacji zamodwienia i bedzie Scisle wspdtpracowata z pracownikami
reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje szkolenia.
Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego Karte Ustugi, ktéra bedzie
zawierata nastepujace elementy:

5.2.1. program szkolen stacjonarnych i szkolenia online wraz z propozycjami
termindéw i miejsc (w przypadku szkolen stacjonarnych — adresy, w przypadku
szkolenia online — wybrana platforma);

5.2.2. informacje dotyczace trenera/-6w (imie, nazwisko, kréotki opis do
zamieszczenia ogtoszenia o szkoleniu zawierajacy informacje o kwalifikacjach
i doswiadczeniu);

5.2.3. oczekiwane efekty ksztatcenia, ktére nabedg uczestnicy po ukoriczeniu
danego szkolenia;

5.2.4. kryteria weryfikacji ksztatcenia (pomiar: pre- i post-testy);

5.2.5. wzor pre- i post-testu (szablon — klucz oceny wypetniony przez Wykonawce);

5.2.6. imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za przeprowadzenie procesu walidacji
(proces walidacji nie moze by¢ przeprowadzony przez tg samg osobe, ktéra
realizuje proces ksztatcenia).

Karte Ustugi, o ktérej mowa w pkt. 5.2. Wykonawca przekaze do akceptacji
Zamawiajgcego w wersji elektronicznej na wskazany adres e-mail najpdzniej do 10 dni
roboczych od dnia zawarcia umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ wniesienia uwag/zastrzezen do propozycji

w Karcie Ustugi, nie pézniej niz w terminie 2 dni roboczych od przedstawienia ich przez
Wykonawce. Ww. opracowania, poprawione zgodnie z uwagami/zastrzezeniami
whniesionymi przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przestaé drogg
elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych, liczac od dnia
ich otrzymania, az do uzyskania ostatecznej akceptac;ji.

Wszelkie zmiany w programach szkolen bedg wymagaty zgody Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu i harmonogramu realizacji
przedmiotu zamodwienia. Nowe terminy bedg ustalane w konsultacji z wytonionym
Wykonawca.

Wykonawca korzystajgc z szablonu przekazanego przez Zamawiajgcego odpowiada za
przygotowanie prezentacji na szkolenia stacjonarne i szkolenie online, ktére zawierac
beda informacje merytoryczne z podanego zakresu tematycznego.
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5.7. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ merytoryczng oraz
aktualnosé przykazywanych danych/informacji w prezentacji.

5.8. Biorgc pod uwage pkt 9.5 OPZ prezentacje muszg zosta¢ zaakceptowane przez
Zamawiajgcego najpdzniej 10 dni roboczych przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia
stacjonarnego i szkolenia online.

5.9. Wykonawca jest odpowiedzialny za przeprowadzenie procesu walidacji, majgcego na
celu weryfikacje efektywnosci i jakosci przeprowadzonego szkolenia. Pre-test i post-
test stuzg do zbadania poziomu kompetencji uczestnikdw szkolenia. Poréwnanie
poziomu kompetencji uczestnikdw szkolenia zostanie wykonane dwukrotnie. Pre-test
ma za zadanie okresli¢, jakim poziomem kompetencji z zakresu tematyki szkolenia
dysponujg uczestnicy szkolenia. Post-test mierzy stan kompetencji uczestnikéw po
zakoniczonym szkoleniu. W celu dokonania poréwnania, pre-test i post-test muszg byé
tozsame. Preferowanym przez Zamawiajgcego sposobem oceny poziomu kompetencji sg
pytania jednokrotnego wyboru, w ktérych uczestnik ma mozliwos¢ wyboru tylko jednej
poprawnej odpowiedzi sposréd kilku wariantéw. Kazdy z testéw powinien zawierac
minimum 10 pytan zamknietych, zgodnych z celami i zakresem danego szkolenia.
Kazdy uczestnik szkolenia musi wypetnié pre-test i post-test (na szkoleniach
stacjonarnych — w wersji papierowej, na szkoleniu online na platformie jako formularz
interaktywny). Pre-test przeprowadzony ma by¢ przed rozpoczeciem szkolenia,
natomiast post-test po jego zakoriczeniu. Oba pomiary muszg odby¢ sie podczas
szkolenia. Osoby, ktére spdznig sie na szkolenie powinny podejs¢ do pre-testu zaraz po
dotgczeniu do szkolenia. W przypadku, gdy uczestnik musi wyjs¢ wczes$niej ze szkolenia
tj. przed jego zakonczeniem, powinien przed opuszczeniem szkolenia wypetnic post-test.

5.10. Wykonawca odpowiada za opracowanie i wydruk post- i pre-testow na szkolenia
stacjonarne (druk czarno-biaty, w formacie A4 na biatym papierze o gramaturze min.
80g/m?).

5.11. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych (na
szkoleniach stacjonarnych — w wersji papierowej, na szkoleniu online na platformie jako
formularz interaktywny), w ktorych uczestnicy szkolen stacjonarnych i szkolenia online
wyrazg opinie na temat jakosci szkolenia, materiatéw edukacyjnych oraz pracy
prowadzgcego. Ankiety majg na celu ocene stopnia zadowolenia uczestnikéw oraz
identyfikacje mocnych i stabych stron realizowanego procesu edukacyjnego.

5.12.  Ankiete ewaluacyjng opracuje Zamawiajacy i przekaze w wersji elektronicznej
Wykonawcy. Ankieta zawierac bedzie pytania zamkniete, otwarte oraz oceniajgce
w skali 1-5. Wykonawca wydrukuje ankiety na szkolenia stacjonarne (druk czarno-
biaty, w formacie A4 na biatym papierze o gramaturze min. 80g/m?2). W przypadku
szkolenia online Wykonawca przeprowadzi ankiete w wersji elektronicznej.

5.13. Wykonawca wystawi i przekaze uczestnikom szkolen zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia lub zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia z wynikiem pozytywnym (dla
uczestnikow, ktdrzy w wyniku walidacji testow uzyskali pozytywny wynik
potwierdzajgcy nabycie kompetencji lub wiedzy) przygotowanego wedtug wzoru
przedstawionego przez Zamawiajgcego.

5.14. Wykonawca jest zobowigzany w terminie 2 dni roboczych po zrealizowaniu
kazdego szkolenia do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej (na wskazany adres e-mail) walidacji i weryfikacji nabycia kompetenc;ji
wraz z listg uczestnikow, ktérzy spetniajg wymagania do uzyskania zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolenia lub zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia z wynikiem
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pozytywnym. Po uzyskaniu akceptacji ww. listy przez Zamawiajgcego, Wykonawca
wysle zaswiadczenia uczestnikom szkolenia.

5.15. Wykonawca odpowiada za wydrukowanie zaswiadczen i przekazanie ich
uczestnikom szkolen w terminie do 5 dni roboczych po zakonczeniu szkolenia listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru w kopercie C4 lub wysle zaswiadczenia
podpisane podpisem kwalifikowanym na adres ePUAP miejsca pracy uczestnika lub
przez system e-Doreczen. W przypadku, gdy zaswiadczenia bedg wysytane w formie
tradycyjnej, muszg by¢ wydrukowane w formacie A4, druk w kolorze, 4+4 - zadruk
dwustronny ztozony ze wszystkich sktadowych CMYK, na biatym papierze,

o gramaturze min. 200g/m?.

5.16. Wykonawca jest zobowigzany do uzupetnienia zaswiadczenia i podania: daty
i tytutu szkolenia, danych osobowych uczestnika oraz programu szkolenia
(z uwzglednieniem liczby godzin na poszczegdlne czesci). Zaswiadczenie musi by¢
poswiadczone podpisem i pieczatka przez Wykonawce.

5.17. Wozory ankiety ewaluacyjnej i zaswiadczen zostang przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego najpdzniej do 10 dni roboczych przed rozpoczeciem pierwszego
szkolenia.

6. Raport koncowy

6.1. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 10 dni roboczych od zakoriczenia ostatniego
szkolenia, do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng skanu
raportu koicowego z realizacji ustugi, zawierajacego:

— opis przebiegu szkolen i realizacji szkolen wraz z programami,

— liczbe uczestnikdw na kazdym szkoleniu,

— dokumentacje fotograficzng szkolen stacjonarnych (min. 5 zdje¢ z kazdego
szkolenia stacjonarnego i zrzut ekranu ze szkolenia online). Dokumentacja
fotograficzna musi zosta¢ wtgczona bezposrednio do raportu ze szkolenia jako
jego integralna czes¢ (np. w tresci dokumentu lub jako wyodrebniony rozdziat
raportu) i nie moze stanowi¢ odrebnego zatgcznika,

— zestawienie zawierajgce informacje o ilosci wypetnionych pre-testéw, post-
testéw oraz ankiet ewaluacyjnych — osobno dla kazdego szkolenia,

— analiza i wyniki walidacji ze szkolen stacjonarnych i szkolenia online — osobno
dla kazdego szkolenia,

— liste wydanych zaswiadczen wraz z informacjg o sposobie ich przekazania.

6.2. Wraz ze skanem raportu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng
nagranie catosci szkolenia online (w formie linku do pobrania nagrania), zdjecia ze
szkolenn w formacie JPG oraz prezentacje ze szkolen.

6.3. W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania skanu raportu Zamawiajgcy powiadomi
pocztg elektroniczng Wykonawce o jego akceptacji lub braku akceptaciji.

6.4. W przypadku braku akceptacji raportu Zamawiajgcy w terminie okreslonym w pkt 6.3
zgtosi Wykonawcy pocztg elektroniczng liste uwag, a Wykonawca w terminie do
2 (dwoch) dni roboczych po otrzymaniu od Zamawiajgcego tej informacji, przedtozy
pocztg elektroniczng Zamawiajgcemu skorygowany raport uwzgledniajgcy uwagi
Zamawiajgcego — z dopiskiem na pierwszej stronie ,Korekta raportu”.

6.5. Zamawiajgcy w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania skorygowanego skanu
raportu zaakceptuje Korekte raportu, o ile wszystkie jego uwagi zostang uwzglednione.
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6.6.

6.7.

6.8.

7.
7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.
8.1.

8.2.

Zaakceptowany raport lub korekta raportu jest podstawg do opracowania i przestania
do Zamawiajgcego w terminie 5 dni roboczych od dnia akceptacji, raportu koricowego
z realizacji przedmiotu zamdwienia w formie papierowej (podpisanego przez osobe
upowazniong przez Wykonawce) wraz z zatgcznikami:
— kopie wydanych zaswiadczen wraz z potwierdzeniem przekazania w formie
stosownego dokumentu (np. listowne potwierdzenie nadania),
— pre-i post testy oraz ankiety ewaluacyjne (oryginalne wersje papierowe
w przypadku szkolen stacjonarnych i w formie linku lub na no$niku w przypadku
szkolenia online).
— walidacja i weryfikacja nabycia kompetenciji.
Raport koricowy z realizacji przedmiotu zamdwienia w formie papierowej wraz
z zatgcznikami jest podstawg do sporzgdzenia przez Zamawiajgcego protokotu
zdawczo-odbiorczego przedmiotu umowy.
Za dzien wykonania przedmiotu umowy uznaje sie dzien przekazania Zamawiajgcemu
papierowej wersji raportu koncowego wraz z zatgcznikami (dostarczenia do siedziby
Zamawiajgcego).

Rekrutacja i warunki udziatu

Rekrutacje uczestnikdéw szkolen przeprowadzi Zamawiajgcy. Wykonawca musi
uwzglednic, ze rekrutacja potrwa minimum 10 dni roboczych.

Zamawiajacy bedzie informowat Wykonawce o postepie rekrutacji, a ostateczng liste
0s0b zakwalifikowanych na dane szkolenie, w tym osob ktdre zgtosity szczegdlne
potrzeby, zamknie najpdzniej 5 dni roboczych przed terminem jego rozpoczecia.
Gwarantujemy udziat minimum 12 oséb w trakcie kazdego szkolenia stacjonarnego

i 15 oséb w trakcie szkolenia online. Jesli zgtosi sie mniej uczestnikow Wykonawca
zaproponuje inny termin szkolenia po uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Jesli w drugim
zaproponowanym terminie nie zbierze sie wymagane minimum uczestnikéw, dane
szkolenie nie odbedzie sie.

Uczestnicy nie beda ponosié zadnych kosztéow zwigzanych ze szkoleniem z wyjgtkiem
dojazdu do i z miejsca szkolenia.

Warunkiem uzyskania przez uczestnika zaswiadczenia jest obecnos¢ na szkoleniu oraz
wypetnienie: pre-testu, post-testu i ankiety ewaluacyjnej. Warunkiem uzyskania
zaswiadczenia o ukoniczeniu szkolenia z wynikiem pozytywnym jest dodatkowo
uzyskanie rédwno i powyzej 60% poprawnych odpowiedzi w post-tescie oraz przyrost
wiedzy w porownaniu do pre-testu.

Zakres ustugi gastronomicznej w trakcie szkolen stacjonarnych

Serwis kawowy powinien by¢ zorganizowany w sali lub przy sali szkoleniowej,
uzupetniany na biezgco. Kazdy z uczestnikéw powinien mieé nieograniczony dostep do
serwisu podczas trwania szkolenia.
Wykonawca zapewni w trakcie kazdego szkolenia serwis kawowy obejmujacy:
— nieprzerwany dostep do gorgcej wody (wrzatku), kawy (rozpuszczalnej,
naturalnej lub z ekspresu) i herbaty w saszetkach (czarna, zielona
i owocowa),
— mleka do kawy — roslinne i pasteryzowane lub UHT (min. 100 ml/os.),
— cukru,
— cytryn pokrojonych w plastry,
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— wody mineralnej w butelkach o poj. 0,5 litra w proporcjach 50% gazowana
i 50% niegazowana w liczbie odpowiadajgcej liczbie uczestnikow,

— sokéw owocowych 100% - 2 rodzaje (min. 300 ml/os.),

— owocOw — co najmniej 3 rodzaje (min. 200 g/os.);

— drobnych stonych przekasek typu: koreczki, kanapki, roladki, wrapy,
tortille, tartaletki, satatki, pieczywo z pastami warzywnymi - co najmniej
3 rodzaje, co najmniej 8 sztuk na osobe (min. 250 g/os);

— drobnych stodkich przekasek typu: ciasta, ciasteczka, musy owocowe,
mate tarty — co najmniej po 3 rodzaje (min. 150 g/os.).

8.3. Wykonawca zapewni naczynia szklane oraz metalowe sztuéce (filizanki, szklanki,

talerze deserowe, widelczyki, tyzeczki do kawy/ herbaty).

8.4. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zachowanie czystosci, odbiér brudnych naczyn

oraz za biezgce uzupetnianie serwisu kawowego.

8.5. Serwis kawowy powinien by¢ przygotowany zgodnie z obowigzujgcymi w tym

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

zakresie przepisami prawa, w szczegolnosci dotyczgcymi wymogdw sanitarnych
stawianych osobom biorgcym udziat w realizacji ustugi oraz miejscom przygotowania
i podawania positkéw.

Obowiazki informacyjne

Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczania informacji, ze ustuga jest realizowana
w ramach projektu pn. , Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na
Mazowszu” oraz do wtasciwego oznakowania logotypami: MCPS oraz znakami:
Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego, barw RP i Unii Europejskiej:

9.1.1. wszelkiej dokumentacji w ramach realizacji ustugi,

9.1.2. oznaczen, o ktérych mowa w pkt 2.9.1 - 2.9.3.
Prezentacje, o ktéorych mowa w pkt 5.6. na pierwszej stronie muszg zawierac: tytut
szkolenia, date oraz logotypy Zamawiajgcego: MCPS i Marki Mazowsze oraz znaki:
Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego, barw RP i Unii Europejskiej, a takze
informacje dotyczgce projektu: ,Projekt: , Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug
spotecznych na Mazowszu” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021- 2027,
Priorytet IV Spdjnos¢ spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu
zwiekszenia rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych
cenowo ustug.” Pierwsza strona prezentacji nie moze zawierac logo Wykonawcy lub
informacji o nim. Informacja o Wykonawcy powinna znalez¢ sie na ostatniej stronie
prezentacji. W prezentacji nalezy uzywac jednolitej czcionki wskazanej w szablonie,
materiat musi by¢ spdjny i musi zawieraé informacje o wykorzystaniu materiatow
Zrédtowych, w tym opracowan, aktéw prawa, komentarzy, artykutéw etc.
Niezbedne logotypy, plakat informacyjny projektu i szablon prezentacji Wykonawca
otrzyma od Zamawiajgcego w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.
Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej
dostepne sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,,Marka MCPS”, a logotypu Marki
Mazowsze - na stronie internetowej www.mazovia.pl w zaktadce ,,Marka Mazowsze”.
Wytyczne dla stosowania znakdw: Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego,
barw Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej znajdujg sie w ,,Podreczniku
whnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie
informacji i promocji”, ktérego petna wersja znajduje sie na stronie:
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http://www.mcps.com.pl/
http://www.mazovia.pl/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-
2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikacji-fe/

9.5. Wykonawca przed realizacjg szkolen, po akceptacji prezentacji przez Zamawiajgcego

i przed jej upowszechnieniem jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajagcemu
potwierdzenie uzyskania zgody na uzycie logotypow przesytajac je na adres e-mail
Zamawiajgcego. Po otrzymaniu potwierdzenia Zamawiajgcy uzna proces uzgodnien za
zakonczony.

10. Bezpieczenstwo

1

W przypadku epidemii typu SARS-COV 2, jezeli nie bedzie mozliwe przeprowadzenie
kursow w formie stacjonarnej, Wykonawca zapewni ich realizacje w formie online

z wykorzystaniem aplikacji przeznaczonej do komunikacji za posrednictwem Internetu
(np. Zoom, Microsoft Teams, Google Meet / Google Classroom, ClickMeeting lub
rownowaznych).

1. Dostepnosé

11.1.  Zamawiajgcy rozumie dostepnosc jako spetnienie wymagan zawartych

w ustawach:
11.1.1.z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami,
11.1.2.z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

11.2. Szkolenia bedg przeprowadzone ze spetnieniem wszystkich warunkéw stuzgcych

11.3.

zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami wg potrzeb wskazanych
w wyniku przeprowadzonej rekrutacji. W przypadku zgtoszenia uczestnikéw ze
specjalnymi potrzebami, nalezy uwzgledni¢ w zaleznosci od potrzeby: zapewnienie
ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM), wyposazenie sali w petle indukcyjng lub
asystenta osoby z niepetnosprawnoscig. Wykonawca powinien zapewnié¢ udogodnienia
dla 0séb z niepetnosprawnosciami zgodne z odpowiednimi normami, przepisami
szczegdtowymi oraz praktyka w tym zakresie.
Prezentacja multimedialna musi by¢ zrealizowana z zapewnieniem dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie dostepnosci cyfrowej polegajgcej na:
— zachowaniu odpowiedniego kontrastu miedzy tekstem a ttem,
— stosowaniu czcionek bez ozdobnikdéw, przy zachowaniu odpowiednie;j jej
wielkosci,
— przy koniecznosci stosowania wyrdznien informacji — stosowaniu koloru i np.
pogrubienia,
— zachowaniu ustalonej interlinii w tekscie,
— unikaniu justowania tekstu, raczej wyréwnujac go do lewej strony,
— stosowaniu klarownego i prostego jezyka przekazu informaciji,
— w przypadku stosowania przejs¢ pomiedzy slajdami prezentacji zastosowanie
przej$é ,tagodnych” oraz w catej prezentacji unikanie slajdéw powodujgcych
miganie obrazu.

11.4. Miejsca realizacji szkolen oraz infrastruktury towarzyszgcej muszg umozliwiaé

swobodny i samodzielny dostep dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa.
W szczegdlnosci sale muszg spetnia¢ wymogi dostepnosci fizycznej, w tym dostepnosé
dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich, oséb z ograniczong mobilnoscia
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oraz 0s6b z niepetnosprawnosciami sensorycznymi, zgodnie z obowigzujgcymi
normami i przepisami prawa dotyczgcymi dostepnosci publicznych obiektéw
i przestrzeni.

11.5. Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca dostarczyt wraz z informacjg o datach
i miejscach szkolen oswiadczenie, ze miejsca realizacji szkolen oraz infrastruktury
towarzyszacej, spetniajg wymagania dostepnosci okreslone w przepisach prawa.

11.6. W przypadku uczestnictwa w szkoleniu osoby ze szczegblnymi potrzebami Wykonawca
musi ten fakt odnotowaé w raporcie koncowym.

Projekt pt. ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”
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