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zatacznik nr 4 do SWZ

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Zawarta W dnit s oo amm w Toruniu,

pomiedzy:

Wojewddztwem Kujawsko - Pomorskim z siedzibg Plac Teatralny 2, 87 — 100 Torun,

NIP 9561969536 - Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej z siedzibg w Toruniu,

ul. Bartkiewiczéwny 93, zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez Dyrektora

Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu - ......cccoecureeeee. ,

a

................................................. - NIP: sosnnnmmmynens REGON? senimmamnnsind
| P — R — zwang dalej Wykonawca, reprezentowanym
21 =

o nastepujgcej tresci:

§1
1. Przedmiotem umowy jest Kompleksowa organizacja i przeprowadzenie szkolen
realizowanych w ramach projektu Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu
pt. ,Koordynacja spdjnej polityki spotecznej Kujaw i Pomorza” wspoétfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci
system wigczenia spotecznego.
2. Stanowigce przedmiot umowy ustugi skierowane sa do kadry zarzadzajacej oraz kadry
planujacej i organizujacej ustugi spoteczne instytucji w jednostkach pomocy i integracji
spotecznej, wsparcia rodziny i pieczy zastepczej z terenu wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego.
3. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowigzany do zrealizowania®:
1) Szkolenie ,Pierwsza pomoc przedmedyczna w jednostkach pomocy spotecznej” —3
szkolenia dwudniowe,

2) Szkolenie ,,Al w pracy w jednostkach pomocy spotecznej” — 2 szkolenia dwudniowe,

3) Szkolenie ,Kompetencje i ustugi cyfrowe w pracy w jednostkach pomocy spotecznej”
— 2 szkolenia dwudniowe,

4) Szkolenie ,Podstawy bezpieczenstwa cyfrowego w pracy w jednostkach pomocy” —2
szkolenia dwudniowe.

! Zapis zostanie wypetniony zgodnie z trescig wybranej oferty
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Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z

obowigzujacymi przepisami regulujacymi wszelkie kwestie zwigzane z realizacja

przedmiotu umowy oraz z nalezytg starannoscig i czuwania nad prawidtowa realizacja

zawartej umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zorganizowania i przeprowadzenia ustug obejmujgcych

zakres i forme wskazang w zatgczniku nr 1 do umowy oraz zgodnie z warunkami

okreslonymi w niniejszej umowie.

Wykonawca zobowiazany jest na kazde zagdanie Zamawiajgcego do przedstawienia

dokumentoéw potwierdzajacych wiedze i doswiadczenie kadry przez niego zatrudnionej,

we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie.

Przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 zostanie zrealizowany w terminach

ustalonych z Wykonawcg zgodnie ze szczegétowym harmonogramem s$wiadczenia ustugi

ustalonym po podpisaniu umowy z Wykonawca.

Wykonawca zobowiazuje sig przy realizacji przedmiotu umowy zapoznad sie z trescia i

stosowac zasady wynikajace z aktualnie obowigzujgcych: Wytycznych dotyczacych

kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027.

Wykonaweca oswiadcza, ze:

1) realizujac przedmiot Zaméwienia nie naruszy w zaden sposdb praw oséb trzecich, w
szczegoblnosci praw autorskich, osobistych i majgtkowych. Szkolenia zostang
przeprowadzone z wykorzystaniem materiatéw przez niego opracowanych badz
takich, co do ktérych wykorzystania przystugujg mu prawa autorskie;

2) wyraza zgode na kontrolowanie realizacji Umowy i zwigzanych z tym dokumentéw
przez Zamawiajgcego lub upowaznione do tego instytucje; w przypadku realizacji
kontroli przez osoby inne niz przedstawiciele Zamawiajacego niezwlocznie
poinformuje o tym telefonicznie Zamawiajgcego;

3) w toku realizacji niniejszej Umowy bedzie postepowat zgodnie ze wskazéwkami
Zamawiajgcego;

4) w przypadku powierzenia przez Wykonawce wykonania catosci lub czesci przedmiotu
niniejszej Umowy osobom trzecim za dziatania lub zaniechania tych oséb Wykonawca
odpowiada jak za wtasne;

5) uzyskat zgode na rozpowszechnianie wizerunku oséb prowadzacych szkolenia;

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowiet umowy w zakresie liczby

wykonanych ustug w poszczegélnych czesciach, w przypadku wystgpienia obiektywnych

okolicznosci uniemozliwiajacych wykonanie ustug w pierwotnie przewidzianym okresie.

Okolicznosci te stanowig w szczegolnosci:

1) obiektywne trudnosci w udziale zrekrutowanych oséb, bedacych uczestnikami
wsparcia;

2) trudnosci organizacyjne w zakresie mozliwosci zapewnienia warunkéw lokalowych do
wykonania ustugi;

3) zbyt duze skumulowanie form swiadczonego wsparcia,
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4) trudnosci zwigzane z rekrutacjg uczestnikow.

Wskazane powyzej okolicznosci moga doprowadzi¢ do dokonania max. do 10% zmian
umowy w zakresie zmniejszenia lub zwiekszenia ilosci Swiadczenia godzin ustug, co
prowadzi¢ bedzie w konsekwencji do zmiany wysokosci wynagrodzenia — proporcjonalnie do
ilosci zmienionych godzin. Okolicznosci te moga ponadto prowadzi¢ do zmiany terminu
realizacji ustug (poszczegdlnych szkoler w ramach wszystkich czesci zamodwienia) — nowy
termin realizacji ustugi zostanie wyznaczony tak, aby mozliwe byto wykonanie przedmiotu
zamowienia, po ustaniu przyczyn wskazanych powyzej, ktére uniemozliwiaja wykonanie
ustugi zgodnie z pierwotnie ustalonymi warunkami.

§2
1. Zamawiajgcy jest uprawniony w szczegélnosci do:

1) sprawowania nadzoru nad cato$cig prac zwigzanych z realizacjag umowy zgodnie z
ofertg Wykonawcy;

2) wspdlpracy z Wykonawcg ustug podczas monitorowania i nadzorowania
prawidtowosci wykonania przedmiotu umowy;

3) wyrazenia zgody na wprowadzenie zmian w realizacji przedmiotu umowy,

w szczegdlnosci zmiany kadry wskazanej w ofercie Wykonawcy realizujgcej
poszczegdlne ustugi;

4) wgladu i weryfikacji dokumentéw potwierdzajacych wiedze i doswiadczenie kadry
Swiadczacej ustugi;

5) odbioru dokumentacji zweryfikowanej przez Wykonawce ustug;

6) podejmowania innych czynnosci niezbednych do prawidtowego zrealizowania
przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §1 ust.1;

7) zapewnienia rekrutacji uczestnikow, o ktérych mowa w §1 ust.2 i niezwtocznego
przekazywanie tej informacji Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze liczba oséb bioracych
udziat w szkoleniach o ktérych mowa w §1 ust.2 moze ulec zmniejszeniu o
maksymalnie 30%. W takim przypadku Wykonawca moze zazgdac wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy i nie uprawnia to
Wykonawcy do dochodzenia jakichkolwiek roszczen;

8) weryfikowania prawidtowosci realizacji przedmiotu umowy;

9) odbioru zaswiadczen, potwierdzajgcych odbior materiatéw szkoleniowych;

10) odbioru i weryfikowania prawidtowosci dokumentacji przygotowanej przez
Wykonawce w trakcie realizacji przedmiotu umowy, w tym sprawozdan, o ktérych
mowa w zatgczniku nr 1 do umowy;

11) podejmowania innych czynnosci niezbednych do prawidtowego zrealizowania
przedmiotu umowy.

2. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze dokonac¢ zmian w programie
$wiadczonych ustug, w porozumieniu z Wykonawca, nie pdzniej niz pig¢ dni roboczych
przed terminem szkolenia. Powyzsza zmiana nie wymaga zmiany tresci zawartej umowy.
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§3

1. Wszystkie ustugi beda realizowane do 30 listopada 2026 r. w dni robocze.

2. Szczegotowy harmonogram $wiadczenia ustug zostanie ustalony po podpisaniu umowy z
Wykonawca.

§4

1. Udzielenie licencji na korzystanie z materiatéw wytworzonych w ramach niniejszej
umowy odbywac sig bedzie zgodnie z regutami okreslonymi w ramach licencji CC BY 4.0. -
Creative Commons Uznanie Autorstwa 4.0. Miedzynarodowa Licencja Publiczna (zwana
dalej: Licencja Publiczna). W ramach niniejszej licencji dozwolone jest kopiowanie oraz
rozpowszechniane utworow w dowolnych mediach oraz formatach, a takze dokonywanie
zmian oraz tworzenie na bazie wytworzonych utworéw - innych utworéw dla dowolnego
celu, w tym takze dla celu komercyjnego.

2. Wykonawca akceptuje i wyraza zgode na warunki wykonywania licencji Creative
Commons Uznanie Autorstwa 4.0. Miedzynarodowa Licencja Publiczna w zakresie
przekazanych praw do utworéw wytworzonych w ramach niniejszej umowy.

3. Zgodnie z postanowieniami Licencji Publicznej. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
nieodptatnej, nieobejmujgcej prawa do udzielania sublicencji, niewytacznej,
nieodwotalnej licencji na korzystanie z utworéw na terytorium catego $wiata w
odniesieniu do utwordw licencjonowanych uprawnien licencyjnych do:

a) zwielokrotniania i dzielenia sie utworem licencjonowanym w catosci lub w czesci,
b) tworzenia, zwielokrotniania i dzielenia sie utworami zaleznymi.

4. Licencjodawca upowaznia Licencjobiorce do wykonywania Uprawnien Licencyjnych za
posrednictwem wszystkich znanych lub majgcych powstaé w przysztosci srodkéw
przekazu oraz we wszystkich znanych lub majgcych powstaé w przysztosci formatach, a
takze do dokonywania w tym celu koniecznych modyfikacji technicznych. Licencjodawca
zrzeka sig i/lub zobowigzuje do niewykonywania prawa do zabronienia Licencjobiorcy
dokonywania modyfikacji technicznych koniecznych dla wykonywania Uprawnieri
Licencyjnych, wigcznie z modyfikacjami technicznymi koniecznymi do obejscia
Skutecznych Zabezpieczen Technicznych.

5. Utwory wytworzone w wyniku realizacji przedmiotowej umowy zostang opublikowane na
stronie www.mrpips.gov.pl/fers. Umieszczenie utworéw we wskazanym w zdaniu

poprzedzajacym miejscu umozliwi zainteresowanym osobom pobranie utworéw
oznaczonych jako utwor udostepniany na podstawie licencji, o ktérej mowa w niniejszym
paragrafie.

6. Autorskie prawa osobiste, takie jak prawo do nienaruszalnosci formy i tresci utworu, ani
prawo do kontroli komercyjnego wykorzystania wizerunku, prawo do prywatnosci, lub
inne podobne prawa osobiste nie sg objete niniejszg Licencjg Publiczna. Jednakze, w
najszerszym mozliwym zakresie, lub w zakresie ograniczonym, pozwalajgcym na
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wykonywanie przez Licencjobiorce Uprawnien Licencyjnych (jednak nie w zaden inny
sposob), Licencjodawca zrzeka sie lub zobowigzuje do niewykonywania powyzszych
przystugujgcych mu praw.

W ramach wskazanej licencji, korzystajacy zobowigzany bedzie kazdorazowo do
oznaczania autora utworu pierwotnego oraz zrodfa pochodzenia utworu wraz ze
wskazaniem wprowadzonych zmian w utworze pierwotnym, o ile takie zmiany zostaly
dokonane.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie, zastosowanie majg warunki Licencji
Publicznej CC BY 4.0. - Creative Commons Uznanie Autorstwa 4.0.

Wykonawca zobowigzuje sie do wypetniania obowigzkéw informacyjnych

i promocyjnych, w tym informowania uczestnikéw o dofinansowaniu przedmiotu umowy

przez Unie Europejska, zgodnie z rozporzadzeniem nr 2021/1060 (w szczegolnosci z

zatgcznikiem IX — Komunikacja i widocznos¢ oraz zgodnie z instrukcjami i wskazowkami

zawartymi w Obowigzkach informacyjnych beneficjenta, stanowigcymi zatacznik nr 5 do
umowy, w tym w szczegdlnosci do:

1) oznaczania znakiem Unii Europejskiej i znakiem Funduszy Europejskich wszystkich
dokumentdéw zwigzanych z realizacjg umowy, podawanych
do wiadomosci publicznej;

2) oznaczania wszystkich dokumentow i materiatéw powstatych w ramach realizowanej
umowy;

3) przekazywania informacji, uczestnikom wsparcia, ze projekt, pn. ,Koordynacja
spojnej polityki spotecznej Kujaw i Pomorza” uzyskat dofinansowanie ze srodkow UE,
przynajmniej w formie odpowiedniego oznakowania;

4) dokumentowania dziatant informacyjnych i promocyjnych prowadzonych w ramach
projektu.

Wariant logotypéw (wersja kolor lub monochromatyczna) Wykonawca kazdorazowo

uzgodni z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia na wezwanie Zamawiajacego wszelkich

informacji i wyjasnien zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy w terminie okreslonym

przez Zamawiajgcego.

Przy przetwarzaniu danych osobowych, w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamdwienia, o
ktérym mowa w §1 ust.1, Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad, zgodnie
z zapisami zawartymi w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.; zwanym dalej
RODO oraz w krajowych przepisach dotyczgcych ochrony danych osobowych.
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2. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu umowy bedzie przetwarzat dane osobowe

uczestnikéw projektu na zasadach okreslonych w odrgbnej umowie zawartej pomiedzy
Zamawiajacym, a Wykonawca w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych
podmiotom wykonujgcym zadania zwigzane

z udzieleniem wsparcia irealizacjg Projektu.

3. Wykonawca wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych dla celéw
wykonania niniejszej umowy, zgodnie z zatagcznikiem nr 3 do umowy oraz o$wiadcza, i
zapoznat sig z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi przetwarzania danych osobowych,
zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do umowy (dot. 0séb fizycznych) .

§7
1. W toku realizacji umowy Strony bedg dokonywa¢ powiadomien w sprawach istotnych dla
przebiegu jej realizacji w nastepujgcy sposob:
1) droga elektroniczng na nastepujace adres mailowy:
................................................................................... lub w formie pisemnej na adres
korespondencyjny Zamawiajgcego;

2) drogg elektroniczng na adres ......cccoveeeveeeeesereenn, lub w formie pisemnej na adres
Wykonawecy.
2. Do wspotpracy w sprawach zwigzanych z wykonaniem umowy upowaznia sie
1) ze strony Zamawiajgcego: ......coowvruuunn. stel e :
2) ze strony WyKonawcy: .........c.ceenureeens T
§8
1. Ogolny koszt ustugi, o ktorej mowa w §1, zwigzany z realizacjg przedmiotu umowy
zgodnie z oferta Wykonawcy nie przekroczy tacznej kwoty brutto?: ............... z}, (stownie:

.......................................... ztotych 00/100), w tym koszty zmienne brutto w przeliczeniu na
jednego uczestnika maksymalnie ............... zt (stownie: ................. ztotych 00/100). Koszt
ogolny ustugi obejmuje koszty state zwigzane z organizacja przedmiotu umowy (koszt
prowadzacego/trenera, sali) oraz koszty uczestnika (koszty wyzywienia i noclegu,
materiatéw dydaktycznych).

W tym:

Cze$énrl-...... zt netto/ ......... zt brutto
Cze$énr2-...... zt netto/ ......... zt brutto
Cze$¢nr3- ... zbnetto/ .o zt brutto
Czedénrd- ... zt netto/ ......... zt brutto

2. Zaptata wynagrodzenia nastapi po zrealizowaniu poszczegélnych ustug na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury, przelewem na konto Wykonawcy, wskazane na
fakturze w terminie do 30 dni od daty wptywu faktury do siedziby Zamawiajacego.

3. Warunkiem zaptaty za zrealizowang ustuge beda przekazane Zamawiajacemu:

? Zapis zostanie wypetniony zgodnie z treécia wybranej oferty
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1) prawidtowo wystawionej faktury, za wykonany przedmiot umowy za dany miesigc lub
po zakoriczeniu szkolenia;
2) zaakceptowanego przez Zamawiajacego sprawozdania zgodnie z zatacznikiem nr 6 do
umowy.
3) dokumentu potwierdzajacego obecnosc.

4, Warunkiem dokonania zaptaty wynagrodzenia w terminie wskazanym w ust. 2 bedzie
dostepnosé srodkéw finansowych na rachunku bankowym projektu, pn. , Koordynacja
spojnej polityki spotecznej Kujaw i Pomorza”.

5. Za dzien dokonania zapfaty strony uznaja dzierl, w ktérym zostanie obcigzony rachunek
bankowy Zamawiajgcego.

6. Strony ustalajg, ze faktury dokumentujace realizacjg niniejszej umowy beda wystawiane
w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) na:

Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie, jako nabywce (Podmiot 2), Plac Teatralny 2, 87-100
Torun, NIP 9561969536, natomiast jako odbiorce/podmiot podatkowy (Podmiot 3)
nalezy wskaza¢ Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Toruniu, ul. Bartkiewiczowny
93, 87-100 Torun, NIP 8792086150.

Ponadto w pozycji Element Warunki Transakcji dla Fa nalezy zawrze¢ informacje o dacie
oraz numerze umowy. Dane jednostki budzetowej (w tym adres) wskazywane sg
wylacznie w celu zapewnienia prawidtowej identyfikacji odbiorcy faktury w obiegu
organizacyjnym i nie wplywaja na okreslenie nabywcy w rozumieniu przepisow

podatkowych.

Postanowienia niniejszego paragrafu maja zastosowanie wytgcznie do Wykonawcow
wystawiajacych faktury w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa. Do czasu rozpoczecia wystawiania faktur w KSeF Wykonawca
wystawia faktury na zasadach dotychczasowych

7. Strony ustalaja, ze wynagrodzenie okreslone w ust. 1 wyczerpuje catkowicie
zobowigzanie Zamawiajgcego wohec Wykonawcy z tytutu niniejszej umowy.

§9
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w przypadku odstgpienia od umowy w catosci przez ktérakolwiek ze Stron z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 30 % ogdlnego kosztu ustugi brutto
wskazanego w § 8 ust. 1 umowy;

2) w przypadku odstapienia od czesci umowy przez ktérakolwiek ze stron, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 30 % ogélnego kosztu ustugi brutto
czesci umowy, co do ktorej nastepuje odstagpienie;
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3) zazwioke w rozpoczeciu $wiadczenia ustug w stosunku do terminu okreslonego w

harmonogramie, o ktérym mowa w § 1 ust. 7, z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 1 % ogélnego kosztu ustugi brutto wskazanego w § 8 ust. 1
umowy za kazdy dzien zwtoki;
4) za realizacje ustugi niezgodnie z harmonogramem ¢wiadczenia ustug,
o ktorym mowa w § 1 ust. 7 bez zgody Zamawiajacego — w wysokosci 1 % ogdlnego
kosztu ustugi brutto okreslonego w § 8 ust. 1 umowy za kazdy przypadek
niezgodnego wykonania ustugi;
5) za stwierdzenie razacych zaniedban w realizacji przedmiotu umowy, w tym
w szczegdlnosci w przypadku trzykrotnego powtdrzenia sie nieprawidtowoéci
w Swiadczeniu ustug —w wysokosci 10 % ogélnego kosztu ustugi brutto wskazanego
w § 8 ust. 1 umowy;
Zamawiajgcy moze potracic¢ naliczone kary umowne ze swoich zobowigzan wobec
Wykonawcy, na co przez podpisanie umowy Wykonawca wyraza zgode.
W przypadku, gdy potracenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy nie bedzie
mozliwe, Wykonawca zobowiazuje sig do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni
roboczych od dnia otrzymania noty ohcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego.
W przypadku nieprzystgpienia do wykonania niniejszej umowy w terminie okreslonym w
umowie lub terminie okreslonym w harmonogramie, o ktérym mowa w § 1 ust. 7
umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, jak réwniez zaprzestania wykonania
umowy, Zamawiajacy moze, w terminie 14 dni, odstapi¢ od umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawecy ze skutkiem natychmiastowym bez uprzedniego wzywania do
usunigcia nieprawidtowosci. W takim wypadku Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty
na rzecz Zamawiajacego kwoty w wysokosci stanowigcej rownowartosé 30% ogdlnego
kosztu ustugi brutto okreslonego w § 8 ust. 1 tytutem kary umownej.
W przypadku nieprawidtowosci, uniemozliwiajacych realizacje umowy na zasadach w niej
okreslonych, Zamawiajacy moze od umowy odstapié¢ z winy Wykonawcy w terminie
natychmiastowym ze skutkiem jak w ust. 4.
Zaptata kar umownych, o ktérych mowa w ust.4 lub 5 winna nastgpi¢ w terminie 14 dni
od daty odstgpienia od umowy.
Strony zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia odszkodowania w kwotach
przekraczajacych kary umowne na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za zdarzenia, ktére sg niezalezne od niego i na
zaistnienie ktérych nie ma wptywu.
Kazda zmiana adresu stron wymaga powiadomienia o tym strony drugiej pod rygorem
uznania pisma skierowanego pod adres dotychczasowy za doreczone.

§10
1. Zamawiajacy moze rozwigzac niniejszg umowe w trybie natychmiastowym w przypadku,

gdy Wykonawca:

e



1)

2)
3)
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ztozy fatszywe, podrobione lub stwierdzajace nieprawde dokumenty w celu uzyskania
zaptaty za wykonang ustuge w ramach niniejszej umowy;
stat sie niewyptacalny;
nie zrealizowat ustugi bedacej przedmiotem umowy w terminie okreslonym w
umowie, zaprzestat realizacji ustugi lub realizuje ja w sposdb niezgodny

z niniejsza umowa.

2. W przypadku rozwigzania umowy Wykonawcy zostanie wyptacone wynagrodzenie
wytacznie w wysokosci odpowiadajacej prawidtowo zrealizowanej czeéci umowy,

potracone o ewentualne kary umowne.

§11

1. Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Strony przewidujg mozliwos$é dokonania zmiany zawartej umowy w nastepujacych

przypadkach:

1)

2)

3)

4)

5)

terminu wykonania przedmiotu umowy:

a) polegajacego na zmianie czagstkowych terminéw wykonywania poszczegolnych
ustug w zakresie okreslonym w § 1 ust. 9 niniejszej umowy,

b) polegajacego na zmianie terminu koricowego realizacji zamowienia
(tj. wydtuzenie terminu realizacji poza termin wskazany jako koricowy)
wynikajacego z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego; powyzsze nie
skutkuje zwiekszeniem wynagrodzenia Wykonawcy,

c) jezeli przyczyny, z powodu ktdrych bedzie zagrozone dotrzymanie terminu
zakoriczenia realizacji umowy bedg nastepstwem okolicznosci, lezacych po stronie
Zamawiajacego, w zakresie, w jakim ww. okolicznosci miaty lub beda mogty miec
wptyw na dotrzymanie terminu zakoniczenia realizacji zamoéwienia,

d) polegajacego na wystapieniu sity wyzszej uniemozliwiajacej terminowa realizacjg
zamowienia;

zmian przepiséw prawnych dotyczacych zrealizowania ustug, bedgcych przedmiotem

umowy;

zmian lub rozszerzenia sktadu osobowego kadry realizujacej ustugi - wyznaczonej

przez Wykonawce w ofercie do realizacji zamodwienia:

a) z powodu utraty uprawniert do wykonywania przez dang osobg ustug
stanowigcych przedmiot zamoéwienia,

b) z powodu ustania stosunku prawnego taczacego Wykonawce z osoba $wiadczaca
dane ustugi niezaleznie od przyczyn,

c) z powodu nieprawidtowej realizacji ustug przez dang osobe,

d) nauzasadniony wniosek Wykonawcy;

iloéci godzin poszczegdlnych ustug zgodnie z potrzebami Zamawiajacego/Odbiorcy

ustug z zachowaniem proporcjonalnosci ilosci ustug, po uzgodnieniu z Wykonawca.

zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:
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a) stawki podatku od towardw i ustug,

b) wysokoéci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.o pracowniczych planach
kapitatowych jezeli zmiany te bedg mialy wplyw na koszty wykonania zamoéwienia
przez Wykonawce.

Warunkiem dokonania zmiany w zakresie okreslonym w ust. 2 pkt 3 jest to, aby
zaproponowane nowe osoby do wykonywania danej ustugi legitymowaty sie
doswiadczeniem i uprawnieniami co najmniej w stopniu odpowiadajacym osobie, ktéra
bedzie zmieniana i ktéra do tej pory Swiadczyta ustugi w ramach przedmiotowej umowy.
Warunkiem wprowadzenia zmiany w zakresie okreslonym w ust. 2 pkt 1, 3 jest
wystapienie okolicznosci wskazanych w niniejszych postanowieniach umowy oraz
udokumentowanie ich wystapienia. Obowiazek udokumentowania wystapienia
okolicznosci uzasadniajacych zmiang wykonania przedmiotu umowy cigzy na stronie
umowy wnioskujgcej o wprowadzenie zmiany.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Niniejsza umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy.

W sprawach spornych sagdem rozstrzygajacym bedzie sad wiasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajacego.

............................................................................

Zamawiajgcy Wykonawca

—

I Weumann

[ 2P9leczn, Micha
U /i
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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest organizacja i przeprowadzanie szkolen — Il etap, realizowanych w
ramach projektu pn. ,,Koordynacja spdjnej polityki spotecznej Kujaw i Pomorza”, w ramach Dziatania
04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego, wspotfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

Cze$cnri

Szkolenie ,,Pierwsza pomoc przedmedyczna w jednostkach pomocy spotecznej”

Termin realizacji

do 30 listopada 2026 r. w dni robocze

Liczba szkolen w 2026 roku

3 szkolenia 2-dniowe

Odbiorcy

kadra zarzadzajgca oraz kadra planujaca i organizujgca ustugi spoteczne,
w tym rowniez ustugi wsparcia rodziny i pieczy zastepczej, instytucji i
jednostek pomocy i integracji spotecznej, wsparcia rodziny i pieczy
zastepczej.

Liczba uczestnikow

15 osob / szkolenie

Miejsce

Dwa szkolenia w Toruniu i jedno szkolenie w Bydgoszczy

Wymagania wobec osob
prowadzacych szkolenie

Zamawiajgcy wymaga obecnosci podczas calego szkolenia dwdch (2)
instruktoréow spetniajgcych nastepujace kryteria (tacznie):

- Posiada wyksztatcenie wyzsze medyczne (lekarz lub ratownik medyczny
lub pielegniarka/arz) lub posiada uprawnienia instruktorskie do
prowadzenia kurséw pierwszej pomocy przedmedycznej;

- Posiada czynne prawo do wykonywania zawodu (lekarz lub ratownik
medyczny lub pielegniarka/arz) lub wykonywania zadan instruktora;

- Posiada co najmniej 3 - letnie doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu
szkolen z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej;

Tematyka szkolenia

- Definicja pierwszej pomocy,

- Uwarunkowania prawne w kontekscie Konstytucji Rzeczpospolitej
Polskiej, Kodeksu karnego, Ustawy o Paristwowym Ratownictwie
Medycznym, Prawie o Ruchu Drogowym,

- Zasady i etapy udzielania pierwszej pomocy,

- Sytuacje zagrazajgce zyciu i zdrowiu,

- Ocena sytuacji i zabezpieczenie miejsca zdarzenia,

- Ocena stanu poszkodowanego, kontrola czynnosci zyciowych,

- Przyczyny zmiany pozycji; bezpiecznie odwracanie z brzucha na plecy,
- Postepowanie z poszkodowanym nieprzytomnym; zastosowanie pozycji
bocznej (zgodnie z wytycznymi Europejskiej Rady Resuscytacji),

- Wezwanie pomocy,

- Postepowanie w przypadku braku oddechu — resuscytacja (zgodnie z
wytycznymi Europejskiej Rady Resuscytaciji),

- Uzycie AED (zgodnie z wytycznymi Europejskiej Rady Resuscytacji)

- Postepowanie w przypadku omdlen, drgawek, zadtawienia, bélu w
klatce piersiowej, udaru mdzgu,

- Postepowanie w przypadku ran, krwotokdw, zmiazdzen i amputacji;

- Uzycie stazy,
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- Postepowanie w przypadku wstrzasu,

- Uzycie EpiPena,

- Postepowanie w przypadku oparzen,

- Postepowanie w przypadku ztaman, skrecen, zwichnie¢,
- Zasady ewakuacji poszkodowanego,

- Postepowanie w przypadku urazéw kregostupa i gtowy,
- Apteczka pierwszej pomocy - oméwienie, prezentacja.

Materialy dydaktyczne Zamawiajgcy wymaga zapewnienia nastepujgcych materiatow
dydaktycznych:

- dwa fantomy osoby dorostej do nauki resuscytacji z funkcjg kontroli
przez aplikacje w smartfonie poprawnosci wykonywanych ucisniec i
wdechdw,

- fantom dziecka do nauki resuscytacji,

- fantom niemowlaka do nauki resuscytacji,

- fantom niemowlaka do nauki postepowania przy zakrztuszeniach,

- dwa defibrylatory (AED) treningowe z mozliwoscig wykorzystania na
fantomie osoby dorostej i dziecka,

- $rodki do dezynfekcji fantomadw,

- dwie kamizelki do nauki postepowania przy zakrztuszeniach,

- koce/maty do ¢éwiczenia pozycji bezpiecznych,

- dwa EpiPeny treningowe,

- staza do tamowania krwotokdw,

- trenazer (koriczyna) do zaktadania stazy,

- materiaty opatrunkowe dla kazdego uczestnika, w tym: rekawiczki
jednorazowe, maseczki do sztucznego oddychania, gazy opatrunkowe,
folie NRC, bandaze, chusty tréjkatne,

- pokazowa apteczka,

- materiaty do pozoracji ran/sztuczne rany.

Metody dydaktyczne Szkolenie z wykorzystaniem takich metod, jak:

- wyktad, prezentacja, instruktaz

- Cwiczenia praktyczne, w tym ¢wiczenia podczas zaaranzowanych scenek
z uzyciem charakteryzacji.

Wybdr konkretnych metod nastgpi w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Dodatkowe informacje Zamawiajgcy wymaga, aby szkolenie zawierato minimum 9 godzin
edukacyjnych zaje¢ praktycznych zakoriczonych egzaminem teoretycznym
oraz praktycznym. Wykonawca jest zobowigzany przekazac kazdemu
uczestnikowi w dniu szkolenia, po zdanym egzaminie koricowym, wtasne
zaswiadczenie/certyfikat w wersji papierowej o ukonczeniu szkolenia.
Zaswiadczenie/certyfikat powinno by¢ dwujezyczne

(j. polski i j. angielski) zawierajgce imie i nazwisko kursanta, date i miejsce
urodzenia kursanta, nazwe instytucji/osoby szkolgcej, date szkolenia,
wymiar godzin, wykaz tematow objetych szkoleniem z
przyporzadkowaniem liczby godzin teoretycznych i praktycznych do
kazdego tematu, pieczec i podpis instytucji/instruktora.

Materiaty dla uczestnikéw Wykonawca zobowigzany jest do opracowania, przygotowania
i przekazania nastepujgcych materiatow dla uczestnikow:
— programu szkolenia opatrzony odpowiednimi logotypami w
wersji kolorowej, tj.: znakiem Fundusze Europejskie dla
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Rozwoju Spotecznego, znakiem Unii Europejskiej, logo barw
RP, logo ROPS w Toruniu (przekazane przez Zamawiajgcego)
oraz zawierajgcy tytut, date i miejsce szkolenia wraz z
informacja: ,Szkolenie jest organizowane przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu w ramach projektu
»Koordynacja spdjnej polityki spotecznej Kujaw i Pomorza”,
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotfecznego 2021-2027, Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci
system wigczenia spotecznego”;

— materiaty szkoleniowe/prezentacje z logo w wersji kolorowej:
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, Unii
Europejskiej i barw RP, logo ROPS w Toruniu (przekazane przez
Zamawiajgcego) oraz zawierajacy tytut, date i miejsce
szkolenia wraz z informacjg: ,,Szkolenie jest organizowane
przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu w
ramach projektu ,Koordynacja spdjnej polityki spotecznej
Kujaw i Pomorza”, wspoétfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, Dziatanie
04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego”;

— teczki biatej w twardej oprawie (format A4) z nadrukiem logo
w wersji kolorowej: Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego, Unii Europejskiej i barw RP;

— notatnika w biatej, twardej oprawie (min. format B5, min. 60
kartek w kratke), z nadrukiem logo Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego, Unii Europejskiej i barw RP;

— dtugopisu metalowego automatycznego, ze stali nierdzewnej,
z chromowanymi wykoriczeniami, z logotypami w wersji
kolorowej: znak Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego, znak Unii Europejskiej i barw RP lub z logotypami
w wersji monochromatycznej: znak Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego, znak Unii Europejskiej;

— pre test i post test z logotypami w wersji kolorowej: znak
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, znak Unii
Europejskiej i barw RP;

— ankiety ewaluacyjne nt. oceny realizacji szkolenia, z
logotypami w wersji kolorowej: znak Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego, znak Unii Europejskiej i barw RP.

Nadruk logotypow musi by¢ zgodny z Ksiegg Tozsamosci Wizualnej
marki Fundusze Europejskie 2021-2027, Podrecznikiem wnioskodawcy
i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie
informacji i promocji (dokumenty i znaki dostepne na stronie
internetowej programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
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Spotecznego 2021-2027:www.rozwojspoleczny.gov.pl oraz z
zatgcznikiem nr 5 do umowy.

Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ ( w postaci elektronicznej)
wzory/projekty wszystkich materiatéw dla uczestnikéw do akceptacji
Zamawiajgcego najpoiniej 3 dni przed szkoleniem.

Obowigzki Wykonawcy:

— Odbidr materiatow dydaktycznych musi byé potwierdzony
przez uczestnika wtasnorecznym podpisem.

— Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia 1 egzemplarza
materiatéw szkoleniowych wraz z teczka, notatnikiem oraz
dtugopisem dla Zamawiajgcego na potrzeby dokumentacji
projektowe;j.

— W przypadku zmian przepiséw, wytycznych lub innych
istotnych zmian obejmujacych zakresy tematyczne szkolenia
tj. np. w przepisach prawa, wytycznych itp. (bez wzgledu na
zaawansowanie prac oraz etap realizacji), Wykonawca
zobowigzany jest do natychmiastowego uzupetnienia i/lub
korekty wszelkich brakow, btedéw i niescistosci.

— Kazda dokonana modyfikacja/uzupetnienie materiatéw
szkoleniowych wymaga akceptacji Zamawiajgcego.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu nowy egzemplarz
materiatow lub tres¢ uzupetnienia.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodnosé
merytoryczng oraz aktualnos¢ przekazywanych danych/informacji w
materiatach dydaktycznych.

Zakwaterowanie Zapewnienie zakwaterowania dla uczestnikdw szkolenia z wytgczeniem
uczestnikéw zamieszkujgcych w miejscowosci, w ktérej odbywa sie
szkolenie - wg zapotrzebowania przestanego przez Zamawiajacego

na 3 dni robocze przed planowanym terminem szkolenia.
Zakwaterowanie w pokojach hotelowych maksymalnie dwuosobowych

w hotelu kategorii ***, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i
Pracy z dnia 19.08.2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich

i innych obiektéw, w ktdrych sg $wiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U.
22017 r., poz. 2166).

Wykonawca wskaze miejsce realizacji ustugi w terminie do 5 dni od dnia
podpisania umowy.

Zapewnienie pokoi hotelowych - jedna doba hotelowa w ramach kazdego
spotkania. Przestrzer powinna by¢ dostosowana do potrzeb oséb

z niepefnosprawnoscig ruchowa. tdzka powinny by¢ oddzielone od siebie
i stanowi¢ odrebne postanie z zachowaniem zasady, 7ze w pokoju
dwuosobowym kwaterowane beda osoby tej samej pici. Pokoje
wyposazone w lazienke (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro),
jednoosobowe t6zka, szafe i inne sprzety umozliwiajgce rozpakowanie
bagazu przez kazdego z uczestnikow szkolenia, biurko lub stét, krzesto lub

4
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inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw recznikéw, mydto, zimna i
ciepta woda dostepne calg dobe; sprawne oswietlenie.

Pokoje powinny miec estetyczny wyglad, by¢ czyste i zadbane.
Temperatura w pokojach mieszkalnych powinna by¢ dostosowana
do potrzeb uczestnikdw, nie nizsza jednak niz 21°C.

Miejsce parkingowe Wykonawca zapewni nieodpfatne korzystanie z miejsc parkingowych,
ktérymi dysponuje hotel przez uczestnikdw szkolenia, osoby prowadzacej
oraz przedstawiciela organizatora.

Sale dydaktyczne Zapewnienie sali dydaktycznej w wymiarze 8h/dzien na cele szkolenia

w miejscu zakwaterowania uczestnikdw mieszczacej 15 oséb,

z wyposazeniem: stoly, krzesta, rzutnik multimedialny z ekranem,
komputer, tablica flipchart lub tablice sucho $cieralne oraz komplet
pisakow, bezprzewodowy dostep do Internetu. Przestrzeri powinna byc¢
dostosowana do potrzeb os6b niepetnosprawnych ruchowo. Temperatura
w pomieszczeniu powinna by¢ dostosowana do potrzeb uczestnikow,

nie nizsza jednak niz 21°C. Pomieszczenia powinny by¢ klimatyzowane

i zapewnia¢ dostep do $wiatta dziennego z mozliwoscia zaciemnienia sali
oraz zapewnienie o$wietlenia sztucznego.

Zapewnienie uczestnikom szkolenia, ktérzy zgtosza takq potrzebe,
systemu wspomagajacego styszenie lub tltumacza migowego. Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy informacje dotyczacq zapotrzebowania na ww.
dodatkowe ustugi na 3 dni robocze przed planowanym terminem
szkolenia.

Wyzywienie Zapewnienie wyzywienia uczestnikom szkolenia sktadajacego sie z dwdch
positkéw obiadowych, jednej kolacji oraz jednego $niadania w cenie
noclegu, a takze serwiséw kawowych uzupetnianych przez 2 dni
spotkania w godzinach odbywania sie spotkan.

= Positek obiadowy w formie bufetu (dla wszystkich uczestnikéw):

— danie ciepte: co najmniej zupa lub krem (300 ml) i danie gtéwne
(min. dwa rodzaje, z uwzglednieniem rodzaju diety zadeklarowanej
przez uczestnika) — 200 gram;

— do dania gléwnego podane zostang dodatki (ziemniaki, kasza, ryz,
lub frytki) — 200 gram;

— zestaw suréwek ze $wiezych warzyw lub/i gotowanych warzyw
— 150 gram kazda porcja, trzy rodzaje;

— soki owocowe 0.3 | jedna porcja,

— wode mineralng 0.3 | jedna porcja

» Kolacja w formie bufetu ( dla oséb nocujacych w hotelu ):

— dania ciepte (min. 2 rodzaje) i zimne, pieczywo, safatki, warzywa

sezonowe, wedliny, sery, napoje gorgce i zimne.
= Sniadanie w formie bufetu (dla 0séb nocujgcych w hotelu):
— dania ciepte i zimne, pieczywo, satatki, warzywa sezonowe, wedliny,
sery, napoje gorace i zimne.
= Serwis kawowy (dla wszystkich uczestnikow):
— kawa czarna z ekspresu dla kazdego uczestnika, ze stosownymi
dodatkami, o ktérych mowa ponizej,
— herbata czarna, Earl Grey, zielona, owocowa oraz wrzatek
w termosach,
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— woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach - 0,5 litra
na osobe,

— soki - dwa rodzaje - po 0,3 | na osobe,

— cukier biaty/trzcinowy, $mietanka/mleko do kawy, cytryna
pokrojona w plasterki roztozona na talerzykach dla wszystkich
uczestnikow,

— Swieze owoce podane dla wszystkich uczestnikéw, min. trzy
rodzaje,

— dwa rodzaje ciasta pieczonego, np. szarlotka, sernik, brownie,
ciasto kruche z owocami, ciasto marchewkowe.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwos$ci zastgpienia ciasta
pieczonego, ciasteczkami kruchymi i/lub biszkoptowymi.

— wraz ze stosowng zastawa, z wylgczeniem naczyn jednorazowego
uzytku na biezgco uzupetniany w razie potrzeby.

Zapewnienie wyzywienia specjalnego — zadeklarowanej przez uczestnika
diety, m. in.: diety tradycyjnej, diety wegetarianskiej, diety weganskiej,
diety bezglutenowej.

- dieta tradycyjna - zwana jest tez dietg zwyczajowg lub naturalng.
Dieta ta bazuje na lokalnych produktach, sezonowych warzywach
i owocach oraz tradycyjnych metodach przygotowywania potraw.

— dieta wegetariariska - jest to sposdéb zywienia, w ktérym wyklucza
sig spozywanie miesa, w tym drobiu, ryb i owocéw morza.
Wegetarianie opierajg swojg diete gtéwnie na warzywach,
owocach, produktach zbozowych, straczkach, orzechach,
nasionach oraz mogga spozywac nabiat i jaja.

— dieta weganiska - jest to sposéb odzywiania wykluczajgcy
wszystkie produkty pochodzenia zwierzecego, w tym mieso,
nabial, jaja i miéd. Opiera sie na roslinnych zrédiach biatka,
witamin, mineratéw i btonnika, takich jak warzywa, owoce,
straczkowe, orzechy, nasiona i petnoziarniste zboza.

— dieta bezglutenowa - jest to sposéb odzywiania, w ktérym
wyklucza sig spozycie produktéw zawierajacych gluten, gléwnie
pszenicy, zyta, jeczmienia i owsa.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje dotyczaca
zapotrzebowania na ww. specjalne wyzywienie na 3 dni robocze przed
planowanym terminem szkolenia.

Positki powinny posiada¢ odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz
estetyczny wyglad. Wykonawca przy oferowaniu positkéw powinien
stosowac swieze produkty spozywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczy¢ wszystkich positkéw.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia potraw i napojéw, zgodnie
z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego menu oraz
zobowiazany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obstugi
potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia ustugi gastronomicznej,

z uwzglednieniem wszelkich prac porzadkowych po zakoriczeniu
spotkania. Uczestnicy musza mie¢ zapewnione miejsca siedzace podczas
spozywania wszystkich positkéw. W przypadku organizacji zywienia na
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miejscu, nalezy stosowac sie do wymagar higieniczno-epidemiologicznych
zawartych w wytycznych dla gastronomii.

Wyposaienie techniczne
i sprzet

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wszelkich niezbgdnych
narzedzi i sprzetu do prawidtowej realizacji ustugi w ramach przedmiotu
zamowienia.

Obowiazki Wykonawcy przy
realizacji szkolenia

Podjete przez Wykonawce dziatania w trakcie realizacji przedmiotu
zamOwienia muszg w jasny sposéb podkreslac role Unii Europejskiej we
wspoifinansowaniu projektu ,Koordynacja spéjnej polityki spotecznej
Kujaw i Pomorza ”. Wykonawca zobowigzany jest postepowac zgodnie z
Ksiega Tozsamoéci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027,
Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na
lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji (dokumenty i znaki
dostepne na stronie internetowej programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027:www.rozwojspoleczny.gov.pl oraz z
zatgcznikiem nr 5 do umowy, w szczegélnosci Wykonawca zobowigzany
jest:

1) Oznacza¢ znakiem Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego,
barw RP i Unii Europejskiej (wariant petnokolorowy)/ znakiem Unii
Europejskiej i znakiem Funduszy Europejskich (wariant
achromatyczny):

a) wszystkie prowadzone dziatania informacyjne i promocyjne
dotyczace Projektu,

b) wszystkie dokumenty zwigzane z realizacjq Projektu, podawane
do wiadomosci publicznej,

c) wszystkie dokumenty i materialy dla oséb i podmiotéw
uczestniczacych w Projekcie;

2) Umiesci¢ w miejscu realizacji szkolenia plakat w formacie A3. Wz6r
plakatu zostanie przekazany Wykonawcy przez Zamawiajgcego;

3) Przekazaé osobom i podmiotom uczestniczacym w projekcie
informacje przynajmniej w formie stownej, ze szkolenie jest
realizowane dzieki dofinansowaniu ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 w ramach realizacji
projektu ,Koordynacja spdjnej polityki spotecznej Kujaw i Pomorza”;

4) Zamiesci¢ widoczng informacje na temat szkolenia zawierajgca, m.in.
logo Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, logo Unii
Europejskiej, barwy RP (wariant petnokolorowy), nazwe organizatora
szkolenia tj.: Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Toruniu, tytut
szkolenia, nazwe sali szkoleniowej w miejscu realizacji szkolenia
utatwiajaca uczestnikom dotarcie na miejsce wydarzenia,
np. przed budynkiem lub w holu budynku, w ktérym wydarzenie
bedzie sie odbywac oraz na drzwiach sali, w ktdrej szkolenie bedzie
sie odbywag;

5) Wykonaé aparatem cyfrowym —minimum 15 dobrej jakosci zdjec z
realizacji szkolenia w celu utrwalenia i zapisania przebiegu dziatar
realizowanych w ramach projektu.

6) Skompletowaé i dystrybuowac materiaty dydaktyczne i zaswiadczenia
o ukoniczeniu szkolenia wsréd uczestnikdw. Zaswiadczenia musza by¢
przygotowane na papierze bialym min. 170-300g/ m2. oraz zgodnie z
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zasadami oznaczania projektow. W przypadku braku mozliwosci
wrgczenia uczestnikom zaswiadczer po zakorniczeniu szkolenia
Wykonawca zobowigzany jest za dostarczenie uczestnikom szkolenia
— zadwiadczen nie péZniej niz do 1 miesigca po zakoriczeniu realizacji
ustugi.

Wszystkie dziatania promocyjne wymagajg ostatecznej akceptacji
Zamawiajacego przed ich przekazaniem Uczestnikom szkolenia.

Wariant logotypow (wersja kolorowa lub monochromatyczna)
Wykonawca kazdorazowo uzgodni z Zamawiajgcym.

Sprawozdawczosé/Niezbedna
dokumentacja

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dokumentaciji
potwierdzajacej realizacjg szkolenia i przekazania Zamawiajgcemu w
terminie do 7 dni roboczych po zakoriczeniu realizacji ustugi, w tym:

sprawozdaniem z przeprowadzonego szkolenia - wg wzoru
okreslonego w zatgczniku do umowy (w wersji elektronicznej i
papierowej);

faktury za wykonang ustuge;

oryginatéw list obecnosci uczestnikéw na szkoleniu, zich
odrecznymi podpisami, potwierdzajacymi ich udziat w szkolenia,
oryginatéw list (z odrecznymi podpisami uczestnikéw szkolenia),
potwierdzajacych odbiér materiatéw dydaktycznych,
oryginatéw list (z odrecznymi podpisami uczestnikéw szkolenia),
potwierdzajgcych korzystanie z wyzywienia,

zapewnienie 1 egzemplarza materiatéw dydaktycznych (wraz z
teczkg, notatnikiem i dtugopisem) dla Zamawiajacego na potrzeby
dokumentacji projektowej,

wypetnione przez uczestnikdw, imienne testy poziomu wiedzy

i kompetencji uczestnikdw w zakresie tematycznym szkolenia:
pre test i post test; wczesniej opracowane

przez Wykonawce i zaakceptowane przez Zamawiajgcego;
analize i podsumowanie testéw (pre test i post test), w
szczegolnosci ukazujgce nabycie kompetencji przez poszczegdlne
osoby (ujete

w formie opisowej, takze graficznej);

potwierdzenia nabycia kompetencji zgodnie ze wzorem
okreslonym przez Zmawiajgcego wynikajgce z zatacznikiem nr 2
~Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w
ramach projektéw wspdtfinansowanych z EFS+” do Wytycznych
dotyczacych monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow na lata 2021-2027;

zadwiadczenia imienne o ukoriczonym szkoleniu dla kazdego
uczestnika szkolenia, zgodnie ze wzorem zaakceptowanym przez
Zmawiajgcego, w wersji elektronicznej i papierowe;.
Wykonaweca przekaze Zamawiajgcemu wypetnione zaswiadczenia
imienne w wersji papierowej najpézniej na 2 dni robocze przed
planowanym terminem szkolenia.

8




Fundusze Europejskie Dofinansowane przez Y
dla Rozwoju Spotecznego Unig Europejska Lt

D0.262.10.2026

— ankiety ewaluacyjne nt. oceny realizacji szkolenia wypetnione przez
uczestnikéw wraz z ich krdtka analizg i podsumowaniem (ujete w
formie opisowej, takze graficznej);

— 15 dobrej jakosci zdje¢ potwierdzajgcej realizacje szkolenia w wersji
elektronicznej.

Dziatania kontrolne

Zamawiajacy ma prawo w kazdym momencie trwania szkolenia
do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamdéwienia.

Cze$énr2

Szkolenie , Al w pracy w jednostkach pomocy spotecznej”

Termin realizacji

do 30 listopada 2026 r. w dni robocze

Liczba szkolerr w 2026 roku

2 szkolenia 2-dniowe

Odbiorcy

kadra zarzadzajgca oraz kadra planujaca i organizujaca ustugi spoteczne,
w tym réwniez ustugi wsparcia rodziny i pieczy zastepczej, instytucji i
jednostek pomocy i integracji spotecznej, wsparcia rodziny i pieczy
zastepczej.

Liczba uczestnikow

15 os6b / szkolenie

Miejsce

Jedno szkolenie w Toruniu i jedno szkolenie w Bydgoszczy

Wymagania wobec oséb
prowadzacych szkolenie

Wyksztatcenie wyzsze (preferowane technik informatyk). Posiada
przygotowanie pedagogiczne w zakresie edukacji 0os6b dorostych. Posiada
co najmniej 3-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu
obstugi narzedzi i programéw komputerowych dla grup min. 15-
osohowych.

Tematyka szkolenia

DZIEN 1 — Podstawy i wykorzystanie Al w praktyce socjalnej

1. Wprowadzenie do sztucznej inteligencji;

- Czym jest Al, generatywna Al, LLM — wprowadzenie bez ,technikaliow”,
- Modele dostepne na rynku: Copilot, ChatGPT, Gemini, Claude — réznice
praktyczne,

- Al w administracji publicznej — dobre praktyki i ograniczenia,

- Ryzyka: halucynacje, btedy faktograficzne, odpowiedzialno$¢ zawodowa,
Cwiczenia:

- Poréwnanie odpowiedzi réznych modeli Al na jedno zapytanie socjalne
2. Al a ochrona danych osobowych w pomocy spotfecznej;

- Dane zwykle a wrazliwe: zdrowie, niepetnosprawnoé¢, przemoc,
uzaleznienia,

- Czy wolno wprowadza¢ dane do Al? Roznice: publiczne vs
enterprise/local,

- Anonimizacja i pseudonimizacja danych,

- Rejestrowanie czynnosci przetwarzania a Al,

- Kiedy Al moze by¢ bezpieczne? (Copilot, E2EE, modele lokalne)
Cwiczenia:

- Tworzenie ,safe prompt” zgodnego z RODO,

3. Tworzenie pism, decyzji, notatek i dokumentacji z uzyciem Al;

- Al jako asystent w tworzeniu dokumentéw formalnych,

- Decyzje administracyjne (z uzyciem obowigzujgcych aktéw prawnych z
ISAP),

- Notatki stuzbowe, opinie, pisma do instytucji,
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- Procedury, instrukcje stanowiskowe,

- Styl urzedowy i poprawnos¢ jezykowa,

Cwiczenia:

- Al generuje projekt decyzji MOPS/GOPS na podstawie opisanego stanu
faktycznego,

- Przeksztalcenie wypowiedzi klienta w notatke urzedowa,

4. Al w pracy z klientem — wsparcie merytoryczne i organizacyjne;
- Przygotowanie plandw pomocy i kontraktow socjalnych,

- Plany pracy z rodzing, z osobg starsza, uzalezniona, z
niepetnosprawnoscia,

- Al jako symulator klienta: agresywnego, wycofanego, nieufnego,
- Materiaty edukacyjne i informacyjne dla klientéw,

- Harmonogramy, checklisty, plany spotkan,

Cwiczenia:

- Symulacja rozmowy — Al gra role trudnego klienta,

- Stworzenie planu pomocy z Al,

5. Podstawy automatyzacji i pracy z danymi;

- Wprowadzanie danych tabelarycznych do Al,

- Tworzenie zestawien, statystyk, raportéw okresowych,

- Al w Excelu i Power Bl — wprowadzenie,

- Sprawozdawczo$¢: wskazniki i wnioski,

Cwiczenia:

- Analiza tabeli klientéw i wydatkow $wiadczen,

DZIEN 2 — Zaawansowane zastosowania i automatyzacje

1. Projektowanie dobrych promptéw;

- Struktura skutecznego promptu,

- Style wypowiedzi: urzedowy, prosty, instruktazowy,

- Stosowanie rél i przyktadow,

- Prompt engineering dla zadan spotecznych,

Cwiczenia:

- Budowa ,biblioteki promptéw OPS”,

2. Al w obszarze przemocy, uzaleznien, pieczy i niepetnosprawnosci;
- Wsparcie w analizie historii rodzin,

- Tworzenie arkuszy oceny ryzyka (przemoc),

- Planowanie pracy z rodzing w kryzysie,

- Materiaty psychoedukacyjne dla rodzin i opiekundw,

Cwiczenia:

- Al generuje analize sytuacji rodziny,

- Opracowanie planu pracy z rodzing,

3. Automatyzacje w OPS;

- Formularze i szablony zasilane Al,

- Automatyczne odpowiedzi e-mail,

- Streszczenia dokumentow,

- Ekstrakcja danych z dokumentéw (OCR + Al),

- Power Automate: generowanie PDF, workflow,

Cwiczenia:

- Projektowanie prostej automatyzacji z Al

4. Al w zadaniach PCPR — piecza, asystent rodziny, niepetnosprawnos¢;
- Plany wsparcia dla rodzin zastepczych,
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- Materialy edukacyjne dla opiekunéw,

- Harmonogramy terapii i zajg¢,

- Zbieranie i analiza danych do sprawozdan,

Cwiczenia:

- Al tworzy plan dziatai na 6 miesiecy dla rodziny zastepczej,
5. Praktyka — warsztat pracy na realnych dokumentach;

- Praca na zanonimizowanych dokumentach uczestnikow,
- 3 zadania od zgtoszenia do dokumentow korcowych,

6. Podsumowanie szkolenia i konsultacje indywidualne;

- Podsumowanie narzedzi i procedur,

- Najczestsze btedy w pracy z Al,

- Propozycje wdrozen Al w OPS,

- Sesja pytan i odpowiedzi.

Materiaty dydaktyczne Zamawiajgcy wymaga zapewnienia laptopa/komputera dla kazdego
uczestnika szkolenia z dostepem do internetu oraz niezbednego
oprogramowania.

Metody dydaktyczne Szkolenie z wykorzystaniem takich metod, jak:

- wykiad,

- prezentacja,

- warsztaty,

- Cwiczenia.

Wybér konkretnych metod nastgpi w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Materiaty dla uczestnikéw Wykonawca zobowigzany jest do opracowania, przygotowania
i przekazania nastepujacych materiatéw dla uczestnikow:

— programu szkolenia opatrzony odpowiednimi logotypami w
wersji kolorowej, tj.: znakiem Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego, znakiem Unii Europejskiej, logo barw
RP, logo ROPS w Toruniu (przekazane przez Zamawiajacego)
oraz zawierajacy tytut, date i miejsce szkolenia wraz z
informacjq: ,Szkolenie jest organizowane przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu w ramach projektu
,Koordynacja spdjnej polityki spotecznej Kujaw i Pomorza”,
wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027, Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci
system wigczenia spotecznego”;

— materialy szkoleniowe/prezentacje z logo w wersji kolorowej:
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, Unii
Europejskiej i barw RP, logo ROPS w Toruniu (przekazane przez
Zamawiajgcego) oraz zawierajacy tytut, date i miejsce
szkolenia wraz z informacja: ,Szkolenie jest organizowane
przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu w
ramach projektu , Koordynacja spéjnej polityki spotecznej
Kujaw i Pomorza”, wspotfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, Dziatanie
04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego”;
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— teczki biatej w twardej oprawie (format A4) z nadrukiem logo
w wersji kolorowej: Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego, Unii Europejskiej i barw RP;

— notatnika w biatej, twardej oprawie (min. format B5, min. 60
kartek w kratke), z nadrukiem logo Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego, Unii Europejskiej i barw RP;

— dlugopisu metalowego automatycznego, ze stali nierdzewnej,
z chromowanymi wykoriczeniami, z logotypami w wersji
kolorowej: znak Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego, znak Unii Europejskiej i barw RP lub z logotypami
w wersji monochromatycznej: znak Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego, znak Unii Europejskiej;

— pre testi post test z logotypami w wersji kolorowej: znak
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, znak Unii
Europejskiej i barw RP;

— ankiety ewaluacyjne nt. oceny realizacji szkolenia, z
logotypami w wersji kolorowej: znak Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego, znak Unii Europejskiej i barw RP.

Nadruk logotypdw musi by¢ zgodny z Ksiegg Tozsamosci Wizualnej
marki Fundusze Europejskie 2021-2027, Podrecznikiem wnioskodawcy
i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie
informacji i promocji (dokumenty i znaki dostepne na stronie
internetowej programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027:www.rozwojspoleczny.gov.pl oraz z
zatgcznikiem nr 5 do umowy.

Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ ( w postaci elektronicznej)
wzory/projekty wszystkich materiatéw dla uczestnikéw do akceptacj
Zamawiajgcego najpozniej 3 dni przed szkoleniem.

Obowigzki Wykonawcy:

— Odbiér materiatéw dydaktycznych musi byé potwierdzony
przez uczestnika wiasnorecznym podpisem.

— Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia 1 egzemplarza
materiatdow szkoleniowych wraz z teczka, notatnikiem oraz
dtugopisem dla Zamawiajgcego na potrzeby dokumentacji
projektowej.

— W przypadku zmian przepisdéw, wytycznych lub innych
istotnych zmian obejmujgcych zakresy tematyczne szkolenia
tj. np. w przepisach prawa, wytycznych itp. (bez wzgledu na
zaawansowanie prac oraz etap realizacji), Wykonawca
zobowigzany jest do natychmiastowego uzupetnienia i/lub
korekty wszelkich brakdw, bteddw i niescistosci.

— Kazda dokonana modyfikacja/uzupetnienie materiatéw
szkoleniowych wymaga akceptacji Zamawiajgcego.
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Wykonawca przekaze Zamawiajacemu nowy egzemplarz
materiatow lub tres¢ uzupetnienia.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢
merytoryczng oraz aktualno$¢ przekazywanych danych/informacji w
materiatach dydaktycznych.

Zakwaterowanie Zapewnienie zakwaterowania dla uczestnikéw szkolenia z wytgczeniem
uczestnikéw zamieszkujgcych w miejscowosci, w ktérej odbywa sie
szkolenie - wg zapotrzebowania przestanego przez Zamawiajgcego

na 3 dni robocze przed planowanym terminem szkolenia.
Zakwaterowanie w pokojach hotelowych maksymalnie dwuosobowych

w hotelu kategorii ***, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i
Pracy z dnia 19.08.2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich

i innych obiektéw, w ktdrych sg $wiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U.
22017 r., poz. 2166).

Wykonawca wskaze miejsce realizacji ustugi w terminie do 5 dni od dnia
podpisania umowy.

Zapewnienie pokoi hotelowych - jedna doba hotelowa w ramach kazdego
spotkania. Przestrzen powinna by¢ dostosowana do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciag ruchowa. tézka powinny by¢ oddzielone od siebie
i stanowi¢ odrebne postanie z zachowaniem zasady, ze w pokoju
dwuosobowym kwaterowane beda osoby tej samej pici. Pokoje
wyposazone w fazienke (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro),
jednoosobowe t6zka, szafe i inne sprzety umozliwiajace rozpakowanie
bagazu przez kazdego z uczestnikéw szkolenia, biurko lub stét, krzesto lub
inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw recznikéw, mydto, zimna i
ciepta woda dostepne catg dobe; sprawne odwietlenie.

Pokoje powinny miec estetyczny wyglad, by¢ czyste i zadbane.
Temperatura w pokojach mieszkalnych powinna by¢ dostosowana

do potrzeb uczestnikéw, nie nizsza jednak niz 21°C.

Miejsce parkingowe Wykonawca zapewni nieodplatne korzystanie z miejsc parkingowych,
ktdrymi dysponuje hotel przez uczestnikéw szkolenia, osoby prowadzgcej
oraz przedstawiciela organizatora.

Sale dydaktyczne Zapewnienie sali dydaktycznej w wymiarze 8h/dzien na cele szkolenia

w miejscu zakwaterowania uczestnikéw mieszczacej 15 osob,

z wyposazeniem: stoly, krzesta, rzutnik multimedialny z ekranem,
komputer, tablica flipchart lub tablice sucho $cieralne oraz komplet
pisakéw, bezprzewodowy dostep do Internetu. Przestrzen powinna by¢
dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych ruchowo. Temperatura
w pomieszczeniu powinna by¢ dostosowana do potrzeb uczestnikow,

nie nizsza jednak niz 21°C. Pomieszczenia powinny by¢ klimatyzowane

i zapewniac¢ dostep do $wiatta dziennego z mozliwoscia zaciemnienia sali
oraz zapewnienie o$wietlenia sztucznego.

Zapewnienie uczestnikom szkolenia, ktérzy zgtosza taka potrzebe,
systemu wspomagajacego styszenie lub ttumacza migowego. Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy informacje dotyczacg zapotrzebowania na ww.
dodatkowe ustugi na 3 dni robocze przed planowanym terminem
szkolenia.
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Wyzywienie Zapewnienie wyzywienia uczestnikom szkolenia sktadajgcego sie z dwdch
positkéw obiadowych, jednej kolacji oraz jednego $niadania w cenie
noclegu, a takze serwiséw kawowych uzupetnianych przez 2 dni
spotkania w godzinach odbywania sie spotkan.

" Positek obiadowy w formie bufetu (dla wszystkich uczestnikéw):

— danie ciepfe: co najmniej zupa lub krem (300 ml) i danie gtéwne
(min. dwa rodzaje, z uwzglednieniem rodzaju diety zadeklarowanej
przez uczestnika) — 200 gram;

— do dania gtéwnego podane zostang dodatki (ziemniaki, kasza, ryz,
lub frytki) — 200 gram;

— zestaw surowek ze $wiezych warzyw lub/i gotowanych warzyw
— 150 gram kazda porcja, trzy rodzaje;

— soki owocowe 0.3 | jedna porgcja,

— wode mineralng 0.3 | jedna porcja

* Kolacja w formie bufetu ( dla oséb nocujacych w hotelu ):

— dania ciepte (min. 2 rodzaje) i zimne, pieczywo, satatki, warzywa
sezonowe, wedliny, sery, napoje gorgce i zimne.

» Sniadanie w formie bufetu (dla 0séb nocujacych w hotelu):

— dania cieple i zimne, pieczywo, satatki, warzywa sezonowe, wedliny,
sery, napoje gorace i zimne.

= Serwis kawowy (dla wszystkich uczestnikéw):

— kawa czarna z ekspresu dla kazdego uczestnika, ze stosownymi
dodatkami, o ktérych mowa ponizej,

— herbata czarna, Earl Grey, zielona, owocowa oraz wrzatek
w termosach,

— woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach - 0,5 litra
na osobe,

— soki - dwa rodzaje - po 0,3 | na osobe,

— cukier biaty/trzcinowy, $mietanka/mleko do kawy, cytryna
pokrojona w plasterki roztozona na talerzykach dla wszystkich
uczestnikow,

— Swieze owoce podane dla wszystkich uczestnikéw, min. trzy
rodzaje,

— dwa rodzaje ciasta pieczonego, np. szarlotka, sernik, brownie,
ciasto kruche z owocami, ciasto marchewkowe.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci zastapienia ciasta
pieczonego, ciasteczkami kruchymi i/lub biszkoptowymi.

- wraz ze stosowng zastawa, z wylgczeniem naczyn jednorazowego
uzytku na biezgco uzupetniany w razie potrzeby.

Zapewnienie wyzywienia specjalnego — zadeklarowanej przez uczestnika
diety, m. in.: diety tradycyjnej, diety wegetariariskiej, diety weganiskiej,
diety bezglutenowe;j.

— dieta tradycyjna - zwana jest tez dietg zwyczajowa lub naturalna.
Dieta ta bazuje na lokalnych produktach, sezonowych warzywach
i owocach oraz tradycyjnych metodach przygotowywania potraw.

— dieta wegetariariska - jest to sposob zywienia, w ktérym wyklucza
sig spozywanie migsa, w tym drobiu, ryb i owocdéw morza.
Wegetarianie opierajg swojg diete gtéwnie na warzywach,
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owocach, produktach zbozowych, stragczkach, orzechach,
nasionach oraz mogg spozywac nabial i jaja.

— dieta wegariska - jest to sposéb odzywiania wykluczajacy
wszystkie produkty pochodzenia zwierzgcego, w tym migso,
nabial, jaja i miéd. Opiera sie na roslinnych Zrédtach biatka,
witamin, mineratow i btonnika, takich jak warzywa, owoce,
straczkowe, orzechy, nasiona i petnoziarniste zboza.

— dieta bezglutenowa - jest to sposdb odzywiania, w ktorym
wyklucza sie spozycie produktéw zawierajacych gluten, giownie
pszenicy, zyta, jeczmienia i owsa.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy informacje dotyczacq
zapotrzebowania na ww. specjalne wyzywienie na 3 dni robocze przed
planowanym terminem szkolenia.

Positki powinny posiadaé odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz
estetyczny wyglad. Wykonawca przy oferowaniu positkow powinien
stosowac $wieze produkty spozywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczy¢ wszystkich positkéw.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia potraw i napojéw, zgodnie z
zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego menu oraz zobowiazany jest
do zapewnienia zaplecza technicznego i obstugi potrzebnej do sprawnego
przeprowadzenia ustugi gastronomicznej,

z uwzglednieniem wszelkich prac porzadkowych po zakoriczeniu spotkania. Uczestnicy
musza mie¢ zapewnione miejsca siedzgce podczas spozywania wszystkich positkéw. W
przypadku organizacji Zywienia na miejscu, naleiy stosowac si¢ do wymagan higieniczno-
epidemiologicznych zawartych w wytycznych dla gastronomii.

Wyposazenie techniczne
i sprzet

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wszelkich niezbgdnych
narzedzi i sprzetu do prawidlowej realizacji ustugi w ramach przedmiotu
zamowienia.

Obowigzki Wykonawcy przy
realizacji szkolenia

Podjete przez Wykonawce dziatania w trakcie realizacji przedmiotu
zamOwienia musza w jasny sposdb podkreslac role Unii Europejskiej we
wspétfinansowaniu projektu ,Koordynacja spdjnej polityki spotecznej
Kujaw i Pomorza ”. Wykonawca zobowigzany jest postepowac zgodnie z
Ksiega Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027,
Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na
lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji (dokumenty i znaki
dostepne na stronie internetowej programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027:www.rozwojspoleczny.gov.pl oraz z
zatacznikiem nr 5 do umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany
jest:

1) Oznaczaé znakiem Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego,
barw RP i Unii Europejskiej (wariant peinokolorowy)/ znakiem Unii
Europejskiej i znakiem Funduszy Europejskich (wariant
achromatyczny):

a) wszystkie prowadzone dziatania informacyjne i promocyjne
dotyczace Projektu,

b) wszystkie dokumenty zwigzane z realizacjg Projektu, podawane
do wiadomosci publicznej,

c) wszystkie dokumenty i materialy dla oséb i podmiotéw
uczestniczacych w Projekcie;

2) Umiescié w miejscu realizacji szkolenia plakat w formacie A3. Wzér
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plakatu zostanie przekazany Wykonawcy przez Zamawiajgcego;

3) Przekaza¢ osobom i podmiotom uczestniczacym w projekcie
informacje przynajmniej w formie stownej, ze szkolenie jest
realizowane dzieki dofinansowaniu ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 w ramach realizacji
projektu ,Koordynacja spdjnej polityki spotecznej Kujaw i Pomorza™;

4) Zamiesci¢ widoczng informacje na temat szkolenia zawierajaca, m.in.

logo Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, logo Unii
Europejskiej, barwy RP (wariant petnokolorowy), nazwe organizatora
szkolenia tj.: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu, tytut
szkolenia, nazwe sali szkoleniowej w miejscu realizacji szkolenia
utatwiajgca uczestnikom dotarcie na miejsce wydarzenia,

np. przed budynkiem lub w holu budynku, w ktérym wydarzenie
bedzie sig odbywac oraz na drzwiach sali, w ktérej szkolenie bedzie
sie odbywac;

5) Wykona¢ aparatem cyfrowym — minimum 15 dobrej jakosci zdje¢ z
realizacji szkolenia w celu utrwalenia i zapisania przebiegu dziatar
realizowanych w ramach projektu.

6) Skompletowac i dystrybuowaé¢ materialy dydaktyczne i zaéwiadczenia
0 ukoriczeniu szkolenia wéréd uczestnikdw. Zaswiadczenia muszg by¢
przygotowane na papierze bialym min. 170-300g/ m2. oraz zgodnie z
zasadami oznaczania projektéw. W przypadku braku mozliwosci
wreczenia uczestnikom zaswiadczen po zakoriczeniu szkolenia
Wykonawca zobowigzany jest za dostarczenie uczestnikom szkolenia
— zaswiadczen nie pézniej niz do 1 miesigca po zakoriczeniu realizacji
ustugi.

Wszystkie dziatania promocyjne wymagaja ostatecznej akceptacji
Zamawiajgcego przed ich przekazaniem Uczestnikom szkolenia.

Wariant logotypéw (wersja kolorowa lub monochromatyczna)
Wykonawca kazdorazowo uzgodni z Zamawiajgcym.

Sprawozdawczo$é/Niezbedna
dokumentacja

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dokumentacji

potwierdzajgcej realizacje szkolenia i przekazania Zamawiajagcemu w

terminie do 7 dni roboczych po zakoriczeniu realizacji ustugi, w tym:

— sprawozdaniem z przeprowadzonego szkolenia - wg wzoru
okreslonego w zataczniku do umowy (w wersji elektronicznej i
papierowej);

— faktury za wykonang ustuge;

— oryginatéw list obecnosci uczestnikéw na szkoleniu, z ich
odrecznymi podpisami, potwierdzajgcymi ich udziat w szkolenia,

— oryginatéw list (z odrecznymi podpisami uczestnikéw szkolenia),
potwierdzajgcych odbiér materiatéw dydaktycznych,

— oryginatéw list (z odrecznymi podpisami uczestnikéw szkolenia),
potwierdzajgcych korzystanie z wyzywienia,
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— zapewnienie 1 egzemplarza materiatéw dydaktycznych (wraz z
teczka, notatnikiem i dtugopisem) dla Zamawiajgcego na potrzeby
dokumentacji projektowej,

— wypetnione przez uczestnikow, imienne testy poziomu wiedzy
i kompetencji uczestnikéw w zakresie tematycznym szkolenia:
pre test i post test; wczeéniej opracowane
przez Wykonawce i zaakceptowane przez Zamawiajacego;

— analize i podsumowanie testéw (pre test i post test), w
szczegblnoéci ukazujgce nabycie kompetencji przez poszczegélne
osoby (ujete
w formie opisowej, takze graficznej);

— potwierdzenia nabycia kompetencji zgodnie ze wzorem
okreslonym przez Zmawiajgcego wynikajgce z zatacznikiem nr 2
,Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w
ramach projektéw wspétfinansowanych z EFS+” do Wytycznych
dotyczacych monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow na lata 2021-2027;

— zaswiadczenia imienne o ukonczonym szkoleniu dla kazdego
uczestnika szkolenia, zgodnie ze wzorem zaakceptowanym przez
Zmawiajacego, w wersji elektronicznej i papierowe;.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wypetnione zaswiadczenia
imienne w wersji papierowej najpdzniej na 2 dni robocze przed
planowanym terminem szkolenia.

— ankiety ewaluacyjne nt. oceny realizacji szkolenia wypetnione przez
uczestnikéw wraz z ich krétka analizg i podsumowaniem (ujete w
formie opisowej, takze graficznej);

- 15 dobrej jakosci zdjeé potwierdzajacej realizacjg szkolenia w wersji
elektronicznej.

Dziatania kontrolne

Zamawiajgcy ma prawo w kazdym momencie trwania szkolenia
do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamodwienia.

Czes$cénr3

Szkolenie ,Kompetencje i ustugi cyfrowe w pracy w jednostkach pomocy spotecznej”

Termin realizacji

do 30 listopada 2026 r. w dni robocze

Liczba szkolen w 2026 roku

2 szkolenia 2-dniowe

Odbiorcy

kadra zarzadzajaca oraz kadra planujaca i organizujgca ustugi spoteczne,
w tym réwniez ustugi wsparcia rodziny i pieczy zastepczej, instytucji i
jednostek pomocy i integracji spotecznej, wsparcia rodziny i pieczy
zastepczej.

Liczba uczestnikéw

15 0s6b / szkolenie

Miejsce

Jedno szkolenie w Toruniu i jedno szkolenie w Bydgoszczy

Wymagania wohec oséb
prowadzgcych szkolenie

Wyksztatcenie wyzsze (preferowane technik informatyk). Posiada
przygotowanie pedagogiczne w zakresie edukacji oséb dorostych. Posiada
co najmniej 3-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu
obstugi narzedzi i programoéw komputerowych dla grup min. 15-
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Tematyka szkolenia DZIEN 1 — Komunikacja cyfrowa, ustugi publiczne, bezpieczenstwo

1. Cyfryzacja pracy — kontekst i wymagania;

- Standardy kompetencji cyfrowych w pomocy spotecznej,
- Cyfryzacja ustug publicznych: ePUAP, mObywatel, PUE ZUS, e-
doreczenia,

- Zmiana modeli pracy socjalnej w srodowisku cyfrowym,
2. Komunikacja cyfrowa — komunikatory i zasady RODO;

- Teams, Zoom, WhatsApp Business - praktyczne zastosowania,
- Zasady prowadzenia rozmow online z klientem,

- Dokumentowanie kontaktu i archiwizacja korespondencji,
- Zdalna wspétpraca w zespole,

3. Ustugi cyfrowe dla klientow;

- Profil zaufany — zaktadanie, logowanie, weryfikacja,

- ePUAP, mObywatel, PUE ZUS, wnioski online (800+, $wiadczenia
rodzinne),

- Wsparcie dla oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym,
- Cyfrowy poradnik pracownika socjalnego,

4. Cyberbezpieczenstwo;

- Zagrozenia: phishing, spoofing, ztosliwe linki,

- Bezpieczenstwo urzgdzen mobilnych i pracy w terenie,

- Hasta, MFA, menedzery haset,

- Reakcja na incydent bezpieczeristwa,

5. Microsoft Forms — formularze cyfrowe;

- Tworzenie formularzy dla klientéw i pracownikéw,

- Ankiety, wnioski, zgtoszenia, listy odbioru dokumentéw,

- Udostepnianie formularzy i zbieranie odpowiedzi,

- Analiza danych, eksport do Excel,

- Formularze w procesach wewnetrznych jednostki,

DZIEN 2 — Efektywna praca biurowa i automatyzacje

1. Efektywna praca biurowa w $rodowisku cyfrowym;

1.1. Organizacja plikow:

- OneDrive, SharePoint, dyski sieciowe,

- Wersjonowanie plikéw i wspoétdzielona praca,

- Struktura folderéw jednostki — dobre praktyki,

1.2. Word — dokumenty:

- Tworzenie i edycja pism: notatki, wezwania, decyzje, opinie,
- Style, szablony, nagtéwki, stopki,

- Formularze i dokumenty interaktywne,

- Komentarze, Sledzenie zmian, praca grupowa,

2.3. Excel — analiza danych:

- Tabele, filtry, sortowanie, formatowanie warunkowe,

- Zestawienia klientdw, Swiadczen i wizyt,

- tgczenie danych z Microsoft Formes,

- Tworzenie raportéw i podsumowan,

2.4. PDF, skanowanie i obieg dokumentow:

- Scalanie, podpisywanie i zabezpieczanie dokumentéw,
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- Cyfrowe teczki klientow,

- Skanowanie dokumentéw mobilnie (Lens, Adobe Scan),
2.5. Teams, To Do, Planner — organizacja pracy:

- Planowanie dnia, zadan i wizyt srodowiskowych,

- Kanaty tematyczne i wspétpraca w zespole,

- Harmonogramy, przypomnienia i checklisty,

- Standardy komunikacji wewnetrznej.

Materiaty dydaktyczne Zamawiajgcy wymaga zapewnienia laptopa/komputera dla kazdego
uczestnika szkolenia z dostepem do internetu oraz niezbednego
oprogramowania.

Metody dydaktyczne Szkolenie z wykorzystaniem takich metod, jak:

- wyktad,

- prezentacja,

- warsztaty,

- ¢wiczenia.

Wybdr konkretnych metod nastgpi w porozumieniu z Zamawiajgcym.
Materiaty dla uczestnikéw Wykonawca zobowigzany jest do opracowania, przygotowania

i przekazania nastepujgcych materiatéw dla uczestnikow:

— programu szkolenia opatrzony odpowiednimi logotypami w
wersji kolorowej, tj.: znakiem Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego, znakiem Unii Europejskiej, logo barw
RP, logo ROPS w Toruniu (przekazane przez Zamawiajgcego)
oraz zawierajacy tytut, date i miejsce szkolenia wraz z
informacja: ,,Szkolenie jest organizowane przez Regionalny
Oérodek Polityki Spotecznej w Toruniu w ramach projektu
,Koordynacja spéjnej polityki spotecznej Kujaw i Pomorza”,
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027, Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci
system wigczenia spotecznego”;

— materialy szkoleniowe/prezentacje z logo w wersji kolorowe;j:
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, Unii
Europejskiej i barw RP, logo ROPS w Toruniu (przekazane przez
Zamawiajgcego) oraz zawierajacy tytut, date i miejsce
szkolenia wraz z informacjg: ,Szkolenie jest organizowane
przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu w
ramach projektu ,,Koordynacja spdjnej polityki spotecznej
Kujaw i Pomorza”, wspdtfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, Dziatanie
04.13 Wysokie] jakosci system wigczenia spotecznego”;

— teczki biatej w twardej oprawie (format A4) z nadrukiem logo
w wersji kolorowej: Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego, Unii Europejskiej i barw RP;

— notatnika w biatej, twardej oprawie (min. format B5, min. 60
kartek w kratke), z nadrukiem logo Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego, Unii Europejskiej i barw RP;
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— dtugopisu metalowego automatycznego, ze stali nierdzewnej,
z chromowanymi wykoniczeniami, z logotypami w wers;ji
kolorowej: znak Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego, znak Unii Europejskiej i barw RP lub z logotypami
w wersji monochromatycznej: znak Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego, znak Unii Europejskiej;

— pre testi post test z logotypami w wersji kolorowej: znak
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, znak Unii
Europejskiej i barw RP;

— ankiety ewaluacyjne nt. oceny realizacji szkolenia, z
logotypami w wersji kolorowej: znak Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego, znak Unii Europejskiej i barw RP.

Nadruk logotypdw musi by¢ zgodny z Ksiegg Tozsamoéci Wizualnej
marki Fundusze Europejskie 2021-2027, Podrecznikiem wnioskodawcy
i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie
informacji i promocji (dokumenty i znaki dostepne na stronie
internetowej programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027:www.rozwojspoleczny.gov.pl oraz z
zatgcznikiem nr 5 do umowy.

Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ ( w postaci elektronicznej)
wzory/projekty wszystkich materiatéw dla uczestnikéw do akceptacji
Zamawiajgcego najpozniej 3 dni przed szkoleniem.

Obowigzki Wykonawcy:

—  Odbidr materiatéw dydaktycznych musi byé potwierdzony
przez uczestnika wtasnorecznym podpisem.

— Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia 1 egzemplarza
materiatow szkoleniowych wraz z teczkg, notatnikiem oraz
dtugopisem dla Zamawiajgcego na potrzeby dokumentacji
projektowe;.

— W przypadku zmian przepiséw, wytycznych lub innych
istotnych zmian obejmujacych zakresy tematyczne szkolenia
tj. np. w przepisach prawa, wytycznych itp. (bez wzgledu na
zaawansowanie prac oraz etap realizacji), Wykonawca
zobowigzany jest do natychmiastowego uzupetnienia i/lub
korekty wszelkich brakéw, bteddw i niescistosci.

— Kazda dokonana modyfikacja/uzupetnienie materiatéw
szkoleniowych wymaga akceptacji Zamawiajgcego.
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu nowy egzemplarz
materiatow lub tresé uzupetnienia.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é za zgodnoé¢
merytoryczng oraz aktualnos¢ przekazywanych danych/informacji w
materiatach dydaktycznych.
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Zakwaterowanie Zapewnienie zakwaterowania dla uczestnikdw szkolenia z wytaczeniem
uczestnikéw zamieszkujgcych w miejscowosci, w ktérej odbywa sig
szkolenie - wg zapotrzebowania przestanego przez Zamawiajgcego
na 3 dni robocze przed planowanym terminem szkolenia.
Zakwaterowanie w pokojach hotelowych maksymalnie dwuosobowych
w hotelu kategorii ***, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i
Pracy z dnia 19.08.2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich
i innych obiektéw, w ktérych s3 $wiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U.
22017 r., poz. 2166).
Wykonawca wskaze miejsce realizacji ustugi w terminie do 5 dni od dnia
podpisania umowy.
Zapewnienie pokoi hotelowych - jedna doba hotelowa w ramach kazdego
spotkania. Przestrzen powinna by¢ dostosowana do potrzeb os6b
z niepetnosprawnosécig ruchowa. tdzka powinny by¢ oddzielone od siebie
i stanowi¢ odrebne postanie z zachowaniem zasady, ze w pokoju
dwuosobowym kwaterowane bedg osoby tej samej pici. Pokoje
wyposazone w fazienke (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro),
jednoosobowe t6ika, szafe i inne sprzety umozliwiajgce rozpakowanie
bagazu przez kazdego z uczestnikdw szkolenia, biurko lub stét, krzesto lub
inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw recznikdw, mydto, zimna i
ciepta woda dostepne calg dobg; sprawne oswietlenie.
Pokoje powinny mie¢ estetyczny wyglad, by¢ czyste i zadbane.
Temperatura w pokojach mieszkalnych powinna by¢ dostosowana
do potrzeb uczestnikéw, nie nizsza jednak niz 21°C.
Miejsce parkingowe Wykonawca zapewni nieodptatne korzystanie z miejsc parkingowych,
ktérymi dysponuje hotel przez uczestnikéw szkolenia, osoby prowadzacej
oraz przedstawiciela organizatora.
Sale dydaktyczne Zapewnienie sali dydaktycznej w wymiarze 8h/dzieri na cele szkolenia
w miejscu zakwaterowania uczestnikéw mieszczacej 15 osob,
z wyposazeniem: stoly, krzesta, rzutnik multimedialny z ekranem,
komputer, tablica flipchart lub tablice sucho $cieralne oraz komplet
pisakéw, bezprzewodowy dostep do Internetu. Przestrzert powinna by¢
dostosowana do potrzeb osdb niepetnosprawnych ruchowo. Temperatura
w pomieszczeniu powinna by¢ dostosowana do potrzeb uczestnikow,
nie nizsza jednak niz 21°C. Pomieszczenia powinny by¢ klimatyzowane
i zapewnia¢ dostep do $wiatta dziennego z mozliwoscia zaciemnienia sali
oraz zapewnienie oswietlenia sztucznego.
Zapewnienie uczestnikom szkolenia, ktérzy zgtoszq takg potrzebg,
systemu wspomagajgcego slyszenie lub ttumacza migowego. Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy informacje dotyczaca zapotrzebowania na ww.
dodatkowe ustugi na 3 dni robocze przed planowanym terminem
szkolenia.
Wyziywienie Zapewnienie wyzywienia uczestnikom szkolenia sktadajacego sig z dwoch
positkéw obiadowych, jednej kolacji oraz jednego $niadania w cenie
noclegu, a takze serwiséw kawowych uzupetnianych przez 2 dni
spotkania w godzinach odbywania si¢ spotkar.
= Positek obiadowy w formie bufetu (dla wszystkich uczestnikow):

— danie ciepte: co najmniej zupa lub krem (300 ml) i danie giéwne

(min. dwa rodzaje, z uwzglednieniem rodzaju diety zadeklarowanej
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przez uczestnika) — 200 gram;
do dania gtéwnego podane zostang dodatki (ziemniaki, kasza, ryz,
lub frytki) — 200 gram;
zestaw surowek ze swiezych warzyw lub/i gotowanych warzyw
— 150 gram kazda porcja, trzy rodzaje;
soki owocowe 0.3 | jedna porcja,
wode mineralng 0.3 | jedna porcja
= Kolacja w formie bufetu ( dla 0séb nocujgcych w hotelu ):
— dania ciepte (min. 2 rodzaje) i zimne, pieczywo, satatki, warzywa
sezonowe, wedliny, sery, napoje gorace i zimne.
» Sniadanie w formie bufetu (dla oséb nocujgcych w hotelu):
— dania cieple i zimne, pieczywo, satatki, warzywa sezonowe, wedliny,
sery, napoje gorgce i zimne.
= Serwis kawowy (dla wszystkich uczestnikdw):

kawa czarna z ekspresu dla kazdego uczestnika, ze stosownymi
dodatkami, o ktérych mowa ponizej,

herbata czarna, Earl Grey, zielona, owocowa oraz wrzatek

w termosach,

woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach - 0,5 litra
na osobe,

soki - dwa rodzaje - po 0,3 | na osobe,

cukier biaty/trzcinowy, $mietanka/mleko do kawy, cytryna
pokrojona w plasterki roztozona na talerzykach dla wszystkich
uczestnikow,

swieze owoce podane dla wszystkich uczestnikéw, min. trzy
rodzaje,

dwa rodzaje ciasta pieczonego, np. szarlotka, sernik, brownie,
ciasto kruche z owocami, ciasto marchewkowe.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci zastgpienia ciasta
pieczonego, ciasteczkami kruchymi i/lub biszkoptowymi.

wraz ze stosowng zastawg, z wylgczeniem naczyn jednorazowego
uzytku na biezgco uzupetniany w razie potrzeby.

Zapewnienie wyzywienia specjalnego — zadeklarowanej przez uczestnika
diety, m. in.: diety tradycyjnej, diety wegetarianskiej, diety wegariskiej,
diety bezglutenowej.

dieta tradycyjna - zwana jest tez dietg zwyczajowg lub naturalna.
Dieta ta bazuje na lokalnych produktach, sezonowych warzywach
i owocach oraz tradycyjnych metodach przygotowywania potraw.
dieta wegetariariska - jest to sposdb zywienia, w ktérym wyklucza
sig spozywanie migsa, w tym drobiu, ryb i owocéw morza.
Wegetarianie opierajg swojg diete gidwnie na warzywach,
owocach, produktach zbozowych, strgczkach, orzechach,
nasionach oraz moga spozywac nabiat i jaja.

dieta wegariska - jest to sposob odzywiania wykluczajacy
wszystkie produkty pochodzenia zwierzecego, w tym mieso,
nabial, jaja i miéd. Opiera sie na roslinnych zrédtach biatka,
witamin, mineratéw i bonnika, takich jak warzywa, owoce,
strgczkowe, orzechy, nasiona i petnoziarniste zboza.
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— dieta bezglutenowa - jest to sposéb odzywiania, w ktérym
wyklucza sie spozycie produktéw zawierajacych gluten, gtéwnie
pszenicy, zyta, jeczmienia i owsa.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje dotyczacq
zapotrzebowania na ww. specjalne wyzywienie na 3 dni robocze przed
planowanym terminem szkolenia.

Positki powinny posiada¢ odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz
estetyczny wyglad. Wykonawca przy oferowaniu positkéw powinien
stosowac $wieze produkty spozywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczy¢ wszystkich positkow.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia potraw i napojéw, zgodnie z
zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiajacego menu oraz zobowigzany jest
do zapewnienia zaplecza technicznego i obstugi potrzebnej do sprawnego
przeprowadzenia ustugi gastronomicznej,

z uwzglednieniem wszelkich prac porzadkowych po zakoriczeniu spotkania. Uczestnicy
musza mie¢ zapewnione miejsca siedzgce podczas spozywania wszystkich positkéw. W
przypadku organizacji zywienia na miejscu, nalezy stosowac si¢ do wymagan higieniczno-
epidemiologicznych zawartych w wytycznych dla gastronomii.

Wyposazenie techniczne
i sprzet

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wszelkich niezbednych
narzedzi i sprzetu do prawidtowej realizacji ustugi w ramach przedmiotu
zamowienia.

Obowiazki Wykonawcy przy
realizacji szkolenia

Podjete przez Wykonawce dziatania w trakcie realizacji przedmiotu
zamoOwienia muszg w jasny sposob podkresla¢ role Unii Europejskiej we
wspdtfinansowaniu projektu ,Koordynacja spéjnej polityki spotecznej
Kujaw i Pomorza ”. Wykonawca zobowigzany jest postepowac zgodnie z
Ksiega Tozsamoéci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027,
Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na
lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji (dokumenty i znaki
dostepne na stronie internetowe]j programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027:www.rozwojspoleczny.gov.pl oraz z
zatgcznikiem nr 5 do umowy, w szczegdlnos$ci Wykonawca zobowigzany
jest:

1) Oznaczaé znakiem Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego,
barw RP i Unii Europejskiej (wariant petnokolorowy)/ znakiem Unii
Europejskiej i znakiem Funduszy Europejskich (wariant
achromatyczny):

a) wszystkie prowadzone dziatania informacyjne i promocyjne
dotyczace Projektu,

b) wszystkie dokumenty zwigzane z realizacjg Projektu, podawane
do wiadomosci publicznej,

c) wszystkie dokumenty i materiaty dla oséb i podmiotéw
uczestniczacych w Projekcie;

2) Umiesci¢ w miejscu realizacji szkolenia plakat w formacie A3. Wzor
plakatu zostanie przekazany Wykonawcy przez Zamawiajgcego;

3) Przekaza¢ osobom i podmiotom uczestniczacym w projekcie
informacje przynajmniej w formie stownej, ze szkolenie jest
realizowane dzieki dofinansowaniu ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 w ramach realizacji
projektu ,Koordynacja spéjnej polityki spofecznej Kujaw i Pomorza”;
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4) Zamiesci¢ widoczng informacje na temat szkolenia zawierajaca, m.in.
logo Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spolecznego, logo Unii
Europejskiej, barwy RP (wariant petnokolorowy), nazwe organizatora
szkolenia tj.: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu, tytut
szkolenia, nazwe sali szkoleniowej w miejscu realizacji szkolenia
utatwiajgcy uczestnikom dotarcie na miejsce wydarzenia,
np. przed budynkiem lub w holu budynku, w ktérym wydarzenie
bedzie sig odbywac oraz na drzwiach sali, w ktérej szkolenie bedzie
sie odbywac;

5) Wykona¢ aparatem cyfrowym — minimum 15 dobrej jakosci zdje¢ z
realizacji szkolenia w celu utrwalenia i zapisania przebiegu dziatan
realizowanych w ramach projektu.

6) Skompletowa¢ i dystrybuowaé materiaty dydaktyczne i zagwiadczenia
0 ukoriczeniu szkolenia wérdd uczestnikow. Zaswiadczenia muszg by¢
przygotowane na papierze bialym min. 170-300g/ m2. oraz zgodnie z
zasadami oznaczania projektéw. W przypadku braku mozliwosci
wrgczenia uczestnikom zaswiadczen po zakonczeniu szkolenia
Wykonawca zobowigzany jest za dostarczenie uczestnikom szkolenia
— zaswiadczen nie pdZniej niz do 1 miesigca po zakoriczeniu realizacji
ustugi.

Wszystkie dziatania promocyjne wymagaja ostatecznej akceptacji
Zamawiajacego przed ich przekazaniem Uczestnikom szkolenia.

Wariant logotypow (wersja kolorowa lub monochromatyczna)
Wykonawca kazdorazowo uzgodni z Zamawiajgcym.

Sprawozdawczosé/Niezbedna
dokumentacja

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dokumentaciji

potwierdzajacej realizacje szkolenia i przekazania Zamawiajgcemu w

terminie do 7 dni roboczych po zakoriczeniu realizacji ustugi, w tym:

— sprawozdaniem z przeprowadzonego szkolenia - wg wzoru
okreslonego w zatgczniku do umowy (w wersji elektronicznej i
papierowej);

— faktury za wykonang ustuge;

— oryginatéw list obecnosci uczestnikéw na szkoleniu, zich
odrecznymi podpisami, potwierdzajgcymi ich udziat w szkolenia,

— oryginatow list (z odrecznymi podpisami uczestnikéw szkolenia),
potwierdzajacych odbiér materiatéw dydaktycznych,

— oryginatéw list (z odrecznymi podpisami uczestnikéw szkolenia),
potwierdzajacych korzystanie z wyzywienia,

— zapewnienie 1 egzemplarza materiatow dydaktycznych (wraz z
teczky, notatnikiem i diugopisem) dla Zamawiajacego na potrzeby
dokumentacji projektowej,

— wypetnione przez uczestnikdw, imienne testy poziomu wiedzy
i kompetencji uczestnikdw w zakresie tematycznym szkolenia:
pre test i post test; wczesniej opracowane
przez Wykonawce i zaakceptowane przez Zamawiajacego;
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— analize i podsumowanie testow (pre test i post test), w
szczegblnosci ukazujgce nabycie kompetencji przez poszczegdlne
osoby (ujete
w formie opisowej, takze graficznej);

— potwierdzenia nabycia kompetencji zgodnie ze wzorem
okreslonym przez Zmawiajgcego wynikajace z zatagcznikiem nr 2
,Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w
ramach projektéw wspétfinansowanych z EFS+” do Wytycznych
dotyczgcych monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programdw na lata 2021-2027;

— za$wiadczenia imienne o ukoriczonym szkoleniu dla kazdego
uczestnika szkolenia, zgodnie ze wzorem zaakceptowanym przez
Zmawiajacego, w wersji elektronicznej i papierowej.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wypetnione zaswiadczenia
imienne w wersji papierowej najpdzniej na 2 dni robocze przed
planowanym terminem szkolenia.

— ankiety ewaluacyjne nt. oceny realizacji szkolenia wypetnione przez
uczestnikéw wraz z ich krdtka analiza i podsumowaniem (ujete w
formie opisowej, takze graficznej);

- 15 dobrej jakosci zdjeé potwierdzajacej realizacjg szkolenia w wersji
elektronicznej.

Dziatania kontrolne

Zamawiajacy ma prawo w kazdym momencie trwania szkolenia
do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zaméwienia.

Czesénr4

Szkolenie ,Podstawy bezpieczeristwa cyfrowego w pracy w jednostkach pomocy spotecznej”

Termin realizacji

do 30 listopada 2026 r. w dni robocze

Liczba szkolerh w 2026 roku

2 szkolenia 2-dniowe

Odbiorcy

kadra zarzadzajaca oraz kadra planujaca i organizujgca ustugi spoteczne,
w tym réwniez ustugi wsparcia rodziny i pieczy zastgpczej, instytucji i
jednostek pomocy i integracji spotecznej, wsparcia rodziny i pieczy
zastepczej.

Liczba uczestnikow

15 os6b / szkolenie

Miejsce

Jedno szkolenie w Toruniu i jedno szkolenie w Bydgoszczy

Wymagania wobec osob
prowadzgacych szkolenie

Wyksztatcenie wyzsze (preferowane technik informatyk). Posiada
przygotowanie pedagogiczne w zakresie edukacji os6b dorostych. Posiada
co najmniej 3-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu
obstugi narzedzi i programéw komputerowych dla grup min. 15-
osobowych.

Tematyka szkolenia

DZIEN 1 — Bezpieczenistwo danych i praca w $rodowisku cyfrowym

1. Wprowadzenie do bezpieczenstwa cyfrowego;

- Dlaczego OPS sg czestym celem cyberatakow,

- Najczestsze btedy pracownikéw instytucji publicznych,

- RODO i odpowiedzialno$¢ za dane klientéw,

- Realne przyktady incydentéw w jednostkach publicznych (bez danych
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wrazliwych),

Cwiczenia: analiza ,,co moze pojs¢ nie tak” w pracy OPS,

2. Rodzaje zagrozen cyfrowych dla pracownikéw OPS + HavelBeenPwned;
- Phishing, spear-phishing, spoofing, fatszywe linki i zataczniki,

- Ataki na komunikatory, poczte i media spotecznoéciowe,

- Manipulacja psychologiczna (social engineering),

- Czym jest HavelBeenPwned — sprawdzanie wyciekéw danych,

- Jak interpretowac raporty o wyciekach i jakie dziatania podja¢,

- Alerty dla domen OPS/PCPR i monitorowanie zagrozen,

- Cyberprzestepczo$¢ wobec pracownikéw socjalnych (podszywanie sie,
szantaz),

Cwiczenia:

- rozpoznawanie fatszywych wiadomosci i stron www,

- test: prawdziwe czy fatszywe?,

3. Ochrona danych osobowych w $rodowisku cyfrowym:;

- Dane zwykle i dane szczegdlnej kategorii — przyktady z OPS,

- Udostepnianie danych klienta — jak robié to bezpiecznie,

- Zasada minimalizacji danych i zasada ,,need to know”,

- Réznice migdzy przechowywaniem lokalnym, sieciowym i chmurowym,
- Przesytanie dokumentéw — co wolno, czego nie wolno,

Cwiczenia:

- poprawne szyfrowanie,

- anonimizacja dokumentéw (w praktyce),

4. Bezpieczna praca z pocztg e-mail i komunikatorami;

- Zasady bezpiecznej pracy z Outlook, Teams, WhatsApp Business, Signal,
- Weryfikacja nadawcy i zatgcznikow,

- Bezpieczne wiadomosci do klientdw i wspétpracujgcych instytuci,

- Co robi¢, kiedy e-mail , budzi watpliwosci”,

Cwiczenia: analiza zebranych e-maili z probg oszustwa,

5. Ochrona urzadzen i pracy mobilnej w terenie;

- Bezpieczenistwo smartfona pracownika OPS,

- Zabezpieczenia laptopow i tabletéw,

- Uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA),

- Zasady pracy w terenie — jak nie narazi¢ danych klientéw,

- Sieci publiczne i hotspoty — co robié, a czego unikaé,

Cwiczenia:

- konfiguracja podstawowych zabezpieczen,

- praktyczne scenariusze pracy socjalnej w terenie,

DZIEN 2 — Ochrona dokumentéw, procedury incydentowe, narzedzia OPS
1. Bezpieczny obieg dokumentoéw i plikow;

- Udostepnianie i wersjonowanie plikéw (OneDrive, SharePoint),

- Zabezpieczanie dokumentéw PDF (hasta, ograniczenia edycji),

- Cyfrowe teczki klientéw — organizacja i ochrona,

- Skanowanie i digitalizacja dokumentdw — ryzyka i dobre praktyki,
Cwiczenia:

- poprawne przygotowanie i zabezpieczenie pliku PDF,

- bezpieczne tworzenie folderu klienta,

2. Cyberbezpieczeristwo w codziennej pracy — dobre praktyki;

- Ztote zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i komunikatoréw;
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- Jak tworzy¢ bezpieczne hasfa i korzysta¢ z menedzera haset,

- Jak odrdzni¢ prawdziwe strony instytucji od fatszywych,

- Weryfikacja tozsamosci podczas komunikacji z klientem,
Cwiczenia:

- budowa silnych haset,

- weryfikacja stron internetowych,

3. Reagowanie na incydenty bezpieczenstwa;

- Co zrobié, gdy klikne w niebezpieczny link?,

- Jak zglaszaé incydenty kierownictwu i inspektorowi ochrony danych,
- Procedura zabezpieczenia danych,

- Jak minimalizowa¢ skutki naruszen bezpieczenstwa,

Cwiczenia:

- symulacja incydentu i ,faricuch reakcji”,

4. Minimalizowanie ryzyka — procedury i standardy jednostki;

- Jak stworzyé i wdrozy¢ ,Standard bezpieczeristwa IT w OPS”,

- Rola kierownictwa i polityka haset,

- Szkolenia okresowe i listy kontrolne dla zespotu,

Cwiczenia:

- stworzenie szkicu prostego dokumentu ,Standard bezpieczeristwa OPS”,
5. Podsumowanie + warsztaty praktyczne;

- Analiza przypadkéw z OPS,

- Opracowanie planu zabezpieczen dla dzialu,

- Konsultacje i pytania.

Materialy dydaktyczne Zamawiajgcy wymaga zapewnienia laptopa/komputera dla kazdego
uczestnika szkolenia z dostepem do internetu oraz niezbgdnego
oprogramowania.

Metody dydaktyczne Szkolenie z wykorzystaniem takich metod, jak:

- wyktad,

- prezentacja,

- warsztaty,

- twiczenia.

Wybdér konkretnych metod nastapi w porozumieniu z Zamawiajgcym.
Materialy dla uczestnikow Wykonawca zobowigzany jest do opracowania, przygotowania

i przekazania nastepujacych materiatéw dla uczestnikow:

— programu szkolenia opatrzony odpowiednimi logotypami w
wersji kolorowej, tj.: znakiem Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego, znakiem Unii Europejskiej, logo barw
RP, logo ROPS w Toruniu (przekazane przez Zamawiajacego)
oraz zawierajacy tytut, date i miejsce szkolenia wraz z
informacja: ,Szkolenie jest organizowane przez Regionalny
Oérodek Polityki Spotecznej w Toruniu w ramach projektu
,Koordynacja spéjnej polityki spotecznej Kujaw i Pomorza”,
wspdtfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027, Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci
system wigczenia spotecznego”;

— materialy szkoleniowe/prezentacje z logo w wersji kolorowej:
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, Unii
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Europejskiej i barw RP, logo ROPS w Toruniu (przekazane przez
Zamawiajgcego) oraz zawierajacy tytut, date i miejsce
szkolenia wraz z informacja: ,Szkolenie jest organizowane
przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu w
ramach projektu ,Koordynacja spdjnej polityki spotecznej
Kujaw i Pomorza”, wspdtfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, Dziatanie
04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego”;

— teczki biatej w twardej oprawie (format A4) z nadrukiem logo
w wersji kolorowej: Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego, Unii Europejskiej i barw RP;

— notatnika w biatej, twardej oprawie (min. format B5, min. 60
kartek w kratke), z nadrukiem logo Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego, Unii Europejskiej i barw RP;

— dtugopisu metalowego automatycznego, ze stali nierdzewne;j,
z chromowanymi wykoriczeniami, z logotypami w wersji
kolorowej: znak Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego, znak Unii Europejskiej i barw RP lub z logotypami
w wersji monochromatycznej: znak Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego, znak Unii Europejskiej;

— pre test i post test z logotypami w wersji kolorowej: znak
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, znak Unii
Europejskiej i barw RP;

— ankiety ewaluacyjne nt. oceny realizacji szkolenia, z
logotypami w wersji kolorowej: znak Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego, znak Unii Europejskiej i barw RP.

Nadruk logotypéw musi by¢ zgodny z Ksiggg Tozsamosci Wizualnej
marki Fundusze Europejskie 2021-2027, Podrecznikiem wnioskodawcy
i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie
informacji i promocji (dokumenty i znaki dostepne na stronie
internetowej programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027:www.rozwojspoleczny.gov.pl oraz z
zatgcznikiem nr 5 do umowy.

Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ ( w postaci elektronicznej)
wzory/projekty wszystkich materiatéw dla uczestnikéw do akceptacji
Zamawiajgcego najpozniej 3 dni przed szkoleniem.

Obowigzki Wykonawcy:
— Odbidr materiatéw dydaktycznych musi byé potwierdzony
przez uczestnika wtasnorecznym podpisem,
— Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia 1 egzemplarza

materiatow szkoleniowych wraz z teczkg, notatnikiem oraz
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dtugopisem dla Zamawiajgcego na potrzeby dokumentacji
projektowej.

— W przypadku zmian przepiséw, wytycznych lub innych
istotnych zmian obejmujacych zakresy tematyczne szkolenia
tj. np. w przepisach prawa, wytycznych itp. (bez wzgledu na
zaawansowanie prac oraz etap realizacji), Wykonawca
zobowigzany jest do natychmiastowego uzupetnienia i/lub
korekty wszelkich brakéw, btedéw i niescistosci.

— Kazda dokonana modyfikacja/uzupetnienie materiatow
szkoleniowych wymaga akceptacji Zamawiajgcego.
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu nowy egzemplarz
materiatéw lub tres¢ uzupetnienia.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za zgodnos¢
merytoryczng oraz aktualnos¢ przekazywanych danych/informacji w
materiatach dydaktycznych.

Zakwaterowanie Zapewnienie zakwaterowania dla uczestnikéw szkolenia z wylaczeniem
uczestnikdw zamieszkujgcych w miejscowosci, w ktdrej odbywa sig
szkolenie - wg zapotrzebowania przestanego przez Zamawiajgcego

na 3 dni robocze przed planowanym terminem szkolenia.
Zakwaterowanie w pokojach hotelowych maksymalnie dwuosobowych
w hotelu kategorii ***, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i
Pracy z dnia 19.08.2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich

i innych obiektéw, w ktdrych sg $wiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U.

z 2017 r., poz. 2166).

Wykonawca wskaze miejsce realizacji ustugi w terminie do 5 dni od dnia
podpisania umowy.

Zapewnienie pokoi hotelowych - jedna doba hotelowa w ramach kazdego
spotkania. Przestrzen powinna by¢ dostosowana do potrzeb osob

z niepetnosprawnoscig ruchowa. tézka powinny by¢ oddzielone od siebie
i stanowi¢ odrebne postanie z zachowaniem zasady, ze w pokoju
dwuosobowym kwaterowane bedg osoby tej samej pici. Pokoje
wyposazone w tazienke (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro),
jednoosobowe t6ika, szafe i inne sprzety umozliwiajace rozpakowanie
bagazu przez kazdego z uczestnikéw szkolenia, biurko lub stéf, krzesto lub
inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw recznikéw, mydto, zimna i
ciepta woda dostepne catg dobe; sprawne oswietlenie.

Pokoje powinny mie¢ estetyczny wyglad, by¢ czyste i zadbane.
Temperatura w pokojach mieszkalnych powinna by¢ dostosowana

do potrzeb uczestnikéw, nie nizsza jednak niz 21°C.

Miejsce parkingowe Wykonawca zapewni nieodptatne korzystanie z miejsc parkingowych,
ktérymi dysponuje hotel przez uczestnikéw szkolenia, osoby prowadzacej
oraz przedstawiciela organizatora.

Sale dydaktyczne Zapewnienie sali dydaktycznej w wymiarze 8h/dzien na cele szkolenia
w miejscu zakwaterowania uczestnikow mieszczacej 15 0séb,

z wyposazeniem: stoly, krzesta, rzutnik multimedialny z ekranem,
komputer, tablica flipchart lub tablice sucho $cieralne oraz komplet
pisakéw, bezprzewodowy dostep do Internetu. Przestrzen powinna by¢
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dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych ruchowo. Temperatura
W pomieszczeniu powinna by¢ dostosowana do potrzeb uczestnikow,

nie nizsza jednak niz 21°C. Pomieszczenia powinny byé klimatyzowane

i zapewniac dostep do $wiatta dziennego z mozliwoscig zaciemnienia sali
oraz zapewnienie oswietlenia sztucznego.

Zapewnienie uczestnikom szkolenia, ktérzy zgtoszg takg potrzebe,
systemu wspomagajqcego styszenie lub ttumacza migowego. Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy informacje dotyczacg zapotrzebowania na ww.
dodatkowe ustugi na 3 dni robocze przed planowanym terminem
szkolenia.

Wyiywienie Zapewnienie wyzywienia uczestnikom szkolenia sktadajgcego sie z dwéch
positkow obiadowych, jednej kolacji oraz jednego éniadania w cenie
noclegu, a takze serwiséw kawowych uzupetnianych przez 2 dni
spotkania w godzinach odbywania sie spotkan.

* Posilek obiadowy w formie bufetu (dla wszystkich uczestnikdw):

— danie ciepte: co najmniej zupa lub krem (300 ml) i danie gtéwne
(min. dwa rodzaje, z uwzglednieniem rodzaju diety zadeklarowanej
przez uczestnika) — 200 gram;

— do dania gtéwnego podane zostang dodatki (ziemniaki, kasza, ryz,
lub frytki) — 200 gram;

— zestaw surdwek ze $wiezych warzyw lub/i gotowanych warzyw
— 150 gram kazda porcja, trzy rodzaje;

— soki owocowe 0.3 | jedna porcja,

— wode mineralng 0.3 | jedna porcja

" Kolacja w formie bufetu ( dla oséb nocujacych w hotelu ):

— dania ciepte (min. 2 rodzaje) i zimne, pieczywo, satatki, warzywa

sezonowe, wedliny, sery, napoje gorace i zimne.
= Sniadanie w formie bufetu (dla os6b nocujgcych w hotelu):

— dania ciepte i zimne, pieczywo, satatki, warzywa sezonowe, wedliny,
sery, napoje gorgce i zimne.

" Serwis kawowy (dla wszystkich uczestnikéw):

— kawa czarna z ekspresu dla kazdego uczestnika, ze stosownymi
dodatkami, o ktérych mowa ponize;j,

— herbata czarna, Earl Grey, zielona, owocowa oraz wrzgtek
w termosach,

— woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach - 0,5 litra
na osobeg,

— soki - dwa rodzaje - po 0,3 | na osobe,

— cukier biaty/trzcinowy, $mietanka/mleko do kawy, cytryna
pokrojona w plasterki roztozona na talerzykach dla wszystkich
uczestnikow,

— Swieze owoce podane dla wszystkich uczestnikéw, min. trzy
rodzaje,

— dwa rodzaje ciasta pieczonego, np. szarlotka, sernik, brownie,
ciasto kruche z owocami, ciasto marchewkowe.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci zastgpienia ciasta
pieczonego, ciasteczkami kruchymi i/lub biszkoptowymi.
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- wraz ze stosowng zastawa, z wylgczeniem naczyn jednorazowego
uzytku na biezaco uzupetniany w razie potrzeby.

Zapewnienie wyzywienia specjalnego — zadeklarowanej przez uczestnika

diety, m. in.: diety tradycyjnej, diety wegetarianskiej, diety weganskiej,

diety bezglutenowej.

— dieta tradycyjna - zwana jest tez dietg zwyczajowa lub naturalng.
Dieta ta bazuje na lokalnych produktach, sezonowych warzywach
i owocach oraz tradycyjnych metodach przygotowywania potraw.

— dieta wegetarianiska - jest to sposdb zywienia, w ktérym wyklucza
sie spozywanie miesa, w tym drobiu, ryb i owocéw morza.
Wegetarianie opieraja swoja diete gléwnie na warzywach,
owocach, produktach zbozowych, straczkach, orzechach,
nasionach oraz moga spozywac nabiat i jaja.

— dieta weganiska - jest to sposéb odzywiania wykluczajacy
wszystkie produkty pochodzenia zwierzecego, w tym migso,
nabial, jaja i mi6éd. Opiera sie na ro$linnych Zrédtach biatka,
witamin, mineratow i blonnika, takich jak warzywa, owoce,
straczkowe, orzechy, nasiona i petnoziarniste zboza.

— dieta bezglutenowa - jest to sposéb odzywiania, w ktérym
wyklucza sie spozycie produktéw zawierajgcych gluten, gtownie
pszenicy, zyta, jeczmienia i owsa.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje dotyczaca
zapotrzebowania na ww. specjalne wyzywienie na 3 dni robocze przed
planowanym terminem szkolenia.

Positki powinny posiada¢ odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz
estetyczny wyglad. Wykonawca przy oferowaniu positkéw powinien
stosowac $wieze produkty spozywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczy¢ wszystkich positkow.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia potraw i napojéw, zgodnie z
zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego menu oraz zobowiazany jest
do zapewnienia zaplecza technicznego i obstugi potrzebnej do sprawnego
przeprowadzenia ustugi gastronomicznej,

z uwzglednieniem wszelkich prac porzadkowych po zakoriczeniu spotkania. Uczestnicy
musza mie¢ zapewnione miejsca siedzace podczas spozywania wszystkich positkéw. W
przypadku organizacji zywienia na miejscu, naleiy stosowac sig do wymagarn higieniczno-
epidemiologicznych zawartych w wytycznych dla gastronomil.

Wyposazenie techniczne
i sprzet

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wszelkich niezbgdnych
narzedzi i sprzetu do prawidtowej realizacji ustugi w ramach przedmiotu
zamodwienia.

Obowigzki Wykonawcy przy
realizacji szkolenia

Podjete przez Wykonawce dziatania w trakcie realizacji przedmiotu
zamowienia musza w jasny sposéb podkreslac role Unii Europejskiej we
wspoifinansowaniu projektu , Koordynacja spéjnej polityki spotecznej
Kujaw i Pomorza ”. Wykonawca zobowigzany jest postepowac zgodnie z
Ksiegg Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027,
Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na
lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji (dokumenty i znaki
dostepne na stronie internetowej programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spofecznego 2021-2027:www.rozwojspoleczny.gov.pl oraz z
zatacznikiem nr 5 do umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany

jest:
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1) Oznaczac znakiem Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego,
barw RP i Unii Europejskiej (wariant petnokolorowy)/ znakiem Unii
Europejskiej i znakiem Funduszy Europejskich (wariant
achromatyczny):

a) wszystkie prowadzone dziatania informacyjne i promocyjne
dotyczace Projektu,

b) wszystkie dokumenty zwigzane z realizacjg Projektu, podawane
do wiadomoéci publiczne;j,

c) wszystkie dokumenty i materiaty dla 0séb i podmiotéw
uczestniczacych w Projekcie;

2) Umiesci¢ w miejscu realizacji szkolenia plakat w formacie A3. Wzér
plakatu zostanie przekazany Wykonawcy przez Zamawiajacego;

3) Przekaza¢ osobom i podmiotom uczestniczagcym w projekcie
informacje przynajmniej w formie stownej, ze szkolenie jest
realizowane dzigki dofinansowaniu ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 w ramach realizacji
projektu ,Koordynacja spdjnej polityki spotecznej Kujaw i Pomorza”;

4) Zamiesci¢ widoczng informacje na temat szkolenia zawierajaca, m.in.
logo Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, logo Unii
Europejskiej, barwy RP (wariant petnokolorowy), nazwe organizatora
szkolenia tj.: Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Toruniu, tytut
szkolenia, nazwe sali szkoleniowej w miejscu realizacji szkolenia
utatwiajgcg uczestnikom dotarcie na miejsce wydarzenia,
np. przed budynkiem lub w holu budynku, w ktérym wydarzenie
bedzie sig odbywac oraz na drzwiach sali, w ktérej szkolenie bedzie
sie odbywac;

5) Wykona¢ aparatem cyfrowym — minimum 15 dobrej jakosci zdje¢ z
realizacji szkolenia w celu utrwalenia i zapisania przebiegu dziatan
realizowanych w ramach projektu.

6) Skompletowac i dystrybuowaé materialy dydaktyczne i zaswiadczenia
0 ukoriczeniu szkolenia wérdd uczestnikow. Zaswiadczenia musza byé
przygotowane na papierze biatym min. 170-300g/ m2. oraz zgodnie z
zasadami oznaczania projektdw. W przypadku braku mozliwoéci
wreczenia uczestnikom zaswiadczen po zakonczeniu szkolenia
Wykonawca zobowigzany jest za dostarczenie uczestnikom szkolenia
— zaSwiadczen nie pézniej niz do 1 miesigca po zakoriczeniu realizacji
ustugi.

Wszystkie dziatania promocyjne wymagajg ostatecznej akceptacji
Zamawiajacego przed ich przekazaniem Uczestnikom szkolenia.

Wariant logotypow (wersja kolorowa lub monochromatyczna)
Wykonawca kazdorazowo uzgodni z Zamawiajacym.

Sprawozdawczosé/Niezbedna
dokumentacja

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dokumentacji
potwierdzajacej realizacje szkolenia i przekazania Zamawiajagcemu w
terminie do 7 dni roboczych po zakonczeniu realizacji ustugi, w tym:
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— sprawozdaniem z przeprowadzonego szkolenia - wg wzoru
okreélonego w zatgczniku do umowy (w wersji elektroniczne;j i
papierowej);

— faktury za wykonang ustuge;

— oryginatéw list obecnosci uczestnikéw na szkoleniu, z ich
odrecznymi podpisami, potwierdzajgcymi ich udziat w szkolenia,

— oryginatéw list (z odrecznymi podpisami uczestnikéw szkolenia),
potwierdzajacych odbiér materiatow dydaktycznych,

— oryginatéw list (z odrecznymi podpisami uczestnikéw szkolenia),
potwierdzajgcych korzystanie z wyzywienia,

— zapewnienie 1 egzemplarza materiatéw dydaktycznych (wraz z
teczka, notatnikiem i dtugopisem) dla Zamawiajacego na potrzeby
dokumentacji projektowej,

— wypetnione przez uczestnikow, imienne testy poziomu wiedzy
i kompetencji uczestnikow w zakresie tematycznym szkolenia:
pre test i post test; wczesniej opracowane
przez Wykonawce i zaakceptowane przez Zamawiajgcego;

— analize i podsumowanie testéw (pre test i post test), w
szczegolnosci ukazujgce nabycie kompetencji przez poszczegdlne
osoby (ujete
w formie opisowej, takze graficznej);

— potwierdzenia nabycia kompetencji zgodnie ze wzorem
okre$lonym przez Zmawiajacego wynikajace z zatgcznikiem nr 2
,Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w
ramach projektow wspétfinansowanych z EFS+” do Wytycznych
dotyczgcych monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programéw na lata 2021-2027;

— zaswiadczenia imienne o ukorficzonym szkoleniu dla kazdego
uczestnika szkolenia, zgodnie ze wzorem zaakceptowanym przez
Zmawiajgcego, w wersji elektronicznej i papierowe;.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wypetnione zaswiadczenia
imienne w wersji papierowej najpdzniej na 2 dni robocze przed
planowanym terminem szkolenia.

— ankiety ewaluacyjne nt. oceny realizacji szkolenia wypetnione przez
uczestnikéw wraz z ich krotkg analizg i podsumowaniem (ujete w
formie opisowej, takze graficznej);

- 15 dobrej jakosci zdjeé potwierdzajgcej realizacje szkolenia w wersji
elektronicznej.

Dziatania kontrolne Zamawiajgcy ma prawo w kazdym momencie trwania szkolenia
do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamdwienia.

33
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Zatgcznik do Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamodwienia

WYMAGANIA W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI OBIEKTU DLA OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI ORAZ PROJEKTOWANIA Z PRZEZNACZENIEM DLA WSZYSTKICH
UZYTKOWNIKOW:

1. Obiekt, w ktérym realizowana bedzie ustuga musi by¢ dostosowany do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami, zgodnie z:

1) ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze specjalnymi
potrzebami.

2) ,,Wytycznymi dotyczgcymi realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027” oraz Zatacznikiem nr 2 do tego dokumentu , Standardy
dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027" zwanymi dalej Standardami
dostepnosci, w szczegolnosci ze Standardem szkoleniowym, informacyjno-
promocyjnym i cyfrowym.

2. Minimalne wymagania stuzace zapewnieniu dostepnosci architektonicznej osobom

z niepetnosprawnosciami:

1) Wejscie do budynku musi by¢ dostosowane dla 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa
—tj. znajdowac sie na poziomie terenu wokot budynku (brak schodoéw, progéw, itp.).
W przypadku wystepowania schoddw, progdw itp. obiekt powinien zapewnia¢ winde
lub dostepny podjazd lub sprawng platforme przyschodowa lub schodotaz (o ile to
mozliwe zainstalowane przy wejsciu gtdwnym/schodach giéwnych) lub inne
usprawnienie, ktére umozliwi osobom z niepetnosprawnosciami dostgp do
budynku.

2) Budynek powinien by¢ wyposazony w winde wewnetrzna, przystosowana do
przewozu 0sob z niepetnosprawnosciami, umozliwiajacy dotarcie osobom
z niepetnosprawnosciami do pomieszczen, w ktdrych organizowane bedzie spotkani,
podawane bedg positki oraz do zaplecza sanitarnego (o ile korzystanie z windy jest
konieczne w zwiazku z realizacjg ustugi np. jesli pokoje hotelowe, restauracja, sala i
toalety znajdujg sie na roznych pietrach).

3) W obiekcie, na kondygnacjach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami winna
znajdowac sie co najmniej jedna toaleta, dostosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia ruchowa.

4) Osoby z niepetnosprawnoscig muszg posiadaé mozliwos¢ swobodnego poruszania
sie po przestrzeniach przeznaczonych do realizacji spotkania. Przestrzenie
komunikacyjne obiektu muszg by¢ wolne od barier poziomych i pionowych tzn. na
korytarzach nie moze by¢ wystajgcych gablot, reklam, elementéw dekoracyjnych lub
innych obiektéw, ktére mogtyby by¢ przeszkoda dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Sala, w ktérej odbywac bedzie sie spotkanie nie moze posiadac barier
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architektonicznych (np. progéw, podestéw, filaréw, itp.), ktére utrudniatyby
poruszanie sie w niej osobom z niepetnosprawnosciami.

3. Wykonawca w dniu spotkania zapewni w holu informacje na temat postepowania w
sytuacji awaryjnej (np. poprzez wskazanie wyjscia ewakuacyjnego) w formie dostepnej
dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami, np. w postaci tablicy informacyjnej, stojaka
przedstawiajgcego uktad budynku. Tablica powinna by¢ umieszczona na takiej wysokosci,
aby réwniez osoba poruszajgca sie na wozku inwalidzkim mogta odczytaé potrzebng
informacje bez nadmiernego wysitku. Informacje widniejace na tablicy powinny by¢
przedstawione w sposéb czytelny i jednoznaczny.

4. W przypadku, gdy Zamawiajgcy otrzyma informacje o uczestnictwie w spotkaniu
zamknigtym chociaz jednej osoby stabowidzgcej lub niewidomej, na minimum 7 dni
kalendarzowych przed dniem rozpoczecia spotkania powiadomi o tym fakcie
Wykonawce, a ten zobowigzany bedzie do zapewnienia:

1) dodatkowej tablicy informacyjnej, zapisanej w alfabecie Braille’a bad? tyflografike
przedstawiajacq uktad budynku, mozliwg do odczytania w sposéb dotykowy,

2) przygotowanie i wydrukowanie materiatéw dydaktycznych, zapisanych w alfabecie
Braille’a lub powiekszong czcionka (jesli dotyczy)

3) przygotowania i wydrukowania certyfikatu potwierdzajacego ukonczenie szkolenia,
zapisanego w jezyku Braille’a lub powiekszong czcionka (jesli dotyczy).

5. W przypadku gdy Zamawiajgcy otrzyma informacje o uczestnictwie w spotkaniu chociaz
jednej osoby stabostyszacej lub niestyszacej, na minimum 7 dni kalendarzowych przed
dniem rozpoczecia spotkania powiadomi o tym fakcie Wykonawce, a ten zobowigzany
bedzie do:

1) zapewnienia ttumaczenia na polski jezyk migowy (w czasie trwania spotkania),

2) wyposazenie sali, w ktérej bedzie odbywac sie spotkanie w system wspomagania
stuchu np. petle indukcyjna, system FM lub inny umozliwiajacy wzmocnienie dzwieku
dla os6b z aparatami stuchowymi. Jesli chociaz jeden z uczestnikéw zgtosi taka
potrzebe.

6. W przypadku, gdy Zamawiajacy otrzyma informacje o uczestnictwie w spotkaniu chociaz
jednej osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa np. poruszajacej sie na wézku inwalidzkim,
na minimum 7 dni kalendarzowych przed dniem rozpoczecia spotkania powiadomi o tym
fakcie Wykonawce, a ten zobowigzany bedzie zapewni¢:

1) takie ustawienie stotéw w sali, aby mozliwe byto swobodne poruszanie sie oséb na
wozkach inwalidzkich,

2) stoét/stolik przy serwisie kawowym umozliwiajacy swobodny dostep do serwisu dla
0s6b poruszajacych sig na woézkach inwalidzkich (tj. stolik o odpowiednio mniejszej
wysokosci),

3) stét umozliwiajacy spozycie positku osobom poruszajacym sie na wézkach
inwalidzkich (w przypadku stotow pozostawienie wolnych miejsc bez krzeset
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umozliwiajace swobodne podjechanie wozka do stotu, zapewnienie stolikéw o
odpowiednio mniejszej wysokosci).

W ramach ustugi cateringowej Wykonawca zapewni positki dla 0s6b o szczegélnych

potrzebach zywieniowych (np. positki, diety niskobiatkowej) w liczbie podanej przez

Zamawiajgcego zgtoszonych w maksymalnym terminie 7 dni kalendarzowych przed

terminem spotkania.

Wykonawca, w razie potrzeby, zapewni osobom z niepetnosprawnosciami osobe

asystujgca w poruszaniu sie po budynku, jak réwniez do ewentualnego korzystania z

platformy umozliwiajgcej wejscie do budynku, windy itp.

Co najmniej jeden pokoj hotelowy wraz z tazienka przeznaczony dla uczestnikow

spotkania powinien by¢ dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (dotyczy

noclegu).
Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci informacyjno-promocyjne;j
i cyfrowej osobom z niepetnosprawnosciami:
1) Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania prezentacji multimedialnej oraz
materiatéw dydaktycznych (szkoleniowych) dla uczestnikédw spotkania, zgodnie z
zakresem merytorycznym spotkania oraz w oparciu o Standardy dostepnosci, w tym:
e materiaty dydaktyczne (szkoleniowe) musza by¢ przygotowane co najmnie;j
w wersji elektronicznej, zgodnie ze Standardem cyfrowym, okreslonym w
Standardach dostepnosci,

e materialy dydaktyczne (szkoleniowe), przekazywane uczestnikom spotkania
muszg spetniac zasady dostepnosci wg Standardu informacyjno-promocyjnego,
okreslonego w Standardach dostepnosci.

11. Wykonawca ztozy oswiadczenie w zakresie spetniania wymagan Zamawiajgcego w

zakresie dostepnosci architektonicznej obiektu dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw, okredlonych w
niniejszym SOPZ,

12. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

1) uzyskania informacji od Wykonawcy na temat potencjalnych sytuacji awaryjnych
we wskazanym obiekcie i postepowania w sytuacji awaryjnej;

2) weryfikacji oswiadczenia Wykonawcy, ktérego oferta zostata uznana za
najkorzystniejsza, w zakresie spetnienia minimalnych wymogoéw stuzgcych
zapewnieniu dostepnosci architektonicznej osobom z niepetnosprawnosciami, w
miejscu obiektu, wskazanego przez Wykonawce w ofercie. Minimalne wymagania
Zamawiajacego w tym zakresie zostaty okreslone w czesci dot. wymagan w zakresie
dostepnosci obiektu dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz projektowania z
przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikow, pkt. 2 niniejszego SOPZ.

3) odrzucenia oferty Wykonawcy, ktory do realizacji spotkania wskazat obiekt, nie
spetniajgcy minimalnych wymagan stuzgcych zapewnieniu dostgpnosci
architektonicznej osobom z niepetnosprawnosciami, okreslonych w czesci dot.
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wymagan w zakresie dostgpnosci obiektu dla 0s6b z niepetnosprawnoéciami oraz

projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw, pkt. 2 niniejszego
SOPZ.
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Zatgcznik nr 3 do Umowy

ZGODA

na przetwarzanie danych osobowych udzielana przez osobe, ktérej dane dotycza

Niniejszym wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez administratora
danych:

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu

NIP: 879-20-86-150, REGON: 361502012 |

ul. Janiny Bartkiewiczowny 93, 87-100 Torun, reprezentowany przez:
Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu

Podaje dane osobowe dobrowolnie i Swiadomie w celu:

Oswiadczam, iz udostepnione Administratorowi dane sg zgodne z prawda, a takze, ze
zostatem(am) poinformowany(a) na temat warunkéw przetwarzania moich danych osobowych.

TOrMI s son b oo Bevemne s 08 oy e e
(podpis osoby, ktérej dane dotyczg)
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Zatacznik nr 4 do Umowy

INFORMACIE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,
Zamawiajgcy informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

6)

7)

8)

administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Zamawiajacy, tj. Regionalny Osrodek

Polityki Spotecznej, ul. Bartkiewiczéwny 93 w Toruniu;

inspektorem ochrony danych osobowych w Regionalnym O$rodku Polityki Spotecznej jest Pani

Malwina Stotwiriska, mail iodo@rops.torun.pl, tel. 56 6571466;

dane osobowe Wykonawcy przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu

zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie podstawowym

na podstawie art. 275 pkt ) ustawy Prawo zamoéwien publicznych pn. Kompleksowa
organizacja i przeprowadzenie ustug szkoleniowych — Il etap, organizowanego w ramach
projektu pn. ,,Koordynacja spéjnej polityki spotecznej Kujaw i Pomorza”;

odbiorcami danych osobowych Wykonawcy bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona

zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy dotyczace zasad udostepniania

informacji publicznych;

dane osobowe Wykonawcy beda przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia

postepowania o udzielenie zamdwienia, a w przypadku objecia niniejszego zamowienia

dofinansowaniem z budzetu UE - przez okres wynikajacy z postanowieri zawartej umowy

o dofinansowanie pomiedzy Zamawiajgcym a wiasciwym organem;

obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych bezposrednio Zamawiajgcemu jest

wymogiem zwigzanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego;

w odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie beda podejmowane

w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Wykonawca posiada:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczgcych
Wykonawcy,

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych Wykonawcy -
skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowier umowy w zakresie
niezgodnym z Zapytaniem ofertowym i ztozong ofertg oraz nie moze naruszac
integralnosci protokotu oraz jego zatacznikow,

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO -
prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w
celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa czionkowskiego,



9)

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez » o *;
dla Rozwoju Spotecznego Unig Europejskq | +, .+

Zatacznik nr 4 do Umowy
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy

Wykonawca uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO;
nie przystuguje Wykonawcy:
a) wzwigzku zart. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych,
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,
¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,

gdyz podstawg prawna przetwarzania danych osobowych Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit.
c RODO.

Miejscowos¢ i data Podpis Wykonawcy



Zatgcznik nr 5 do umowy!
1. Jak oznacza¢ dokumenty i dziatania informacyjne i promocyjne w projekcie?

Jako beneficjent musisz oznaczaé dziatania informacyjne i promocyjne oraz dokumenty zwiazane

z realizacja projektu, ktére podajesz do wiadomosci publicznej lub przeznaczasz dla uczestnikow
projektéw. Z wyjgtkiem dokumentéw, ktdrych ze wzgledu na ich specyfike nie moina zmieniac i
ingerowaé w ich wzory, np. z powodu obowigzujgcego prawa (dokumenty ksiggowe, certyfikaty etc.).

Uwagal Jesli w zestawieniu lub na materiale wystepuja inne znaki dodatkowe (logo), to nie mogg by¢
one wieksze (mierzone wysoko$cig lub szerokoscig) od flagi (symbolu) Unii Europejskiej.

1.1. Jakie znaki graficzne naleiy umiescic?
W przypadku realizacji projektu ze $rodkéw Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021 - 2027o0znaczenie projektu musi zawiera¢ nastepujace znaki:

Znak Funduszy Europejskich | Znak barw Rzeczypospolitej Znak Unii Europejskiej
dla Rozwoju Spotecznego Polskiej

Ztozony zsymbol ztozony z flagi UE i napisu

graficznego i nazwy zfoiony z ba.rw RP oraz nazwy ,,D(_)fmansov.fane przez
Fundusze Europejskie dla Rzeczpospolita Polska Unie Europejska
Rozwoju Spotecznego
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez *
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Lt

1.2. Liczba znakéw w zestawieniu
Liczba znakéw w zestawieniu (tzn. w jednej linii) nie moze przekraczaé czterech? tacznie ze znakami
FE, znakiem barw RP i znakiem UE.

Nie mozna w zestawieniu umieszczaé znakéw wykonawcow, ktorzy realizujg dziatania w ramach
projektu, ale kt6rzy nie sg beneficjentami. Inne znaki, jedli sa potrzebne, mozna umiesci¢ poza
zestawieniem — linig znakdw: FE, barw RP, UE (z wyjatkiem tablic, plakatow i naklejek, ktérych wzory
nie moga by¢ modyfikowane).

1\Wyciag z zapiséw ,,Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie
informacji i promocji”, ktérego petna wersja znajduje sie na stronie: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikacii-fe/

2 Nje dotyczy tablic, plakatow, naklejek, ktérych wzory nie mogg byé zmieniane.




2.Jak oznaczac miejsce projektu? Tablice i plakaty.

Twoje obowigzki zwigzane z oznaczaniem miejsca realizacji projektu zalezg od rodzaju projektu oraz
catkowitego kosztu projektu. Zaréwno tablice, jak i plakaty, musza znajdowa¢ sie w miejscu dobrze
widocznym.

2.1.Tablice informacyjne

2.1.1. Jak powinna wygladaé tablica informacyjna?

Tablica musi zawieraé:

1) znak FE oraz znak UE
2) nazwe beneficjenta,
3) tytut projektu (maksymalnie 150 znakéw),

4) adres portalu www.mapadotacji.gov.pl.

Czasem moze sig zdarzy¢ tak, ze tablice bedzie umieszczaé nie tylko beneficjent, ale réwniez inny
podmiot, ktéry otrzymat wsparcie od beneficjenta. Wéwczas na tablicy mozna umiescié nazwe (nie
logo) tego podmiotu, mimo, ze nie jest on beneficjentem. Na tablicy zawsze widnieje jeden z nich
(beneficjent lub inny podmiot).

Wzér tablicy dla programu FERS:

Fundusze Dofinansowane przez
Europejskie Unie Europejska

[To jest miejsce na tytut projektu
w jednym, dwéch lub trzech
wierszach]

Beneficjent: [Nazwa beneficjenta do uzupelnienia
w jednym lub dwéch wierszach)

www.mapadotacjl.gov.pl

Projekty tablic sa przygotowane w trzech wymiarach: 80/40, 120/60 i 240/120 cm.

UWAGA: Wzér tablic informacyjnych jest obowigzkowy, tzn. nie moina go modyfikowaé,
dodawaé/usuwaé znakéw, poza uzupetnianiem tresci we wskazanych polach.

2.1.2. Gdzie umiesci¢ tablice informacyjna?
Tablice informacyjng umiesé w miejscu realizacji projektu.



Jezeli realizujesz projekt, i planujesz w nim inwestycje rzeczowe lub zakup sprzetu, to tablica
powinna znajdowac sie na lub przed siedziba beneficjenta.

Wybierz miejsce dobrze widoczne i ogélnie dostepne, gdzie najwieksza liczba oséb bedzie miata
mozliwos¢ zapoznac sig z trescig tablicy.

Jedli prowadzisz prace w kilku lokalizacjach, nalezy ustawi¢ kilka tablic w kluczowych dla projektu
miejscach.

Powierzchnia tablicy powinna byé odpowiednio duza tak, aby byta dobrze widoczna.

2.1.3 Kiedy umieécié tablice informacyjna i na jak diugo?
Tablice informacyjna musisz umiescié¢ niezwtocznie po rozpoczeciu fizycznej realizacji Projektu
obejmujacego inwestycje rzeczowe lub zainstalowanie zakupionego sprzetu. Jesli projekt rozpoczat
sie przed uzyskaniem dofinansowania, tablica powinna stana¢ bezposrednio po podpisaniu
porozumienia lub uzyskaniu decyzji o dofinansowaniu (nie pézniej niz dwa miesigce od tej daty).

Tablica informacyjna powinna by¢ wyeksponowana w okresie realizacji projektu oraz w okresie jego
trwatoéci. Okres trwatoéci projektu jest okre$lony w porozumieniu o dofinansowanie. Musi zatem by¢
wykonana z trwatych materiatéw, odpornych na warunki atmosferyczne. Uszkodzong lub nieczytelng
tablice musisz wymieni¢ lub odnowié.

2.1.4 Co zrobié, jesli realizuje kilka projektow w tym samym miejscu?

Jedli w tym samym miejscu realizujesz kilka projektéw, ktore musisz oznaczy¢ tablicami lub jesli w
pbZniejszym terminie otrzymasz dalsze finansowanie na ten sam projekt, mozesz umiescic jedna,
wspélng tablice informacyjna. Wyglad wspdlnej tablicy musi by¢ zgodny z zasadami okreslonymi w
JKsiedze Toisamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027".

2.2 Plakaty informujgce o projekcie

2.2.1 Jak powinien wyglada¢ plakat?
Plakat musi zawierac:

1) znak FE oraz znak UE

2) nazwe beneficjenta,

3) tytut projektu (maksymalnie 150 znakdw),

4) wysokos¢ dofinansowania projektu z Unii Europejskiej,
5) adres portalu www.mapadotaciji.gov.pl

Wzér plakatu dla programu FERS:



Fundusze Dofinansowane przez
Europejskie Unie Europejska

[Nazwa beneficjenta do uzupelnienia)
realizuje projekt [tytut projektu do
uzupelnienia)

Dofinansowanie projektu z UE:
[kwota w PLN do uzupelnienia]

www.mapadotacji.gov.pl

UWAGA: Wzér plakatu jest obowigzkowy, tzn. nie moina go modyfikowaé, dodawaé/usuwaé
znakéw poza uzupelnieniem tresci we wskazanych polach.

2.2.2 Gdzie umiescic plakat?
Plakat umies¢ w widocznym i dostepnym publicznie miejscu. Moze by¢ to np. wejécie do budynku, w
ktérym masz swoja siedzibe albo w recepcji. Musisz zawiesié¢ przynajmniej jeden plakat, a jesli
dziatania w ramach projektu realizujesz w kilku lokalizacjach, plakaty umiesé w kazdej z nich.

2.23 Kiedy umiescié plakat i na jak dlugo?
Plakat musi by¢ wyeksponowany w trakcie realizacji projektu. Trzeba go umiesci¢ w widocznym
miejscu nie pdZniej niz miesigc od uzyskania dofinansowania.

3. Jak oznaczyé sprzet i wyposazenie zakupione/powstate w projekcie?

3.1.1. Jak powinna wygladaé naklejka?
Jako beneficjent, jeste$ zobowigzany do umieszczenia naklejek na wyposazeniu, sprzecie i ¢érodkach
transportu, powstatych lub zakupionych w ramach projektu dofinansowanego z Funduszy
Europejskich. Naklejki powinny znajdowaé sie
w dobrze widocznym miejscu.

Naklejka musi zawieraé:

e zestawienie znakéw: Funduszy Europejskich (lub znaku Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spofecznego), barw Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej,

* tekst,Zakup wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej” .



Wzér naklejki:

Fundusze Europejskie

Zakup wspoétfinansowany ze Srodkow
Unii Europejskiej

Tundiaze & ol - pora
Earvpaisile . e Unig Ewrepelidy

UWAGA: Wzér naklejki jest obowigzkowy, tzn. nie moina go modyfikowaé, dodawaé/usuwaé
znakéw, poza zmiang znaku ,,Fundusze Europejskie” na znak Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego.

Naklejki nalezy umiescic na:
a) sprzetach, maszynach, urzadzeniach (np. maszyny, urzadzenia produkcyjne, laboratoryjne,

komputery, laptopy),

b) $rodkach transportu (np. samochodach, radiowozach, tramwajach, autobusach, wagonach
kolejowych),

c) aparaturze (np. laboratoryjnej, medycznej, modelach szkoleniowych),

d) $rodkach i pomocach dydaktycznych (np. tablicach, maszynach edukacyjnych), itp.

4,Jakie informacje musisz umieécié na oficjalnej stronie internetowej i w mediach

spolecznosciowych?
Jedli posiadasz oficjalng strone internetowa, musisz zamiesci¢ na niej opis projektu, ktéry zawiera:

1. tytut projektu lub jego skrécong nazwe (maksymalnie 150 znakdw),

2. podkreélenie faktu otrzymania wsparcia finansowego z Unii Europejskiej przez zamieszczenie
znaku Funduszy Europejskich, znaku barw Rzeczypospolitej Polskiej i znaku Unii Europejskiej,

3. zadania, dziatania, ktére bedg realizowane w ramach projektu (opis, co zostanie zrobione,
zakupione etc.),

grupy docelowe (do kogo skierowany jest projekt, kto z niego skorzysta),

cel lub cele projektu,

efekty, rezultaty projektu (jesli opis zadan, dziatai nie zawiera opisu efektéw, rezultatow),

warto$é projektu (catkowity koszt projektu),

o I U

wysokos¢ wktadu Funduszy Europejskich.

lest to minimalny zakres informacji, obowiazkowy dla kazdego projektu.



Dodatkowo musza znalei¢ sie hasztagi: #FunduszeUE lub #FunduszeEuropejskie w przypadku
wszelkich informacji o projekcie. Rekomendujemy tez zamieszczanie zdje¢, grafik, materiatow
audiowizualnych oraz harmonogramu projektu, prezentujacego jego gléwne etapy i postep prac.
Powyisze informacje i oznaczenia (punkty 1-8) musisz takze umiescié¢ na profilu

w mediach spotecznosciowych. Pamietaj takze o hasztagach.

Jezeli nie posiadasz profilu w mediach spotecznosciowych, musisz go zatozy¢.

Zarédwno profil w mediach spolecznosciowych, jak i oficjalna strona internetowa, na ktérej
zamieszczasz powyisze informacje, powinny by¢ utrzymywane do korica realizacji projektu.

Pamigtaj, ze oznaczenia na stronach internetowych i w mediach spotecznoéciowych wystepuija
zawsze w wariancie pelnokolorowym. Nie mozna tu zastosowac wersji achromatycznych.

Uwagal Jezeli tworzysz nowg strong internetows, ktéra finansujesz w ramach projektu, oznaczenia
graficzne muszg znalei¢ sig na samej gérze strony internetowej (szczegély znajdziesz w
Podreczniku). Taka strong musisz utrzymywacé do korica okresu trwatosci projektu.

5. Jak oznacza¢ projekty dofinansowane jednocze$nie z Funduszy Europejskich oraz Krajowego
Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornoéci?

Jesli realizujesz projekt, ktéry dofinansowany jest jednoczeénie z Funduszy Europejskich (FE) oraz
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO), umiesé wspélne zestawienie znakow:
FE z nazwq wlasciwego programu, barw RP, UE oraz znak dodatkowy KPO (po linii oddzielajacej). Pod
zestawieniem tych znakéw musisz umiescic¢ informacje stowna: ,Dofinansowane przez Unie
Europejska - NextGenerationEU”.

Wzér wspélnego zestawienia znakéw:

Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez ’\‘ Emowy
Europejskic N Po'ska Unig Europajsky == ODBUDOWY

Dofinansowane przez Unie Europejska — NextGenerationEU

Jesli w Twoim projekcie istnieje obowigzek umieszczenia tablic informacyjnych, mozesz umiescié
dwie oddzielne tablice — jedng dla Funduszy Europejskich i drugg dla Krajowego Planu Odbudowy
albo mozesz postawic¢ jedng wspding tablice informacyjna.

Jesli w Twoim projekcie musisz umiescié¢ plakaty informacyjne, mozesz umiesci¢ dwa oddzielne
plakaty — jeden dla FE i drugi dla KPO lub mozesz umieéci¢ co najmniej jeden wspélny plakat
informacyjny.

Aby oznaczy¢ sprzet | wyposazenie zakupione/ powstate w ramach projektu finansowanego z FE i
KPO, zastosuj wspdlny wzdr naklejek.



Wspélne wzory tablicy, plakatu oraz naklejek, znajdziesz w Podreczniku i na portalu
www.funduszeeuropejskie.gov.pl.

6. Gdzie znajdziesz znaki: FE, barw RP, UE i wzory materiatéw?
Potrzebne znaki i zestawienia znakow zapisane w plikach programéw graficznych,
a takze wzory plakatéw, tablic, naklejek i pogladowe wzory innych materiatéw informacyjno-
promocyjnych znajdziesz na portalu Funduszy Europejskich:

https://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-
dokumenty/zasady-komunikacji-fe/ oraz na stronach internetowych programéw.

Jest tam réwniez dostepna ,Ksiega Tozsamoéci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027", w
ktérej znajdziesz szczegotowe zasady tworzenia i uzywania oznaczen projektéow.



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez *-* * "-*

dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska e
Zatacznik nr 6 do umowy z dnia ......cceieiiiiiiienn,
Sprawozdanie z realizacji szkolenia ..., w ramach projektu

Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu pt. ,,Koordynacja spdjnej polityki
spotecznej Kujaw i Pomorza” wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027, Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

Zadanie zrealizowano zgodnie Z UMOW3G Nl.....cccevveereriineerernnnnneesinnns s | |7

1. Nazwa Wykonawcy
Nazwa zrealizowanej
ustugi

Temat szkolenia

Termin realizacji ustugi
Liczba godzin

Liczba uczestnikow
ogotem

6. w tym:

kobiet

mezczyzn

7. Miejsce realizacji szkolenia
8. Data realizacja szkolenia
Dane osoby
sporzadzajacej
sprawozdanie

9. Imie i nazwisko

Numer telefonu

Adres poczty
elektronicznej

S0 to | b

Czy zaistnialy jakie$ problemy podczas realizacji szkolenia?
TAK we [ []
Jezeli TAK, nalezy opisa¢ problem oraz podjete $rodki zaradcze.

Problemy dotyczace uczestnikow szkolenia

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.................................................................

Miejscowos¢, data, podpis




Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska

Dofinansowane przez

»*w

* ¥ x

* gk

L

Zatacznik nr 7 do umowy nr

SPECYFIKACJA WYDATKOW

WARTOSC
NAE;\:(%:;;T:H = RODZAJ USLUGI * OGOLEM
BRUTTO
.. szt. x ... zt
obiad SEL K veed
- zt
: szt. X ..zt =
serwis kawowy 3
Koszty zmienne [(—MM———————F——"—
. szt. X ..zt =
kolacja
....... zt
nocle szt. X ...zt =
I zt
koszty state Sala, trener/prowadzacy | T zt
OGO’{’_EM: --------------- Zf
Miejscowosé i data Podpis Wykonawcy

*Prosze uzupetni¢ wartosc ustug, ktére sg przedmiotem umowy. W przypadku ustug, ktére nie
sg przedmiotem umowy prosze wpisac ,nie dotyczy”




