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Zatacznik nr 1B do SWzZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamoéwienia:

Rozbudowa systemu do digitalizacji dokumentacji medycznej wraz z integracjq do systemu
P1 - Rozbudowa i modernizacja uzytkowanego przez Zamawiajgcego systemu Xerrex Scan
Manager Medyk przeznaczonego do digitalizacji i zasilania bazy EDM cyfrowa wersjq
dokumentacji medycznej wytworzonej w postaci papierowej o licencje umozliwiajace
poditaczenie 38 dodatkowych urzadzen oraz dostawa 28 urzadzen dedykowanych do
digitalizacji dokumentacji medycznej wraz z ich instalacjg, uruchomieniem i konfiguracja
dla realizowanego projektu ,Przyspieszenie proceséw transformacji cyfrowej
ochrony zdrowia w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 4 w Bytomiu”
(Digitalizacja dokumentacji medycznej istotnej z punktu widzenia leczenia i
profilaktyki - Rozbudowa systemu do digitalizacji dokumentacji medycznej wraz
z integracja do systemu P1).

1. Rozbudowa systemu do digitalizacji dokumentacji medycznej wraz z integracja do
systemu P1 - Licencje programu do digitalizacji

2. Rozbudowa systemu do digitalizacji dokumentacji medycznej wraz z integracjg do
systemu P1 - Urzadzenie wielofunkcyjne typ A4

3. Rozbudowa systemu do digitalizacji dokumentacji medycznej wraz z integracjq do
systemu P1 - Urzadzenie wielofunkcyjne typ A3

W ramach zadania Wykonawca dostarczy dodatkowe licencje do posiadanego przez
Zamawiajacego oprogramowania stuzacego do digitalizacji i zasilania szpitalnej bazy danych
EDM cyfrowa wersjg dokumentacji medycznej wytworzonej w postaci papierowej
umozliwiajgce realizacje procesu digitalizacji na co najmniej 38 dodatkowych urzadzeniach.
W ramach postepowania Wykonawca dostarczy rowniez 28 urzadzen (urzadzenie typ 1 (4M)
- 20 szt. Urzadzenie typ 2 (4K) - 2 szt. Urzadzenie typ 3 (3M) - 4 szt. Urzadzenie typ 4
(3K) - 2 szt.), dedykowanych do skanowania dokumentacji medycznej wspotpracujacych z
posiadanym przez Zamawiajacego systemem, spetniajacych ponizej zdefiniowane
wymagania. Zamawiajgacy wymaga uruchomienia systemu digitalizacji i zasilania szpitalnej
bazy danych EDM cyfrowa wersja dokumentacji medycznej na wszystkich urzadzeniach,
ktére sg przedmiotem niniejszego postepowania a w przypadku dostawy rozwigzania
rownowaznego réwniez na urzadzeniach uzytkowanych aktualnie przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy informuje, iz posiada i wykorzystuje system digitalizacji XSM Medyk firmy
Xerrex sp. z 0.0., ktory wspodtpracuje z uzytkowanymi systemami AMMS i EDM firmy Asseco
Poland.

Zamawiajacy informuje, ze Szpital jest zinformatyzowany i obecnie uzytkuje nastepujace
systemy informatyczne:

e system HIS - InfoMedica AMMS firmy Asseco Poland S.A.,

e system LIS - InfoMedica Laboratorium firmy Asseco Poland S.A.,

e system ERP - InfoMedica firmy Asseco Poland S.A..

Na realizacje przedmiotu niniejszego postepowania sktada sie:
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1.1. Rozszerzenie - dostawa dodatkowych licencji do posiadanego przez Zamawiajgcego
oprogramowania Xerrex Scan Manager Medyk poprzez zapewnienie prawa do
korzystania z ww. oprogramowania na dodatkowych 38 urzadzeniach.

1.2. Dostawa i uruchomienie w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego urzadzen
spetniajacych-wymagania zdefiniowane ponizej w punktach 3, 4, 5i 6

1.3.Integracja dostarczonego sprzetu z wykorzystywanym przez Zamawiajgcego
systemem Xerrex Scan Manager Medyk w zakresie skanowania dokumentéw do
EDM/HIS

1.4.Przeprowadzenie wdrozenia oprogramowania na wszystkich dostarczonych w
ramach postepowania urzadzeniach.

1.5.Objecie przedmiotowego rozwigzanie wsparciem eksploatacyjnym i nadzorem
autorskim przez okres 36 miesiecy. Wsparcie eksploatacyjne obejmuje biezaca
pomoc techniczng, aktualizacje oprogramowania, usuwanie btedow oraz
zapewnienie prawidtowego dziatania systemu przez caty okres eksploatacji. Nadzor
autorski polega na monitorowaniu poprawnosci funkcjonowania systemu po jego
wdrozeniu oraz dostosowywaniu rozwigzania do zmieniajacych sie potrzeb i
$rodowiska technicznego Zamawiajacego. W ramach obu ustug Wykonawca
zapewnia konsultacje, wsparcie zdalne i interwencje na miejscu w przypadku awarii
lub koniecznosci wprowadzenia zmian programowych.

2. Kryteria stosowane w celu oceny réownowaznosci - jezeli Wykonawca zaproponuje

(rbwnowazne) inne niz rozwigzanie uzytkowane przez Zamawiajacego.

Zaoferowane rozwigzanie musi zapewni¢ zastgpienie obecnie posiadanego przez

Zamawiajacego oprogramowania w petnym zakresie jego funkcjonalnosci, petne

wdrozenie oferowanego rozwigzania, przeszkolenie uzytkownikow i administratorow

systemu oraz zapewni¢ wspoétprace z uzywanym obecnie srodowiskiem informatycznym

i sprzetem skanujacym.

Wymagana funkcjonalnos¢ rownowaznego rozwigzania:

2.1.Zasilanie bazy danych Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM) cyfrowg
wersja dokumentacji medycznej wytworzonej w postaci papierowej.

2.2.Cyfrowe wersje dokumentéw wytworzonych w postaci papierowej zapisywane w
EDM muszg posiada¢ odpowiednig nazwe okreslajacg typ dokumentu, muszg by¢
przypisane do pobytu pacjenta oraz przyjmujacego oddziatu/jednostki
organizacyjnej i by¢ dostepne z poziomu aplikacji medycznej HIS placéwki.

2.3.Dokumenty przetwarzane przez system muszg by¢ przekazywane do modutu
elektronicznej dokumentacji medycznej wraz z opatrzeniem ich informacjg o osobie
skanujacej

2.4.System musi wspoétpracowaé z systemami HIS i repozytorium EDM w zakresie
wspotdzielenia stownikdow:

- Pacjentdw,

- Pobytow pacjentéw w placéwce,

- Jednostek organizacyjnych,

- Instytucji

- Personelu,

-  Typow dokumentow

2.5. System musi wspotpracowac z dotychczas uzywanymi do skanowania dokumentacji

medycznej urzadzeniami wyposazonymi w panele dotykowe w zakresie
wyswietlania na panelu informacji pobranych z systemu HIS i EDM co najmniej
takich jak:

Imie, Nazwisko Pacjenta

Pesel Pacjenta,

Pobyty Pacjenta w placowce,
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Typy dokumentéw
Jednostki organizacyjne
2.6.

Komunikaty i informacje dla uzytkownikdw na panelach urzadzen muszg by¢
wyswietlane w jezyku polskim

System musi umozliwia¢ wspotprace z urzadzeniami bez panelu dotykowego za
posrednictwem interfejsu systemu digitalizacji wyswietlanego poprzez przegladarke
internetowg na stacjach roboczych (komputerach) uzytkownikow.

.System musi umozliwia¢ digitalizacje i automatyczny zapis w bazie EDM

dokumentacji wewnetrznej wytworzonej w oprogramowaniu medycznym (np.
podpisywanej odrecznie przez personel lub pacjenta) zawierajacej w kodzie
kreskowym Ilub kodzie 2D odpowiednie dane bez koniecznosci jej recznego
indeksowania

. System musi zapewnia¢ automatyczny odczyt drukowanych danych tekstowych i

danych zawartych w kodach 1D i 2D umieszczonych na dokumentach
wygenerowanych w systemie HIS. Odczytane dane z dokumentéw muszg miec
mozliwos¢ wykorzystania do automatycznego indeksowania dokumentéw.

2.10. Wygenerowane w HIS Zamawiajgacego a nastepnie skanowane i przetwarzane

2.11.

przez System dokumenty muszg by¢ automatyczne kategoryzowanie i
przydzielane do kategorii zgodnie z ich konfiguracjg w HIS.

System musi umozliwia¢ automatyczne dzielenie kompletéw wygenerowanych w
HIS dokumentéw (réznych pacjentéw) podawanych seryjnie do podajnika
urzadzenia skanujacego i zapisanie ich jako odrebne pliki

2.12. System musi umozliwia¢ na podstawie automatycznie odczytanego z dokumentu

2.13.

nadrukowanego nr pesel pacjenta automatyczny zapis ucyfrowionej wersji
dokumentu papierowego w EDM.

System musi umozliwia¢é na podstawie automatycznie odczytanego z
umieszczonego na dokumencie kodu kreskowego lub kodu 2D numeru ksiegi
gtdéwnej automatyczny zapis ucyfrowionej wersji dokumentu papierowego w EDM
i powigzanie go z odpowiednig opiekg pacjenta.

2.14. System musi posiada¢ wbudowane narzedzia zabezpieczajace przed btednym

2.15.

automatycznym odczytem danych i wprowadzeniem do EDM dokumentéw z
btednymi danymi.

Informacje o ewentualnych btedach i niezgodnosciach w przetwarzaniu, zapisie
lub odczycie danych z dokumentéw musza by¢ dostepne na stacjach roboczych
(komputerach) uzytkownikéw lub na panelu dotykowym zintegrowanych z
systemem urzadzen.

2.16. Personel musi posiadac¢ dostep za posrednictwem przegladarki internetowej do

interfejsu rownowaznego systemu za pomocg, ktérego moze sprawdzi¢ status
przetwarzanych dokumentow, uzupetni¢ brakujace lub poprawic¢ btedne dane.

2.17. System musi umozliwia¢ skanowanie wraz z indeksowaniem bezposrednio na

panelach dotykowych dedykowanych urzadzen dokumentéw medycznych
zewnetrznych, archiwalnych i wypisywanych odrecznie.

2.18. W przypadku digitalizacji dokumentéow zewnetrznych, archiwalnych i

wypisywanych odrecznie na panelach dedykowanych, wyposazonych w panel
dotykowy urzadzen wyswietlone muszg zosta¢ wszystkie wymagane pola jakie ma
uzupetni¢ uzytkownik w celu poprawnej rejestracji dokumentu w EDM.

2.19. Dane za pomocg, ktérych opisywane bedg dokumenty muszg by¢ pobierane z

systemow HIS, EDM

2.20. System musi umozliwia¢ wyszukiwanie z bazy systemu HIS pacjentéw na
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systemem urzadzenia umozliwiajac osobie realizujacej proces cyfryzacji wybranie
odpowiadajacego skanowanej dokumentacji pacjenta.

1. W celu weryfikacji wtasciwego powigzania skanowanej dokumentacji z pacjentem,
ktorego skanowana dokumentacja dotyczy po wybraniu wiasciwego pacjenta na
panelu zintegrowanego urzadzenia muszg zosta¢ wyswietlone pobrane z bazy
danych systemu medycznego jego pozostate dane. Wymagane jest aby
wyswietlane byty co najmniej takie dane jak: imie, nazwisko i pesel pacjenta.

2. Na przetworzone przez System dokumenty musi by¢ mozliwos¢ naktadania
stempla tekstowego oraz informacji w postaci kodéw =zawierajacych dane
odczytane automatycznie z dokumentu, dane systemowe (data, godzina
skanowania, osoba skanujaca) lub dane dodatkowe wprowadzone przez
uzytkownika skanujacego.

3. System musi wspoétpracowaé w petnym, wyzej wyszczegdlnionym zakresie z
wyposazonymi w panele dotykowe urzadzeniami skanujgacymi co najmniej 3
réoznych producentéw w tym producentéw skanerdw i producentéow urzgdzen MFP
z funkcjgq skanowania.

2.24. Réwnowazne rozwigzanie musi zapewnia¢ digitalizacje dokumentacji na

2.2

wszystkich aktualnie uzytkowanych przez Zamawiajacego urzadzeniach.

5. W przypadku zaproponowania rozwigzania réwnowaznego wykonawca
zobowigzany jest rowniez dostarczy¢ o$swiadczenie producenta uzywanego przez
Zamawiajacego systemu HIS potwierdzajgce spetnienie wymagan Zamawiajacego

2.26. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ dostarczenia probki réownowaznego

Min
digi
szt.
3.1

3.2.

3.3
3.4

3.5.
3.6.

3.7

3.8.

3.9

rozwigzania w celu przeprowadzenia testéw zaoferowanego rozwigzania
potwierdzajacych zgodno$¢ z wymaganiami. Koszty zwigzane z dostawg
rozwigzania ponosi Wykonawca.

imalne wymagania i parametry funkcjonalne urzadzenia Typ 1 umozliwiajgcego
talizacje dokumentéw formatu A4 oraz pojedynczych dokumentéow formatu A3 - 20

. TYP URZADZENIA - Fabrycznie nowe urzadzenie wyposazone w jednoprzebiegowy
(skanujacy jednoczesnie 2 strony) podajnik dokumentéw umozliwiajacy
skanowanie dokumentéw formatu A3

PANEL OPERACYINY - min 7 cali, umozliwiajacy indeksowanie skanowanej
dokumentacji bezposrednio na urzadzeniu odpowiednimi danymi stownikowymi
pobranymi z systemu HIS

.DYSK - min 64 GB

.PAMIEC RAM - min 5 GB

INTERFEJSY - Ethernet BASE 10/100/1000, USB 2.0

MODUL SKANERA - Skaner z szyba ekspozycyjng oraz z jednoprzebiegowym
podajnikiem oryginatow na min. 50 oryginatow

.PREDKOSC SKANOWANIA - min. 45 obr./min. w trybie jednostronnym; 90
obr./min. w trybie dwustronnym

DOCELOWE FORMATY SKANOWANYCH DOKUMENTOW - TIFF, JPEG, PDF, PDF-A,
PDF z podpisem elektronicznym, PDF zabezpieczony hastem

.DOCELOWE LOKALIZACJE ZAPISU SKANOWANYCH DOKUMENTOW - Foldery
sieciowe, poczta e-mail, USB

3.10. OBSLUGIWANE SYSTEMY OPERACYINE - Windows 8.1/10/11, Windows Server

3.11
3.12

2016/ 2019/2022, Macintosh OS X v10.15 lub pézniejszy

. Urzadzenie gotowe do pracy.

. INSTALACIJA/INTEGRACJA Z SYSTEMAMI - W ramach realizacji zamdwienia
Wykonawca dostarczy urzadzenia spetniajgce minimalne wymagania, przeprowadzi
ich montaz i uruchomienie w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, przeszkoli
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pracownikéw Zamawiajacego z zakresu uzytkowania urzadzen wraz z obstugq
materiatdw eksploatacyjnych oraz przeprowadzi integracje urzadzen z systemem do

digitalizacji archiwalnej i biezacej dokumentacji medycznej wytworzonej w postaci

papierowej i zapisu jej cyfrowej wersji w bazie EDM. Integracja urzadzen musi

zapewniac petng podang wyzej funkcjonalnos¢ digitalizacji dokumentacji medycznej
wraz z mozliwoscig wyswietlania na panelu dotykowym urzgdzenia odpowiednich
danych stownikowych pobranych z systemu HIS i EDM Zamawiajacego niezbednych
do prawidlowego zaindeksowania skanu dokumentu.

3.13
3.14

. PODSTAWA - Nie wymagana
. GWARANCIA - min. 36 miesiecy $wiadczona w siedzibie Zamawiajgcego przez

autoryzowany serwis producenta urzadzenia.

Podane wydajnosci musza by¢ zgodne z deklaracjami producenta w jego oficjalnej

dokumentacji.

4. Min
dok

imalne wymagania i parametry urzadzenia Typ 2 umozliwiajacego digitalizacje
umentéw formatu A4 w tym dokumentéw zszytych — 2 szt.

4.1.TYP URZADZENIA - Fabrycznie nowe urzadzenie wyposazone w szybg ekspozycyjng

4.2.

4.3.
.PAMIEC RAM - min 6 GB
4.5.
4.6.

4.4

4.7.

4.8.

do skanowania oraz jednoprzebiegowy (skanujacy jednoczesnie 2 strony) podajnik
dokumentéw, gotowe do pracy

PANEL OPERACYINY - min. 7 calowy, umozliwiajacy indeksowanie skanowanej
dokumentacji odpowiednimi danymi stownikowymi pobranymi z systemu HIS
bezposrednio na urzadzeniu

DYSK WBUDOWANY - min. 64 GB

INTERFEJSY - Ethernet BASE 10/100/1000, USB

OBSLUGIWANE SYSTEMY OPERACYIJNE - Windows 10/11, Windows Server
2016/2019/ 2022, Macintosh OS X v10.15 lub nowszy

MODUL SKANERA - Skaner z szyba ekspozycyjng oraz jednoprzebiegowym
podajnikiem oryginatéw na minimum 50 oryginatéw o gramaturze 80 g/m2
PREDKOSC SKANOWANIA - min 30 obr./min. jednostronnie; 60 obr./min.
dwustronnie

4.9. DOCELOWE FORMATY SKANOWANYCH DOKUMENTOW - TIFF, JPEG, PDF, PDF-A,
4.10. DOCELOWE LOKALIZACIJE ZAPISU SKANOWANYCH DOKUMENTOW - Foldery

4.11.

4.12.

5. Min
dok

sieciowe, poczta e-mail, USB

INSTALACIA/INTEGRACIA Z SYSTEMAMI - W ramach realizacji zamowienia
Wykonawca dostarczy urzadzenie spetniajgce minimalne wymagania, przeprowadzi
jego montaz i uruchomienie w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego,
przeszkoli pracownikdw Zamawiajacego z zakresu uzytkowania urzadzenia wraz z
obstugg materiatow eksploatacyjnych oraz przeprowadzi integracje urzadzenia z
systemem digitalizacji i zasilania szpitalnej bazy danych EDM cyfrowg wersjq
dokumentacji medycznej wytworzonej w postaci papierowej. Integracja urzadzenia
musi zapewnia¢ petng podang wyzej funkcjonalnos$¢ digitalizacji dokumentacji
medycznej wraz z mozliwoscig wyswietlania na panelu dotykowym urzadzenia
odpowiednich danych stownikowych pobranych z systemu HIS i EDM
Zamawiajgcego niezbednych do prawidtowego zaindeksowania skanu dokumentu.
GWARANCIJA - min. 36 miesiecy swiadczona w siedzibie Zamawiajacego przez
autoryzowany serwis producenta urzadzenia.

imalne wymagania i parametry urzadzenia Typ 3 umozliwiajacego digitalizacje
umentéw formatu A3 w tym dokumentdw zszytych — 4 szt.

5.1.TYP URZADZENIA - Fabrycznie nowe urzadzenie wyposazone w szybg ekspozycyjng

do skanowania oraz jednoprzebiegowy (skanujacy jednoczesnie 2 strony) podajnik
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dokumentéw umozliwiajacy digitalizacje dokumentéw formatu A3 oraz dokumentow
zszytych, gotowe do pracy na podstawie

5.2. PANEL OPERACYIJINY - min. 10 cali

5.3.DYSK TWARDY - min 320 GB

5.4.PAMIEC RAM - min 2 GB

5.5.INTERFEJSY - Ethernet BASE 10/100/1000, USB

5.6. OBSLUGIWANE SYSTEMY OPERACYINE - Windows 8.1/10/11, Windows Server
2012/2012R2/2016/ 2019, Macintosh OS X v10.13 lub p6zniejszy

5.7.MODUL SKANERA - Skaner z szyba ekspozycyjnq oraz jednoprzebiegowym
podajnikiem oryginatow na min 200 oryginatéw o gramaturze 80 g/m2

5.8.PREDKOSC SKANOWANIA - min 110 obr./min. jednostronnie; 240 obr./min.
dwustronnie

5.9. DOCELOWE FORMATY SKANOWANYCH DOKUMENTOW - TIFF, JPEG, PDF, PDF-A,

5.10. DOCELOWE LOKALIZACJIE ZAPISU SKANOWANYCH DOKUMENTOW - Foldery
sieciowe, poczta e-mail, USB
5.11. INSTALACIA/INTEGRACIA Z SYSTEMAMI - W ramach realizacji zamowienia

Wykonawca dostarczy urzadzenia spetniajgce minimalne wymagania, przeprowadzi
ich montaz i uruchomienie w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, przeszkoli
pracownikéw Zamawiajacego z zakresu uzytkowania urzadzen oraz przeprowadzi
integracje urzadzen z systemem archiwizacji i zasilania szpitalnej bazy danych EDM
cyfrowg wersjq dokumentacji medycznej wytworzonej w postaci papierowej.
Integracja urzadzen musi zapewnia¢ petng podang wyzej funkcjonalnosé
digitalizacji dokumentacji medycznej wraz z mozliwosciag wys$wietlania na panelu
dotykowym urzgdzenia odpowiednich danych stownikowych pobranych z systemu
HIS i EDM Zamawiajacego niezbednych do prawidiowego zaindeksowania skanu
dokumentu.

5.12. GWARANCJA - min. 36 miesiecy $wiadczona w siedzibie Zamawiajacego
przez autoryzowany serwis producenta urzadzenia.

6. Minimalne wymagania i parametry urzadzenia Typ 4 umozliwiajgcego digitalizacje
dokumentdéw formatu A3 w tym dokumentdw zszytych — 2 szt.

6.1. TYP URZADZENIA - Fabrycznie nowe urzadzenie wyposazone w szybg
ekspozycyjng do skanowania oraz wysokowydajny jednoprzebiegowy (skanujacy
jednoczesnie 2 strony) podajnik dokumentéw umozliwiajacy digitalizacje
dokumentéw formatu A3 oraz dokumentow zszytych, gotowe do pracy na
podstawie

6.2. PANEL OPERACYINY - min. 10 calowy, umozliwiajacy indeksowanie skanowanej
dokumentacji odpowiednimi danymi stownikowymi pobranymi z systemu HIS
bezposrednio na urzadzeniu

6.3. DYSK WBUDOWANY - min. 256 GB

6.4. PAMIEC RAM - min 6 GB

6.5. INTERFEJSY - Ethernet BASE 10/100/1000, USB

6.6. OBSLUGIWANE SYSTEMY OPERACYJINE - Windows 10/11, Windows Server
2016/2019/2022, Macintosh OS X v10.15 lub pdzZniejszy

6.7. MODUL SKANERA - Skaner z szybg ekspozycyjng oraz jednoprzebiegowym
podajnikiem oryginatdéw na minimum 200 oryginatéw o gramaturze 80 g/m2

6.8. PREDKOSC SKANOWANIA - min 150 obr./min. jednostronnie; 300 obr./min.
dwustronnie

6.9. DOCELOWE FORMATY SKANOWANYCH DOKUMENTOW - TIFF, JPEG, PDF, PDF-A,

6.10. DOCELOWE LOKALIZACJE ZAPISU SKANOWANYCH DOKUMENTOW - Foldery
sieciowe, poczta e-mail, USB
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6.11. INSTALACIA/INTEGRACIA Z SYSTEMAMI - W ramach realizacji zamowienia

Wykonawca dostarczy urzadzenie spetniajgce minimalne wymagania,
przeprowadzi jego montaz i uruchomienie w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego, przeszkoli pracownikow Zamawiajacego z zakresu uzytkowania
urzadzenia oraz przeprowadzi integracje urzadzenia z systemem digitalizacji i
zasilania szpitalnej bazy danych EDM cyfrowg wersja dokumentacji medycznej
wytworzonej w postaci papierowej. Integracja urzadzenia musi zapewniac petng
funkcjonalnos$¢ uzytkowanego przez Zamawiajacego systemu digitalizacji
dokumentacji medycznej wraz z mozliwoscig wyswietlania na panelu dotykowym
urzadzenia odpowiednich danych stownikowych pobranych z systemu HIS i EDM
Zamawiajacego niezbednych do prawidiowego zaindeksowania skanu dokumentu.

6.12. GWARANCJA - min. 36 miesiecy $wiadczona w siedzibie Zamawiajgcego

przez autoryzowany serwis producenta urzadzenia.

Licencjonowanie oprogramowania:

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji na korzystanie z dostarczonego
oprogramowania na nastepujacych zasadach:

1.

2.

licencja bedzie udzielona jako licencja bezterminowa (wieczysta), obowigzujaca
przez caty okres eksploatacji oprogramowania przez Zamawiajacego,

licencja bedzie uprawniata Zamawiajacego do korzystania z oprogramowania w
dziatalnosci statutowej Zamawiajacego,

licencja obejmie wszystkie moduty, funkcjonalnosci i komponenty systemu
dostarczone w ramach zamowienia, w tym komponenty niezbedne do integracji z
systemem szpitalnym oraz pracy z urzadzeniami i wyposazeniem objetym
wdrozeniem,

licencja bedzie obejmowata co najmniej: licencje serwerowg (backend/baza
danych/ustugi systemowe) oraz licencje dostepowe dla
uzytkownikdow/stanowisk/urzadzen - w liczbie i modelu zgodnym z wymaganiami
Zamawiajacego, przy czym licencja nie moze ograniczac korzystania z systemu
przez Zamawiajgacego w sposéb sprzeczny z celem zamédwienia,

licencja bedzie uprawniata Zamawiajgacego do wykonywania kopii bezpieczenstwa
oraz kopii instalacyjnych oprogramowania, a takze do odtwarzania systemu w
przypadku awarii,

licencja bedzie obejmowata prawo do instalacji i uzytkowania oprogramowania w
$rodowisku Zamawiajgcego (produkcyjnym oraz testowym/szkoleniowym), o ile
Zamawiajacy przewiduje takie srodowiska w ramach infrastruktury,

licencja bedzie uprawniata Zamawiajacego do korzystania z nowych wersji
oprogramowania (aktualizacji i uaktualnien) udostepnianych przez
producenta/Wykonawce - na zasadach okreslonych w odrebnych postanowieniach
dotyczacych nadzoru autorskiego i serwisu,

licencja zostanie udokumentowana poprzez przekazanie Zamawiajgcemu
dokumentu licencyjnego lub innego réwnowaznego potwierdzenia zakresu
uprawnien (np. certyfikat licencyjny, klucze licencyjne, potwierdzenie aktywaciji),
obejmujacego co najmniej: zakres licencji, model licencjonowania, liczbe licencji,
zakres funkcjonalny oraz warunki korzystania.

Gwarancja

Minimalne oczekiwania Zamawiajgqcego w zakresie gwarancji dla dostarczonego
oprogramowania oraz $wiadczen zwigzanych z usuwaniem wad/dysfunkcji w okresie
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gwarancyjnym. Postanowienia te majq charakter doprecyzowujacy i uzupetniajacy zapisy
umowy.
1) Okres i rozpoczecie gwarancji

1.

Wykonawca udzieli gwarancji na catos¢ przedmiotu zamdwienia (oprogramowanie,
komponenty integracyjne, urzadzenia towarzyszace, elementy sieciowe i serwerowe
- jezeli beda dostarczane) na okres 36 miesiecy.

Bieg gwarancji rozpoczyna sie z dniem podpisania Protokotu Odbioru Koncowego /
Protokotu Uruchomienia Produkcyjnego (po pozytywnym zakonczeniu testow
odbiorczych).

W przypadku wymiany elementu sprzetowego lub komponentu oprogramowania na
nowy (w ramach gwarancji) — dla wymienionego elementu okres gwarancji biegnie
od nowa lub ulega przedtuzeniu co najmniej o czas, w ktérym element nie mégt by¢
uzywany (zgodnie z decyzjq Zamawiajgcego i zasadami K.C.).

2) Zakres gwarancji dla sprzetu i oprogramowania

1.

2.

Gwarancja obejmuje w szczegdlnosci:
— usuwanie wad/dysfunkcji oprogramowania, integracji oraz konfiguracji,
— naprawe lub wymiane wadliwych elementéw sprzetu (o ile byt dostarczany),
— przywrocenie petnej funkcjonalnosci systemu, w tym odtworzenie
konfiguracji i parametrow po naprawie/aktualizacji.
Gwarancja obejmuje réwniez poprawnos$¢ dziatania integracji z systemem
szpitalnym oraz innymi systemami/urzadzeniami wskazanymi w OPZ, w zakresie
interfejsow dostarczonych lub skonfigurowanych przez Wykonawce.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ dziatania dostarczonego
rozwigzania z opisem i wymaganiami OPZ oraz dokumentacjg przekazang
Zamawiajgcemu.

3) Tryb realizacji $wiadczen gwarancyjnych (zdalnie i na miejscu)

1.

2.

Zgtoszenia moga by¢ obstugiwane zdalnie, o ile nie obniza to bezpieczenstwa danych
i nie wymaga przerwania pracy systemu ponad uzasadniony zakres.

W przypadkach wymagajacych interwencji onsite, Wykonawca zapewni przyjazd
serwisanta do siedziby Zamawiajgcego w czasie nie dtuzszym niz 8 godzin od
potwierdzenia zgtoszenia

Zamawiajacy zapewni bezpieczny kanat zdalnego dostepu serwisowego (VPN/inna
technologia), zgodny z wymaganiami Zamawiajacego dot. bezpieczenstwa, z
rejestrowaniem dziatan (logowaniem) i mozliwoscig audytu.

W przypadku awarii elementow krytycznych (np. serwer/komponent infrastruktury
dostarczany przez Wykonawce), Wykonawca zapewni przywrdcenie ustug poprzez
naprawe/wymiane lub uruchomienie srodowiska zastepczego.

W okresie gwarancji Wykonawca zapewni dostarczanie i instalowanie aktualizacji (
w tym rowniez aktualizacji bezpieczenstwa tzw security fixes) wpltywajacych na
ochrone danych i ciggto$¢ dziatania systemu, zgodnie z dobrymi praktykami oraz
politykg bezpieczenstwa Zamawiajacego.

Aktualizacje nie mogq powodowac utraty funkcjonalnos$ci wymaganych OPZ ani
pogorszenia parametrow pracy; po aktualizacji Wykonawca przeprowadzi testy
powdrozeniowe w zakresie uzgodnionym z Zamawiajacym.

Serwis

Wykonawca zapewni Swiadczenie ustug serwisowych dla dostarczonego systemu, w tym
oprogramowania, komponentéw integracyjnych oraz sprzetu i wyposazenia dostarczonego
w ramach zamodwienia, przez caty okres obowigzywania umowy.
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Celem serwisu jest zapewnienie ciggtosci pracy i dostepnosci systemu dla uzytkownikéw
Zamawiajacego oraz utrzymanie poprawnego dziatania wszystkich funkcjonalnosci
wymaganych OPZ.

Serwis obejmie co najmniej:

1. przyjmowanie i obstuge zgtoszen serwisowych (awarie, btedy, usterki,
nieprawidtowosci dziatania),

2. diagnoze przyczyn, usuwanie przyczyn oraz przywracanie dziatania systemu, w tym
stosowanie obejs¢ zapewniajgcych ciggtos¢ pracy,

3. wsparcie w zakresie prawidlowej eksploatacji systemu oraz wyjasnianie watpliwosci
uzytkownikow (helpdesk),

4. obstuge i utrzymanie komponentéw integracyjnych w zakresie zapewniajgcym
prawidtowg wymiane danych,

5. dostarczanie i instalowanie poprawek (hotfix), aktualizacji bezpieczenstwa oraz
aktualizacji stabilizacyjnych,

6. wykonywanie czynnosci serwisowych zdalnie, a w razie koniecznosci takze w
siedzibie Zamawiajacego (onsite).

7. Prace zwigzane z aktualizacjami oraz poprawg dziatania systemu

Wykonawca zapewni kanatly zgtaszania problemoéw co najmniej: system zgtoszeniowy
(aplikacja serwisowa), poczta e-mail oraz kontakt telefoniczny. Kazde zgtoszenie otrzyma
numer, kategorie, priorytet i status oraz bedzie mozliwe do Sledzenia przez Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni reakcje i realizacje zgtoszen zgodnie z ustalonymi czasami SLA dla
poszczegolnych poziomdw krytycznosci (krytyczne/istotne/pozostate), okreslonymi w
umowie lub OPZ.

Jezeli usuniecie przyczyny nie jest mozliwe w czasie SLA, Wykonawca wdrozy rozwigzanie
tymczasowe (obejscie) umozliwiajace kontynuacje pracy do czasu wykonania naprawy
docelowej.

Prace serwisowe mogace powodowac przerwe w dostepnosci systemu bedg realizowane w
uzgodnionych z Zamawiajacym oknach serwisowych, z odpowiednim wyprzedzeniem, z
wyjatkiem dziatan niezbednych do usuniecia awarii krytycznej lub podatnosci
bezpieczenstwa.

Dziatania serwisowe realizowane zdalnie bedg prowadzone z wykorzystaniem bezpiecznego
kanatu dostepu, zgodnego 2z wymaganiami bezpieczenstwa Zamawiajacego, z
rejestrowaniem czynnosci (logi) i mozliwoscig audytu.

Po zakonczeniu obstugi zgloszenia Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu informacje o
wykonanych czynnosciach, zastosowanych poprawkach/wersjach oraz zaleceniach
eksploatacyjnych. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca przedstawi okresowe (np.
miesieczne) zestawienia zgtoszen i czaséw ich realizacji.

Nadzor autorski

Wykonawca zapewni nadzor autorski nad dostarczonym oprogramowaniem systemu
sterylizacyjnego oraz komponentami integracyjnymi przez caty okres obowigzywania
umowy.

Celem nadzoru autorskiego jest utrzymanie i rozwdj oprogramowania w sposob
zapewniajacy zgodnos$¢ z OPZ, bezpieczenstwo, aktualnos¢ technologii oraz zgodnos¢ z
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obowigzujacymi przepisami i standardami, a takze zapewnienie Zamawiajacemu prawa do
korzystania z nowych wersji oprogramowania.

Nadzér autorski obejmuje co najmniej:

1. dostarczanie Zamawiajgcemu nowych wersji oprogramowania (upgrade/wersje
rozwojowe), aktualizacji oraz poprawek producenta/Wykonawcy,

2. zapewnienie zgodnosci oprogramowania ze zmianami przepisdOw prawa oraz na
wymagania w zakresie ochrony danych,

3. analize zgtoszen dotyczacych btedéw w logice dziatania systemu oraz przygotowanie
poprawek wymagajacych ingerencji w kod/konfiguracje producenta,

4. utrzymanie kompatybilnosci oprogramowania z dostarczonymi urzadzeniami,
sterownikami, drukarkami, czytnikami oraz interfejsami integracyjnymi (w zakresie
dostarczonym w zamdwieniu),

5. aktualizacje dokumentacji uzytkownika i administratora adekwatnie do
dostarczanych wersji,

6. konsultacje merytoryczne dotyczace rozwoju funkcjonalnego systemu oraz
rekomendacje dotyczace kierunkéw zmian.

W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca bedzie dokonywat instalacji nowych wersji i
aktualizacji oprogramowania po stronie Zamawiajgcego, o ile producent/Wykonawca nie
przewiduje samodzielnego wykonywania tych czynnosci przez personel Zamawiajgcego,
oraz zapewni testy powdrozeniowe w uzgodnionym zakresie.

Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o dostepnosci nowych wersji i istotnych zmian (w
tym zmianach wptywajacych na sposob pracy uzytkownikéw), przekaze opis zmian (release
notes) oraz wskaze wymagania techniczne/kompatybilnos¢.

Wdrozenie wersji rozwojowych i aktualizacji bedzie realizowane w uzgodnionych oknach
serwisowych, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, integralnosci i nieutracenia danych, a
w razie ryzyka - po wykonaniu kopii bezpieczenstwa i uzgodnieniu procedury odtworzenia.

Szkolenia
Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzic¢ szkolenia z obstugi i administracji oferowanego
przedmiotu zamoéwienia dla dwoch grup:

a) personelu obstugujacego (uzytkownikéw koncowych),
b) administratorow (IT/administratorzy aplikacji/integracji), w terminach wynikajacych z
Harmonogramu rzeczowo-finansowego.

Celem szkolen jest zapewnienie, ze Zamawiajacy uzyska zdolno$¢ do prawidtowej
eksploatacji, biezacej obstugi oraz administracji dostarczonymi rozwigzaniami, w tym w
zakresie podstawowego monitorowania dziatania, identyfikacji typowych problemoéw oraz
prawidtowego zgtaszania incydentéw do Wykonawcy.

Szkolenia muszg obejmowaé co najmniej:

e omowienie funkcjonalnosci i procesdow uzytkowych w zakresie niezbednym do
realizacji zadan Zamawiajacego,

e role uzytkownikéw, uprawnienia, zasady bezpieczenstwa i dobre praktyki,

e standardowe scenariusze pracy (krok po kroku) oraz najczestsze btedy i sposoby ich
unikania,

e podstawy administrowania: =zaktadanie kont, nadawanie rol, konfiguracja
podstawowa, kopie/eksporty jesli wystepujg w systemach,
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e monitorowanie i kontrole poprawnosci dziatania/integracji w  zakresie

udostepnionych narzedzi (np. statusy, logi, raporty),
e czynnosci odtworzeniowe i obejscia (workaround) w sytuacjach typowych, w
granicach uprawnien Zamawiajacego.

Szkolenia zostang przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego (on-site). Dopuszcza sie
realizacje zdalnie po uzgodnieniu z Zamawiajacym. Szkolenia i materialy muszg by¢ w
jezyku polskim. Szkolenia majg mie¢ forme warsztatowg z ¢wiczeniami praktycznymi na
$rodowisku wskazanym przez Zamawiajgcego (produkcyjnym lub testowym).

Wykonawca zapewni co najmniej:

e szkolenie dla uzytkownikéw koncowych: min. 1 dzief szkoleniowy (min. 6 godzin
dydaktycznych),

e szkolenie dla administratorow: min. 1 dzien szkoleniowy (min. 6 godzin
dydaktycznych).
Liczbe uczestnikéw i podziat na grupy wskazuje Zamawiajacy. W przypadku liczby
uczestnikdw uniemozliwiajacej efektywne szkolenie warsztatowe, Wykonawca
przeprowadzi dodatkowgq ture/tury w ramach wynagrodzenia umownego.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu komplet materiatdw szkoleniowych w formie
elektronicznej (min.: agenda, instrukcje uzytkownika/administratora, opis procedury
zgtoszen serwisowych). Materiaty zostang przekazane najpdzniej w dniu szkolenia.

Po zakonczeniu szkolen Wykonawca przekaze liste obecnosci oraz protokét przeprowadzenia
szkolenia (z zakresem i czasem trwania). Podpisany protokdt stanowi podstawe do odbioru
etapu szkoleniowego.

W okresie realizacji zamoéwienia Wykonawca zapewni jedno szkolenie uzupetniajgce (min. 2
godziny dydaktyczne) dla wskazanych przez Zamawiajgcego o0sob (uzytkownicy Ilub
administratorzy), w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, w ramach wynagrodzenia
umownego.

Rejestr zgloszen serwisowych
Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr wszystkich zgtoszen serwisowych
zwigzanych z przedmiotem zamowienia. Kazde zgtoszenie otrzymuje unikalny numer (ID) i
jest rejestrowane z data i godzing przyjecia.
Wykonawca zobowigzany jest przekazywa¢ Zamawiajgcemu raz w miesigcu raport
serwisowy obejmujacy okres poprzedniego miesiqca kalendarzowego. Raport zostanie
przekazany w formie elektronicznej (PDF oraz edytowalnej, np. XLSX/CSV) do 5. dnia
roboczego nastepnego miesigca, na adres wskazany przez Zamawiajacego.
Raport musi zawiera¢ zestawienie wszystkich zgtoszen serwisowych zarejestrowanych w
danym miesigcu, co najmniej z nastepujacymi danymi:

e ID zgtoszenia,

e data i godzina zgtoszenia (rejestracji),

e sposob zgloszenia / kanat kontaktu (jesli dotyczy),

e krotki opis incydentu/usterki,

e klasyfikacja zgtoszenia (kategoria/typ) oraz priorytet,

e status na koniec miesigca (np. zamkniete / w realizacji / oczekuje na Zamawiajgcego

/ oczekuje na podmiot trzeci),
e data i godzina pierwszej reakcji Wykonawcy,
o data i godzina usuniecia usterki / zakonczenia zgtoszenia (jezeli zakonczone),
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e czas reakcji oraz czas usuniecia usterki,

¢ informacja o ewentualnym wstrzymaniu biegu SLA wraz z uzasadnieniem i podstawg
(np. ,oczekiwanie na dane od Zamawiajacego”, ,okno serwisowe”, ,dziatania po
stronie podmiotu trzeciego”) oraz wskazaniem okresu wstrzymania (od-do).

Zakres raportu - zgloszenia otwarte (trwajace) niezaleznie od miesigca

zgloszenia

Raport musi zawiera¢ odrebne zestawienie wszystkich zgtoszen niezamknietych na

koniec okresu raportowego, w tym zgtoszen z miesiecy wczesniejszych, co najmniej

z danymi:

e ID zgtoszenia,

e data i godzina zgtoszenia,

e aktualny status oraz etap realizacji,

e opis dotychczas wykonanych dziatan,

o wskazanie przyczyny braku zamkniecia (np. oczekiwanie na dostep, czesci, dane,
decyzje),

e planowany termin usuniecia usterki / zamkniecia zgtoszenia,

Raport musi umozliwia¢ jednoznaczng identyfikacje przekroczen SLA. Wykonawca

zobowigzany jest w raporcie:

e o0znaczy¢ kazde zgtoszenie, dla ktérego doszto do przekroczenia czasu reakcji i/lub
czasu usuniecia usterki (np. pole ,,SLA przekroczone: TAK/NIE"),

o wskaza¢, ktérego parametru SLA dotyczy przekroczenie oraz o ile zostat
przekroczony (czas przekroczenia),

e podac krotka analize przyczyn przekroczenia oraz dziatania korygujgce/prewencyjne
(CAPA) dla zgtoszen z przekroczeniem.

Raport miesieczny powinien zawierac krétkie podsumowanie obejmujace co najmniej: liczbe
zgtoszen w miesigcu, liczbe zgtoszen zamknietych, liczbe zgtoszen otwartych na koniec
miesigca oraz liczbe i rodzaj przekroczen SLA.

Interoperacyjnosc

Wykonawca zapewni interoperacyjnos¢ systemow teleinformatycznych, w ramach
oferowanej ceny, zgodnie z:

a) ustawg z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz.U. z 2024 r. poz. 1557 z p6zn. zm.);

b) Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz.U. poz. 773);

c) ustawg z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. z
2023 r. poz. 2465 z pdézn.zm.);

d) minimalnymi wymaganiami dla systemdw okreslonych w tresci art. 8a ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. j.w.);

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci eksportu i importu danych, w
szczegdlnosci poprzez udostepnienie otwartych interfejsow oraz dokumentacji pozwalajacej
na przeprowadzenie procesu eksportu i importu danych, w tym specyfikacje danych, ktére
sgq przedmiotem wymiany, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego.
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