ZALACZNIK NR 2.1 do SWZ

WYMAGANIA DOTYCZACE SERWISU, KONSERWACJI
BIEZACEJ | UTRZYMANIA

(dalej ,,Ustuga Konserwacji i Serwisu”)

do postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn.:

»Zaprojektowanie i wykonanie robét budowlanych polegajacych na adaptacji i rewitalizacji
zabytkowych budynkoéw poprzemystowych zlokalizowanych na terenie p6tnocnym Muzeum
Slaskiego w Katowicach”

znak sprawy: ZP.2610.5.2026

Adres inwestycji:  Katowice, ul. T. Dobrowolskiego 1
Inwestor: Muzeum Slaskie w Katowicach

Autor PFU: Plasma Projekt s.c. A.Kozak, M.Pietras - Kozak



1.

Postanowienia ogoélne

Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia kompleksowego serwisu, konserwacji oraz
utrzymania w petnej sprawnosci technicznej wszystkich elementéow objetych zamowieniem
podstawowym, niezaleznie od ich rodzaju, producenta oraz etapu ich doboru (w tym doboru
dokonanego na etapie projektu wykonawczego).

Obowiazek, o ktorym mowa powyzej, obejmuje caty zakres rzeczowy zamowienia
podstawowego realizowanego w formule ,,zaprojektuj i wybuduj” i spoczywa wytacznie na
Wykonawcy.

Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnos¢ za zapewnienie skutecznej Ustugi Konserwacji i
Serwisu dla wszystkich zaprojektowanych i wykonanych elementoéw, niezaleznie od przyjetych
rozwigzan projektowych i zastosowanych urzadzen, zgodnie z:

e wymaganiami producenta,

e obowiazujacymi przepisami prawa,

e zasadami wiedzy technicznej oraz obowiazujacymi normami.

Zakres elementéw objetych Ustuga Konserwacji i Serwisu

Przez elementy objete Ustuga Konserwacji i Serwisu rozumie sie w szczegoélnosci:
e instalacje sanitarne, elektryczne i teletechniczne,
e instalacje ogrzewania wykorzystujace wody kopalniane,
e systemy techniczne, przeciwpozarowe i bezpieczenstwa (w tym m.in. BMS, SSP, CCTV,
KD, SSWiN, DSO, LAN, systemy sterowania i automatyki),
e wszystkie urzadzenia (w tym dzwigowe), maszyny, agregaty, centrale, rozdzielnice,
aparature oraz ich podzespoty,
e oprogramowanie, systemy sterowania, licencje oraz interfejsy,
e wyposazenie technologiczne,
e infrastrukture towarzyszaca,
o wszelkie inne elementy zaprojektowane i wykonane w ramach realizacji zamowienia.
Powyzsze wyliczenie ma charakter otwarty i nie ogranicza odpowiedzialnosci Wykonawcy w
zaleznosci od przyjetych rozwiagzan projektowych.

ZASADA OGOLNA: 7aden z elementéw zabudowanych w ramach zaméwienia a wymagajacych
serwisu i/lub konserwacji nie bedzie wykluczony z zakresu Ustugi Konserwacji i Serwisu.

Obowiazki Wykonawcy w zakresie Ustugi Konserwacji i Serwisu
W ramach Ustugi Konserwacji i Serwisu Wykonawca zobowiazany jest do:
e wykonywania przegladow okresowych, czynnosci konserwacyjnych,
e usuwania awarii, usterek i nieprawidtowosci,
e napraw i wymiany uszkodzonych elementow,
e zapewnienia czesci zamiennych,
e zapewnienia materiatow eksploatacyjnych zuzytych na skutek normalnej prawidtowej
pracy urzadzenia
e zapewnienia, jesli wymagane, realizowanego przez producenta lub autoryzowany
serwis producenta,
e wykonywania aktualizacji oprogramowania i systemow,
e prowadzenia dokumentacji i rejestru serwisowego,
e zapewnienia wykwalifikowanego personelu serwisowego.

Okres $wiadczenia ustug

Wykonawca zapewni $wiadczenie Ustugi Konserwacji i Serwisu przez okres:
e 12 miesiecy razy krotnos¢ wskazang w umowie, w ramach opcji.



IV. Warunki realizacji Ustugi Konserwacji i Serwisu

1. Definicje.
a) czas reakcji - czas od zgtoszenia do podjecia dziatan diagnostycznych;
b) czas usuniecia awarii - czas do petnego usuniecia awarii lub zastosowania skutecznego
zabezpieczenia tymczasowego umozliwiajacego bezpieczne funkcjonowanie obiektu.
2. Klasyfikacja awarii i poziom $wiadczenia ustug

Poziom Opis Czas reakcji Czas usuniecia Dostepnosc
awarii serwisu
Krytyczna Zagrozenie 1-2h 24 h 24/7/365
zycia, zbiorow
lub obiektu
Istotna Zaktocenie 4-12 h 48 h 6:00-22:00

funkcjonowania

Niekrytyczna | Brak wptywu na 24-72 h 7 dni dni robocze
bezpieczenstwo

3. Trzykrotne naruszenie Warunkow realizacji Ustugi Konserwacji i Serwisu dla Awarii
Krytycznej lub pieciokrotne dla Awarii Istotnej moze skutkowac odstgpieniem od umowy w
zakresie Ustugi Konserwacji i Serwisu oraz natozeniem kary umownej.

V. Wymagania dotyczace doboru urzadzen i systemow

1. Wykonawca zobowiazany jest dobrac¢ urzadzenia i systemy, dla ktorych:
e mozliwe jest Swiadczenie Ustugi Konserwacji i Serwisu w wymaganych czasach reakcji,
e dostepne sa czesci zamienne przez okres co najmniej 10 lat od odbioru koncowego,
e istnieje wsparcie producenta lub autoryzowanego przedstawiciela.

2. W przypadku zaprzestania produkcji urzadzen, czesci Wykonawca zapewni rozwiazania
réwnowazne umozliwiajace utrzymanie ciagtosci dziatania systemow, urzadzen.

VI. Dokumentacja serwisowa i powykonawcza

Wykonawca zobowiazany jest do przekazania Zamawiajacemu:
a) dokumentacji powykonawczej,

b) instrukcji obstugi i eksploatacji,

c) dokumentacji techniczno-ruchowej (DTR),
d) harmonogramow przegladow,

e) wykazu punktow serwisowych i kontaktow,
f) procedur zgtaszania awarii,

g) listy zastosowanych urzadzen i systemow.

VIl. System zgtoszen i raportowanie
1. Wykonawca zapewni system przyjmowania zgtoszen (telefoniczny i/lub elektroniczny).

2. Wykonawca prowadzi rejestr zgtoszen zawierajacy:
e date zgtoszenia,



e Opis awarii,
e czas reakcji,
e Czas usuniecia awarii.

3. Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu miesieczne raporty z realizacji Ustugi Konserwacji i
Serwisu.

VIIl. Postanowienia koricowe

1. W przypadku watpliwosci klasyfikacyjnych stosuje sie wyzsza kategorie awarii.
2. Zastosowanie zabezpieczenia tymczasowego nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku trwatego
usuniecia awarii.



