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Rozdziat 1. Stownik pojec i skrotow

Stownik uzytych w OPZ pojec i skrotéw zostat przedstawiony w § 1 Umowy.

W OPZ kazde odestanie do aktu prawnego oznacza odestanie do tego aktu prawnego
z uwzglednieniem wszelkich jego zmian oraz wydanych na jego podstawie aktéw
wykonawczych.

Rozdziat 2. Wprowadzenie

1.

Projekt pn. Smart Villages 2 jest wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Mazowsza 2021-2027 (FEM 2021-2027 / FEM), Priorytet | Fundusze Europejskie dla
bardziej konkurencyjnego i inteligentnego Mazowsza, w zakresie Celu szczegotowego 1 (ii)
EFRR.CP1.1l Czerpanie korzysci z cyfryzacji dla obywateli, przedsiebiorstw, organizac;ji
badawczych i instytucji publicznych, Dziatanie FEMA.01.02 E-ustugi.

Gtéwnym celem Projektu jest wsparcie nowoczesnej produkcji rolnej na Mazowszu. Projekt

bedzie kontynuacja i rozwinieciem zrealizowanego przez Samorzad Wojewddztwa

Mazowieckiego pilotazowego Projektu ,Wdrazanie koncepcji Smart Villages

w wojewddztwie mazowieckim” (Smart Villages dla Mazowsza), ktérego przedmiotem jest

system wspomagajacy decyzje rolnika dot. planowania i prowadzenia produkcji rolnej,

zintegrowany z mobilnym centrum diagnhostycznym gleby (system ROLMApp).

Projekt bedzie obejmowat:

1) rozwdj systemu ROLMApp poprzez modyfikacje i wdrozenie nowych funkcjonalnosci
systemu;

2) rozszerzenie ustug Mobilnego Centrum Badania i Analizy Gleby na cate wojewdédztwo
mazowieckie;

3) opracowanie i wdrozenia Branzowej Bazy Wsparcia Rolnictwa w formie platformy
internetowej udostepniajacej ustugi Swiadczone drogg elektroniczna;

4) opracowanie robota spetniajgcego wymogi sadownictwa precyzyjnego;

5) dostawe niezbednej Infrastruktury teleinformatycznej w celu realizacji Projektu;

6) zapewnienie ustug chmurowych.

Rezultatami Projektu beda:

1) wdrozenie zmodernizowanego, o nowe funkcjonalnosci, systemu teleinformatycznego
ROLMApp dla rolnikéw z catego wojewddztwa mazowieckiego;

2) rozszerzenie ustug Mobilnego Centrum Badania i Analizy Gleby w zakresie diagnostyki
gleb oraz certyfikacji gospodarstw rolnych na cate wojewddztwo mazowieckie;

3) wdrozenie Branzowej Bazy Wsparcia Rolnictwa, w formie nowoczesnego cyfrowego
centrum wiedzy, udostepnionego w formule platformy internetowej, dedykowanej dla
producentdéw rolnych i przedsiebiorcéw dziatajgcych na rynku rolnym;

4) udostepnienie ustug elektronicznych dla rolnikéw oraz producentéw rolnych
z wojewo6dztwa mazowieckiego, umozliwiajgcych realizacje spraw zwigzanych
z dziatalnoscia rolniczg;

5) robot spetniajacy wymogi sadownictwa i warzywnictwa precyzyjnego;

6) wzbogacenie oferty Mobilnego Centrum Badania i Analizy Gleby, m.in. o nowe ustugi
wynikajgce z opracowanego robota spetniajacego wymogi sadownictwa i warzywnictwa
precyzyjnego;
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7) zapewnienie odpowiedniego zaplecza teleinformatycznego, dziatajgcego m.in.
W oparciu o rozwigzania chmurowe, a tym samym umozliwiajgcego gromadzenie
i przetwarzanie danych oraz udostepnienie e-ustug z wykorzystaniem najnowszych
technologii cyfrowych.

5. Liderem Projektu Smart Villages 2 jest Wojewddztwo Mazowieckie. Projekt realizowany
bedzie w partnerstwie z Mazowieckim Biurem Geodezji i Urzadzen Rolnych, ktére jest
wojewddzkg samorzadowa jednostka organizacyjna, dziatajgcg w formie jednostki
budzetowej Wojewddztwa Mazowieckiego, nieposiadajgcg osobowosci prawne;j. Siedzibg
Biura jest miasto Ostroteka. Obszarem dziatania Biura jest wojewddztwo mazowieckie.
Biuro posiada dwa oddziaty terenowe: w Mtawie oraz w Radomiu. Ponadto, pozyskano
Partnera JST szczebla gminnego, w celu przetestowania wdrazanego rozwigzania,
tj. nawigzano wspoétprace z Gming Btedow, ktéra jest wtasciwa ze wzgledu na charakter
prowadzonej produkcji rolnej na jej terenie, co daje mozliwos¢ udziatu w realizacji
wszystkich zadan merytorycznych planowanych w Projekcie. Gmina Btedéw jest
zlokalizowana w potudniowo-zachodniej czes$ci wojewddztwa mazowieckiego w powiecie
gréjeckim i jest typowym rejonem sadowniczym.

6. Projekt Smart Villages 2 realizowany bedzie w siedzibach Partneréw oraz w siedzibie
Wojewddztwa Mazowieckiego lub w innych lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego.

7. Przedmiotowe zamowienie dotyczy jednego z elementéw Projektu tj. wsparcia techniczno-
informatycznego w zakresie: opracowania platformy internetowej “Branzowa Baza Wsparcia
Rolnictwa” (BBWR) oraz opracowania i wdrozenia zmian w systemie teleinformatycznym
“ROLMApp”.

Rozdziat 3. Zakres Przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustugi wsparcia techniczno-
informatycznego dla Zamawiajacego i Partneréw Projektu, w zakresie opracowania
platformy internetowej “Branzowa Baza Wsparcia Rolnictwa” (BBWR) oraz opracowania
zmian w systemie “ROLMApp”.

2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, bedg realizowane przez Zespo6t Wykonawcy, w wymiarze do
8 000 Roboczogodzin, w terminie 30 miesiecy od dnia podpisania Umowy.

3. Minimalny wymiar Roboczogodzin, ktéry Zamawiajgcy zamierza wykorzysta¢ wynosi 5600
Roboczogodzin.

4. Maksymalna liczba godzin, ktdra zostanie zrealizowana przez Wykonawce na realizacje
wszystkich prac okreslonych w Etapie | i Etapie Il Umowy, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1) i 2),
bedzie zgodna z liczbg godzin zadeklarowang przez Wykonawce w formularzu oferty
(maksymalnie 2000 Roboczogodzin). Pozostate Roboczogodziny (tj. 8000 Roboczogodzin
minus liczba Roboczogodzin przeznaczonych na Etap i Etap Il Umowy, zostang
zrealizowane na prace zlecone w ramach Asysty, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 3).

5. Przedmiot zamodwienia zostat zdefiniowany w ponizszych tabelach:

1) Etap |- Przygotowywanie Dokumentacji przetargowej w ramach dwéch planowanych
postepowan o udzielenie zamdéwienia publicznego na opracowanie i wdrozenie
modyfikacji systemu ROLMApp oraz Branzowej Bazy Wsparcia Rolnictwa:

Numer . .
Przedmiot zamoéwienia

wymagania

W ramach Etapu | Umowy, Wykonawca przeprowadzi szczegétowa analize potrzeb Zamawiajacego oraz Partneréw,

El.1 . ; " . -
w celu opracowania petnej Dokumentacji przetargowej, na planowane dwa odrebne postepowania przetargowe;
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Numer . ..
Przedmiot zamoéwienia

wymagania

Szczegodtowa analiza potrzeb zostanie przeprowadzona przez Wykonawce odrebnie w zakresie zamoéwienia na

El.1.1 opracowanie i wdrozenie zmian w systemie ROLMApp oraz w zakresie zamdéwienia na opracowanie i wdrozenie
Branzowej Bazy Wsparcia Rolnictwa.
Szczegb6towa analiza potrzeb zostanie przeprowadzona w siedzibie Zamawiajacego, przy udziale oséb
wskazanych przez Zamawiajgcego oraz Partneréw.
El.1.3 Wykonawca ustali terminy przeprowadzenia analizy z kazdg Instytucjg oddzielnie.
Na podstawie przeprowadzonej szczegétowej analizy, Wykonawca opracuje petng Dokumentacje przetargowa
(wskazang w wymaganiach El.2.1 - EI.2.5):

El.2.1 opracowywanie Analizy potrzeb Zamawiajgcego (zgodnie z Art. 83. Ustawy Prawo Zamodwien Publicznych);

opracowanie wktadu do Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia, m.in. w zakresie propozycji: opisu kryteriéw oceny

El.1.2

El.2

El.2.2 ofert, warunkéw udziatu, projektu formularza oferty oraz obliczenia ceny;

El.2.3 okreslanie szacunkowej warto$ci zamdwienia;
opracowanie Opisu Przedmiotu Zaméwienia (projekt OPZ), zgodnie ze standardami tworzenia dokumentéw

El.2.4 w zamoéwieniach publicznych na opracowanie i wdrozenie systemoéw teleinformatycznych, dedykowanych do
obstugi obowigzkdéw i kompetencji jednostek samorzadu terytorialnego lub jednostek organizacyjnych
samorzadoéw terytorialnych lub urzeddéw panstwowych, w tym elementy m.in.

E1.2.4.1 ogoblny opis produktu — zakres i kontekst funkcjonowania Oprogramowania, charakterystyke uzytkownikow,

gtéwne funkcje produktu;
El.2.4.2 opis wymagan zamawianego Oprogramowania w ujeciu funkcjonalnym;
wymagania dotyczgce wdrozenia E-ustug o stopniu dojrzatosci 3 (poziom transakcyjny) i E-ustug o stopniu

El-2.4.3 dojrzatosci 4 (poziom integracyjny);

El.2.4.4 opis wymagan zamawianego Oprogramowania w ujeciu niefunkcjonalnym (wydajnosciowym, jakosciowym
oraz bezpieczenstwa);

El.2.4.5 wymagania w zakresie architektury i technologii;

El.2.4.6 wymagania na zapewnienie infrastruktury chmurowej, dedykowanej dla wdrazanych rozwigzan, w tym:

El.2.4.6.1 wymagania techniczne dla infrastruktury chmurowej, w tym oszacowanie niezbednych zasobéw,

E1.2.4.6.2 wymagania techniczne dla tacz internetowych i rozwigzan sieciowych, w tym oszacowanie niezbednych

zasobodw,
El.2.4.6.3 wymagania dla dokumentacji projektowej, w tym dla projektu technicznego, dokumentacji
powykonawczej, planu testéw i scenariuszy testowych,

El.2.4.7 wymagania techniczne, w tym m.in. w zakresie systeméw operacyjnych, systemow telekomunikacyjnych,
technologii;

El.2.4.8 wymagania dotyczgce srodowisk (Srodowiska testowe, srodowiska produkcyjne);

El.2.4.9 wymagania dotyczgce integracji;

El.2.4.10 wymagania w zakresie zabezpieczen;
wymagania w zakresie niezbednej dokumentacji, ktéra zostanie opracowana przez przysztych Wykonawcow

El.2.4.11 Systemodw. (w tym, m.in. Podreczniki Uzytkownika, Podreczniki Administratora, Instrukcje, Wytyczne,
Procedury tworzenia kopii bezpieczeristwa oraz procedur awaryjnych, Plan wdrozenia, Plan testow, itp.);

El.2.4.12 wymagania dotyczgce realizacji instruktazy;

El.2.4.13 wymagania dotyczgce dostarczenia niezbednej infrastruktury;

El.2.4.14 wymagania dotyczgce utrzymania technicznego systemu przez okres 5 lat, w tym wprowadzanie

niezbednych modyfikacji;
wymagania dotyczace opracowania Planu testéw (testy wewnetrzne Wykonawcy, testy akceptacyjne
El.2.4.15 Zamawiajgcego) na wszystkich poziomach i typach testéw (funkcjonalne, wydajnosciowe,
bezpieczenstwa);
opracowanie projektu umowy, zgodnie ze standardami tworzenia dokumentéw w zamdéwieniach publicznych na
opracowanie i wdrozenie systemoéw teleinformatycznych, dedykowanych do obstugi obowigzkdéw i kompetencji

El.2.5 jednostek samorzadu terytorialnego lub jednostek organizacyjnych samorzaddw terytorialnych lub urzedéw
panstwowych, w tym elementy m.in.:

El.2.5.1 stownik poje¢ i definicji;

El.2.5.2 okreslenie przedmiotu Zamédwienia;

El.2.5.3 proponowany podziat na etapy;

El.2.5.4 okreslenie termindw realizacji umowy, harmonogram prac;

El.2.5.5 okreslenie sposobu wyptaty wynagrodzenia;

El.2.5.6 zasady odbioru;

El.2.5.7 propozycje kar umownych;

E1.2.5.8 projekt umowy musi uwzgledniaé ponizsze elementy ktdre zostang opracowane i przekazane przez

Zamawiajgcego na etapie realizacji zadania:
El.2.5.8.1 zespo6t Wykonawecy i Zamawiajgcego;
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Numer . e et
. Przedmiot zamdwienia

wymagania
El.2.5.8.2 podwykonawcy;
El.2.5.8.3 zmiana wysokosci wynagrodzenia;
El.2.5.8.4 rekojmia;
El.2.5.8.5 zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy;
El.2.5.8.6 rozwigzanie umowy;
El.2.5.8.7 prawa autorskie (przeniesienie praw);
El.2.5.8.8 zmiana tresci umowy;
El.2.5.8.9 obowiagzki informacyjne;
EL3 Dokumentacja przetargowa bedzie podlegata zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego w ciggu 7 Dni Roboczych od jego

przekazania Zamawiajgcemu do zatwierdzenia.
EI.3.1 Opracowana Dokumentacja przetargowa musi spetnia¢ Zasady konkurencyjnosci.
Dokumentacja przetargowa musi zosta¢ przekazana do zatwierdzenia w formacie *.docx oraz *.pdf, na adres

El.3.2 : }
cyfryzacja@mazovia.pl.
W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen do Dokumentacji przetargowej przekazanej
przez Wykonawce do zatwierdzenia, Wykonawca poprawi Dokumentacje przetargowa w ciggu 5 Dni Roboczych
EL3.3 i przekaze jg ponownie do zatwierdzenia przez Zamawiajacego. Wszelkie uzupetnienia Dokumentacji

przetargowej beda wprowadzane przez Wykonawce do tekstu Dokumentacji, w trybie zmian (w formacie
*.docx). Procedura opisana w tym wymaganiu bedzie miata zastosowanie kazdorazowo, az do momentu
ostatecznego zatwierdzenia Dokumentacji przetargowej przez Zamawiajgcego.

2) Etap Il - Postepowania przetargowe na opracowanie i wdrozenie Branzowej Bazy
Wsparcia Rolnictwa oraz modyfikacji systemu ROLMApp:

Przedmiot zamowienia
W ramach Etapu Il Umowy, Wykonawca bedzie brat czynny udziat w postepowaniach przetargowych
realizowanych przez Zamawiajgcego, zapewniajgc wsparcie Zamawiajgcemu w zakresie:
Wykonawca bedzie przygotowywat propozycje odpowiedzi na pytania oferentéw podczas trwajacego
postepowania przetargowego, w terminie 3 Dni Roboczych.
Wykonawca bedzie dokonywat zmian w wytworzonej w ramach Etapu | Dokumentacji przetargowej,
w zakresie wynikajacym z pytan oferentéw podczas trwajacego postepowania przetargowego,
w terminie 3 Dni Roboczych. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec zmianie, po
ustaleniach przez Strony Umowy i akceptacji zmiany terminu przez Zamawiajacego.
Wykonawca bedzie dokonywat zmian w wytworzonej w ramach Etapu | Dokumentacji przetargowej,
w wyniku braku ofert oraz koniecznosci powtérzenia procedury przetargowej, w terminie 5 Dni
Roboczych. W uzasadnionych przypadkach Termin ten moze ulec zmianie, po ustaleniach przez Strony
Umowy i akceptacji zmiany terminu przez Zamawiajacego.
Wykonawca bedzie przygotowywat propozycje projektéw odpowiedzi i dokumentacji niezbednej przy
ewentualnych odwotaniach oferentéw do KIO, w zakresie zamodwien przygotowywanych przez
Wykonawce w ramach obowigzkéw okreslonych Umowa.
Zmieniona zgodnie z wymaganiami Ell.1.3 oraz Ell.1.4 Dokumentacja przetargowa bedzie podlegac
Zatwierdzeniu, zgodnie z procedurg opisang w wymaganiu EI.3

3) Asysta

Przedmiot zamodwienia
W ramach Asysty, Wykonawca, bedzie realizowat wskazane przez Zamawiajacego prace, szczegétowe
okreslone w Zleceniach, w ramach 3 Obszaréw:
Obszar 1 - Nadzér nad realizacjg odrebnych uméw na opracowanie i wdrozenie Branzowej Bazy Wsparcia
Rolnictwa oraz modyfikacji systemu ROLMApp oraz odbiory prac w zakresie tych umow;
udziatu we wskazanych przez Zamawiajgcego spotkaniach roboczych (w zaleznosci od potrzeb
przeprowadzanych w formie stacjonarnej lub zdalnej) dotyczacych realizacji uméw na opracowanie
i wdrozenie Branzowej Bazy Wsparcia Rolnictwa oraz modyfikacji systemu ROLMApp oraz
przygotowywania notatek z przedmiotowych spotkan;
przygotowywanie zatozen testowych, scenariuszy testéw, oraz udziat w testach dostarczanych
rozwigzan informatycznych w roli testera oprogramowania;
opiniowanie dostarczanych przez odrebnych Wykonawcéw harmonogramoéw prac i kolejnosci realizacji
poszczegdlnych zadan;

Elll.1.1

Elll.1.2

Elll.1.3



mailto:cyfryzacja@mazovia.pl

Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiot zamoéwienia
opiniowanie i weryfikacja dostarczonej dokumentacji projektowej (m.in. projekt techniczno-

Elll.1.4 implementacyjny, analiza systemoéw informatycznych dokumentacja powdrozeniowa, itp.);

ENLALG wsparcie Zamawiajgcego podczas odbioru Qprogramowania oraz towarzyszacej infrastruktury
teleinformatycznej, w tym Zintegrowanego Srodowiska Programistycznego;

Elll.1.6 weryfikacja lub przygotowanie projektéw Protokotéw odbioru;

ENLALT diagnoza niesprawnosci dostarczonych rozwigzan oraz zgtaszanie btedéw w ramach ustug
gwarancyjnych;

przygotowywanie szacunkowej wyceny prac zwigzanych z rozwojem dostarczonych rozwigzan lub

Elll.1.8 o . . .
weryfikacja przygotowanych wycen zmian przez Wykonawcéw zewnetrznych umaow.

11 Obszar 2 - Teledetekcja i GIS:

analiza i opracowanie koncepcji wdrozenia nowych funkcjonalnosci systemu ROLMApp, w zakresie
mozliwosci wykorzystania danych teledetekcyjnych oraz GIS, np. wdrozenie nowych wskaznikéw
wegetacyjnych m.in. NDMI (Normalize Difference Vegetation Index - znormalizowany réznicowy
wskaznik wegetacji), MSI (Moisture Stress Index - wskaznik wilgotnosci MSI), SAVI (Soil Adjusted
Vegetation Index - wskaznik roslinnosci dostosowany wzgledem gleby, NDDI (Normalized Difference
Drought Index - znormalizowany réznicowy wskaznik suszy);

Elll.2.1

analiza i opracowanie dokumentacji w zakresie zmian do Oprogramowania pod katem mozliwosci
Elll.2.2 implementaciji przestrzennych bazy danych GIS, dodania nowych warstw przestrzennych oraz
wizualizacji tych danych w systemie ROLMApp;

analiza mozliwosci wdrozenia nowych funkcjonalnosci, w oparciu o dostepne dane satelitarne

Elll.2.3 Programu Copernicus;

analiza mozliwosci integracji danych z Platforma NSIS; (https://nsisplatforma.polsa.gov.pl/baza-

Elll.2.4 wiedzy);

analiza mozliwosci wykorzystania danych teledetekcyjnych (danych hiperspektralnych) pod katem

Elll.2. - - P . . g
s wdrozenia funkcjonalnos$ci zdalnej analizy (zasobnos$ci) gleby.

Obszar 3 - Dokumentacja projektowa, analizy, rekomendacje i inne prace ogélne dotyczace pozostatych
Obszaréw:

analiza i weryfikacja zatozen analitycznych, technicznych, biznesowych oraz funkcjonalnych

Elll.3.1 .
Oprogramowania;
Elll.3.2 modelowanie i analizy systemoéw informatycznych;
Elll.3.3 identyfikacja i opis proceséw biznesowych;
EllL3.4 modelowanie i weryfikacja proceséw biznesowych oraz przygotowanie dokumentacji opisujacej
procesy biznesowe w notacji UML w wersji 2.4 lub wyzszej;
Elll.3.5 weryfikacja kodéw Zrédtowych Oprogramowania;
przeprowadzanie szczegétowych analiz, zlecanych przez Zamawiajgcego, ktérych efektem bedzie
Elll.3.6 opracowanie dokumentu, w zakresie m.in. analizy potrzeb Partneréw oraz Zamawiajgcego, w zakresie

opracowania i wdrozenia Branzowej Bazy Wsparcia Rolnictwa oraz modyfikacji systemu ROLMApp;

analiza rynku oraz opracowanie mozliwych do zastosowania i produkcyjnego wdrozenia rozwigzan
Elll.3.7 w oparciu o dostepne na rynku rozwigzania informatyczne oraz dostepny budzet i terminy realizacji
projektu;

doradztwo w zakresie doboru technologii wdrazanego Oprogramowania oraz towarzyszacej
infrastruktury teleinformatycznej;

Elll.3.8

Elll.3.9 doradztwo w zakresie eksploatacji i bezpieczenstwa Oprogramowania;

Elll.3.10 analiza kosztoryséw prac analitycznych, programistycznych, wdrozeniowych;

Elll.3.11 przygotowanie oraz aktualizacja harmonograméw prac;

prowadzenie instruktazy i asyst przystanowiskowych dla Partneréw i Zamawiajacego, zwigzanych

Elll.3.12 .
z Oprogramowaniem;

realizacja zadan zwigzanych ze wsparciem Zamawiajacego i Partneréw w obszarze formalnego

i merytorycznego przygotowania do wdrozen, w tym np. wsparcie przygotowania projektow
dokumentoéw zwigzanych z wdrozeniem, w tym zarzadzen, instrukcji, ustalenie kolejnosci niezbednych
czynnosci w trakcie wdrozenia i startu produkcyjnego;

Elll.3.13

opracowywanie dokumentacji technicznej oraz przygotowanie projektéw zmian i weryfikacja
dokumentacji projektowej wytworzonej przez Zamawiajacego lub wykonawcéw innych zamoéwien,
takiej jak np.: projekty techniczne, opisy architektury, polityki bezpieczenstwa, podreczniki i instrukcje
oraz protokoty odbioru Oprogramowania;

Elll.3.14

analiza aktéw prawnych pod katem zgodnosci zatozen funkcjonalnych Oprogramowania z aktualnym

Elll.3.15
prawodawstwem;

realizacja innych prac Zleconych przez Zamawiajgcego, wyzej nieprzewidzianych, ale niezbednych do

Elll.3.16 realizacji Projektu w zakresie wzajemnie uzgodnionym przez Strony.
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Przedmiot zamoéwienia
Zamawiajacy, w ramach Zlecenia, moze zleci¢ Wykonawcy prace, ktére beda $wiadczone przez

Elll.3.17 Specjaliste/6w (maksymalnie 2 osoby), w formie stacjonarnej, w siedzibie Zamawiajgcego. W tym
przypadku:

ENNL3.17.1 praca bedzie Swiadczona przez Specjaliste, w dni pracy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego w Warszawie, w godzinach 8:00 - 16:00;

ENNL3.17.2 praqa b_edzie, $wiadczona przez Specjaliste w wymiarze 8 godzin dziennie, nie czes$ciej niz dwa razy
w miesigcu;
praca bedzie rozliczana w Roboczogodzinach, zgodnie z faktycznym czasem swiadczenia pracy

Elll.3.17.3 oraz liczby Specjalistéw realizujgcych Zlecenie, z zastrzezeniem, ze czas dojazdu nie wlicza sie do

czasu $wiadczenia pracy, a koszty dojazdu Specjalisty pokrywa Wykonawca;

Zlecenie, polegajace na Swiadczeniu pracy przez Specjaliste w siedzibie Zamawiajgcego, bedzie
Elll.3.17.4 przekazywane do Wykonawcy minimum 3 Dni Robocze, przed terminem, w ktérym bedzie
realizowane Zlecenie;

Wykonawca zapewni dla kazdego ze Specjalisty niezbedne narzedzia do realizacji Zlecen
w siedzibie Zamawiajgcego, w postaci:
1. telefon komérkowy umozliwiajgcy swobodnag komunikacje w trakcie realizacji zadan;
2. laptop wyposazony w kamere internetowg oraz mikrofon, z wtgczong funkcja szyfrowania
dyskow, z dostgpem do sieci Internet oraz z co najmniej nastepujacym oprogramowaniem:
Elll.3.17.5 e aktualne oprogramowanie antywirusowe wraz z aktualizowang na biezgco bazg sygnatur,
e edytor tekstu,
e arkusz kalkulacyjny,
e narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji,
e narzedzie do wizualizacji, analizy, modelowania i projektowania systemoéw, proceséw oraz
rozwigzan, w tym tworzenia schematéw i diagramow, zgodnie z notacjg BPMN, UML.

6. W ramach ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca zapewni minimum pieciu
Specjalistéw, realizujgcych Zlecenia na rzecz Zamawiajgcego, zapewni obstuge kadrowo-
ptacowa Specjalistdw oraz zapewni nadzér nad realizacjg Umowy w zakresie niezbednym do
zapewnienia ciggtosci i odpowiedniego poziomu jakosci Swiadczenia ustug przez
Specjalistéw, w tym w zgodzie z wymaganiami Prawa Zamadwien Publicznych.

7. Zamawiajgcy wymaga, aby Specjalisci posiadali znajomos$¢ jezyka polskiego, umozliwiajaca
dobrg komunikacje adekwatng do petnionej roli i przedmiotu zamdwienia oraz
umozliwiajgca tworzenie dokumentacji, a takze weryfikacje dokumentéw dostarczonych
przez Zamawiajgcego.

8. Wykonawca zobowiagzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy przy udziale oséb
skierowanych do realizacji zamoéwienia, wskazanych w Zataczniku nr 4 do Umowy oraz
Koordynatora i Specjalisty ds. prawnych.

9. Koordynator, o ktérym mowa w ust. 8, jest odpowiedzialny za wspotprace z Zamawiajacym
i koordynacje prac ze strony Wykonawcy.

10. Specjalista ds. prawnych, o ktérym mowa w ust.8, bedzie realizowat prace w zakresie
przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego oraz
doradztwo prawne na etapie realizacji Umowy.

11. Specjalista ds. prawnych, o ktérym mowa w ust. 8, musi posiadac¢ nastepujace kwalifikacje:
1) wyksztatcenie wyzsze prawnicze;

2) minimum 3 lata doswiadczenia zawodowego w obszarze zamoéwien publicznych;
3) praktyczna znajomosé Ustawy Prawo Zamowien Publicznych;
4) znajomosé zagadnien prawnych, zwigzanych z praktycznym wykorzystaniem robotéw

w przestrzeni publiczne;j.
12. Zlecenia beda przekazywane do realizacji przez Wykonawce w zaleznosci od biezgcych
potrzeb Zamawiajgcego.
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13. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do regularnego przekazywania Wykonawcy do realizacji
Zlecen w ramach Roboczogodzin ani do wczesniejszego informowania Wykonawcy
o planowanych Zleceniach w tym zakresie. Zakres dziatann do wykonania w ramach
poszczegdlnych zadan, czas ich realizacji oraz materiaty, ktore nalezy wykorzystac do ich
wykonania, beda okreslane przez Zamawiajacego (upowaznionego przedstawiciela)
w formie ustnej lub pisemnej, przy czym za forme pisemna, Strony uwazac beda réwniez
korespondencje przekazywang za posrednictwem poczty elektronicznej oraz Systemu
zgtoszeniowego.

Rozdziat4. Procedura przekazywania Zlecen do realizacji oraz ich Odbioru
przez Zamawiajgcego

4.1. Procedura realizacji prac wskazanych w Etapie | i Etapie Il oraz ich Odbioru przez
Zamawiajacego

Prace wskazane w Etapie | i Etapie Il nie wymagajg dodatkowego Zlecenia. Zostang one

zrealizowane zgodnie z opisem wskazanym w Rozdziale 3 ust. 5 pkt 1) i 2), w terminie

wynikajacym z Umowy.

4.2. Procedura przekazywania do realizacji prac w ramach Asysty, wskazanych
w Obszarze 1, 2i 3 oraz ich Odbioru przez Zamawiajacego

1. Zamawiajacy bedzie zlecat szczegétowe prace dla Wykonawcy w formie Zlecen:
1) Zlecenia bedag wprowadzane przez Zamawiajgcego do Systemu zgtoszeniowego:

a) System zgtoszeniowy do obstugi zlecen zostanie zapewniony przez Wykonawce na
caty okres realizacji Umowy oraz okres Rekojmi i bedzie dostepny dla Zamawiajacego
w terminie 5 Dni Roboczych od dnia obowigzywania Umowy;

b) Wykonawca przeszkoli z obstugi dostarczonego narzedzia wskazane przez
Zamawiajgcego osoby (nie wiecej niz pieé);

c) System zgtoszeniowy bedzie dostepny przez caty okres obowigzywania Umowy
w trybie 24/7;

d) System zgtoszeniowy musi umozliwia¢ przypisywanie Specjalisty, ktéry bedzie
odpowiedzialny za realizacje zlecenia oraz musi umozliwia¢ przekierowywanie zlecen
pomiedzy uzytkownikami Systemu;

e) w przypadku zmiany statusu Zlecenia, System zgtoszeniowy musi wysytac
automatyczne powiadomienia mailowe do wskazanych Uzytkownikow;

f) System zgtoszeniowy musi by¢ dostepny z poziomu przegladarki internetowej;

g) baza wszystkich Zlecen w Systemie zgtoszeniowym stanowi wtasnosc¢
Zamawiajgcego i bedzie przekazywana Zamawiajgcemu co 1 miesigc od dnia
podpisania Umowy (w ostatni dzien kazdego miesigca kalendarzowego)

w uzgodnionym przez strony formacie;

h) we wzajemnych kontaktach, dotyczacych Zlecen, Strony bedg postugiwaty sie
unikalnymi numerami i statusami Zlecen nadawanymi przez System zgtoszeniowy;

i) Wykonawca zapewni niezbedne licencje na uzytkowanie Systemu zgtoszeniowego
przez Zamawiajacego w czasie trwania Umowy;

j) Formularz Zlecenia w Systemie zgtoszeniowym bedzie zawiera¢, m.in. nastepujace
pola:

— numer zlecenia;
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— temat;

— priorytet (Normalny, Wysoki);

— status (np. ,Nowe”, ,Propozycja rozwigzania”, ,,Uwagi Zamawiajacego”,
»Zatwierdzone — w realizacji”, ,Wycofane” ,,Odrzucone”, ,Zrealizowane”,
»Zamkniete”);

— % wykonania;

— data zgtoszenia;

— oczekiwana data realizacji;

— opis zlecenia;

— zataczniki;

— przypisany do;

— proponowana liczba Roboczogodzin;

— opis proponowanego rozwigzania

— zatwierdzona liczba Roboczogodzin;

— data wykonania;

2) podczas wprowadzania Zlecenia, Zamawiajacy okresli maksymalny termin realizacji
Zlecenia. Termin ten moze ulec zmianie za zgodg Zamawiajgcego. Zamawiajacy
zobowigzuje sie okreslac¢ oczekiwane maksymalne terminy realizacji poszczegdlnych
Zlecen rzetelnie, przy racjonalnej ocenie wymiaru czasu niezbednego do realizacji
Zlecenia. Terminy te mogg wynikac z odrebnych zobowigzan, np. czas na opiniowanie
dokumentacji technicznej w odrebnych umowach na wdrozenie Oprogramowania,
terminy wynikajgce z procedury zamowien publicznych;

3) wterminie do 3 Dni Roboczych, Wykonawca dokona wyceny Zlecenia
w Roboczogodzinach, przedstawi propozycje wykonania Zlecenia oraz zaktadany
szczegbétowy harmonogram prac, z zachowaniem oczekiwanego maksymalnego
terminu realizacji Zlecenia;

4) w przypadku akceptacji przez Zamawiajgcego przedstawionej przez Wykonawce
wyceny i propozycji wykonania Zlecenia, Zamawiajgcy zatwierdza Zlecenie do
realizacji;

5) Zamawiajgcy ma prawo zgtosi¢ uwagi do przedstawionej propozycji wykonania
Zlecenia, szczegotowego harmonogramu prac i wyceny Zlecenia lub wycofaé
niezatwierdzone Zlecenie;

6) Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag Zamawiajacego do
przedstawionej propozycji wykonania Zlecenia, szczegétowego harmonogramu prac
i wyceny, w terminie 2 Dni Roboczych;

7) po trzykrotnym nieuwzglednieniu przez Wykonawce uwag Zamawiajgcego i braku
zatwierdzenia Zlecenia do realizacji, Zlecenie traktowane bedzie jako odrzucone z winy
Wykonawecy;

8) po zatwierdzeniu Zlecenia przez Zamawiajacego, Wykonawca bedzie na biezgco
(nie rzadziej niz co 3 Dni Robocze) uaktualniat Zlecenie (status, % wykonania, data
wykonania, komentarze);

9) wuzasadnionych przypadkach, Zlecenia moga by¢ przekazywane w innej formie

(np. wiadomos$é e-mail), z zastrzezeniem, ze w takiej sytuacji Zlecenie zostanie

wprowadzone do Systemu zgtoszeniowego w mozliwie najszybszym terminie;

10
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10) po zrealizowaniu Zlecenia, bedzie ono przekierowywane do Zamawiajgcego (do osoby
wskazanej przez Zamawiajgcego) do akceptacji;

11) wyniki pracy beda przekazywane przez Wykonawce do Zamawiajgcego, w uzgodnionej
w Zleceniu formie i lokalizacji;

12) Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaakceptowania zrealizowanego Zlecenia lub
zgtoszenia uwag lub zastrzezen co do sposobu realizacji Zlecenia w terminie do 7 Dni
Roboczych od przekazania Zlecenia do zatwierdzenia;

13) Wykonawca uwzgledni uwagi i ponownie przekaze poprawione Zlecenie do
zatwierdzenia, w terminie 5 Dni Roboczych. Termin ten moze ulec wydtuzeniu, za zgoda
Zamawiajgcego z zastrzezeniem, ze zaakceptowana liczba Roboczogodzin
przeznaczonych na realizacje Zlecenia nie ulegnie zmianie.

2. Zlecenia zrealizowane przez Wykonawce, beda rozliczana przez Zamawiajgcego, na
podstawie szczegotowych Sprawozdan kwartalnych, ze zrealizowanych zadan:

1) Sprawozdania kwartalne beda przesytane przez Wykonawce, w formie elektronicznej,
cyklicznie, na adres e-mail: cyfryzacja@mazovia.pl, w terminie 3 Dni Roboczych po
zakonczeniu kazdego kwartatu;

2) Sprawozdania kwartalne bedg zawieraty wykaz zrealizowanych i zatwierdzonych przez
Zamawiajgcego Zlecen;

3) Sprawozdania kwartalne bedg podlega¢ weryfikacji i zatwierdzeniu przez
Zamawiajgcego;

4) Zamawiajgcy ma prawo do zgtoszenia uwag do Sprawozdan kwartalnych, w terminie
7 Dni Roboczych od daty dostarczenia Sprawozdania kwartalnego, Zamawiajacy
dokona ich pisemnej akceptacji lub odrzuci wraz z podaniem uzasadnienia;

5) Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia uwag i wprowadzenia zmian lub
przekazania stosownych wyjasnien w terminie 5 Dni Roboczych;

6) zatwierdzone przez Zamawiajgcego Sprawozdania kwartalne, stanowiag podstawe do
obliczenia faktycznie zrealizowanych i wykorzystanych Roboczogodzin (z puli, o ktérej
mowa w Rozdziale 3 ust. 2-4 i na ich podstawie zostanie sporzadzony kwartalny
Protokét odbioru prac, zleconych i rozliczonych w danym kwartale;

7) wzér Sprawozdania kwartalnego, stanowi Zatacznik nr 1 do OPZ.

3. Zamowienia na dostawy i ustugi, realizowane ze wsparciem Specjalistow w ramach
realizacji Przedmiotu zamdwienia, bedg realizowane zgodnie z przepisami prawa polskiego
i europejskiego, w szczegdlnosci w zgodzie z przepisami okreslonymi w rozdz. 7 ,,Kontekst
prawny”.

4. Podczas przygotowania i realizacji zamowien przez Wykonawcow zewnetrznych,
Wykonawca musi kierowa¢ sie powszechnie obowigzujacymi normami dotyczacymi
bezpieczenstwa informatycznego, w szczegdlnosci normami obowigzujgcymi
Zamawiajgcego, tj. odpowiednio:

1) PN-ENISO/IEC 27001 — System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informaciji:
a) PN-ISO/IEC 17799 — w odniesieniu do ustanawiania zabezpieczen;
b) PN-ISO/IEC 27005 - w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem;
c¢) PN-ISO/IEC 24762 — w odniesieniu do odtwarzania techniki informatycznej po
katastrofie w ramach zarzadzania ciggtoscia dziatania;
2) PN-ENISO 22301:2020-04 - Bezpieczenstwo i odpornos$é — Systemy zarzadzania
ciggtoscig dziatania - Wymagania;
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3) PN-ISO/IEC 20000-1 - Technika informatyczna - Zarzadzanie ustugami - Czg$¢ 1:
Wymagania dla systemu zarzgdzania ustugami.
5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo m.in. do:

1) zgtaszania uwag do realizacji przez Wykonawce Przedmiotu zaméwienia;

2) proponowania zmian na kazdym etapie realizacji Przedmiotu zamodwienia;

3) zadania od Wykonawcy przedstawiania wynikéw prac czastkowych dotyczacych
realizacji Przedmiotu zamdéwienia;

4) zadania od Wykonawcy zmiany osoby (Specjalisty) realizujgcej ustuge Wsparcia
technicznego;

5) w przypadku zmiany osoby (Specjalisty) realizujgcej ustuge Wsparcia techniczno-
informatycznego, nowa osoba musi spetnia¢ wymagania Zamawiajacego, okreslone
w Rozdziale 3 ust. 8,

6. Wykonawca bedzie zobowigzany w trakcie realizacji Umowy, stosowac¢ zasady
cyberbezpieczenstwa systemow IT oraz zasady bezpieczenstwa stosowane
u Zamawiajgcego i Partnerédw Projektu.

7. Wszelkie dane i informacje otrzymane od Zamawiajgcego, Partneréw Projektu lub
wytwarzane przez Wykonawce i otrzymywane w ramach realizacji Przedmiotu zaméwienia
sg wtasnoscig Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu wszystkich danych i informacji oraz Dokumentéw wytwarzanych
i gromadzonych w ramach realizacji Przedmiotu zamoéwienia z dniem zakoriczenia Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do zachowania poufnosci wszystkich danych i informacji,

w ktérych posiadanie wejdzie podczas realizacji Przedmiotu zamdwienia oraz do usuniecia
tych danych i informacji z komputeréw i innych nosnikdw po zakonczeniu realizacji Umowy.
Wykonawca nie moze wykorzystywac jakichkolwiek danych i informacji, o ktérych mowa

w zdaniu powyzej, do jakichkolwiek innych celéw, niz realizacja Umowy.

Rozdziat5. Dokumentacja

W trakcie realizacji Przedmiotu zamdwienia, Wykonawca w ramach Zlecen zobowigzany jest do
tworzenia i aktualizacji Dokumentacji oraz wsparcia w tworzeniu i aktualizacji Dokumentaciji

w zakresie zamoéwienia na wdrozenie Oprogramowania, zaréwno we wspotpracy

z Zamawiajacym, jak tez Wykonawca zewnetrznym, w tym weryfikacji, recenzji, proponowania
zmian, zgtaszania uwag i korekt tych dokumentoéw oraz nadzorowaniem i koordynacja realizacji
umow zawartych z Wykonawcami zewnetrznymi oraz do opracowywania wytycznych,
szablondéw oraz koordynaciji realizacji zmian w Dokumentacji opracowanej przez Wykonawcow
zewnetrznych.

1. W zakres Dokumentacji wchodzg w szczegélnosci:

1) Dokumentacja zaméwien publicznych — dotyczgca postepowan o zamoéwienia
publiczne, w szczegdlnosci: projekty umow, opiséw przedmiotu zamodwienia,
zatgcznikéw do uméw, wzordw, szablonéw, warunkéw udziatu w postepowaniu
o udzielenie zamowienia, innych informacji do SWZ, analiz potrzeb Zamawiajacego,
szacowania wartos$ci zamoéwien;

2) Dokumentacja projektowa (zarzadcza i wspierajaca) - Dokumentacja stosowana
W procesie zarzadzania realizacjg zamdwienia, w szczegélnosci:

a) Plany, wtym:
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— Modelrealizacyjny,
— Planrealizacji Przedmiotu zamodwienia,
— Plan wdrozenia,
— Plany testéw, w tym dane i scenariusze testowe,
— Planrealizacji instruktazy, szkolen,
— Harmonogramy do wszystkich rodzajéw planéw,
— Rejestrryzyka,
b) Dokumentacja techniczna, w tym:
— Projekt funkcjonalny,
— Projekt techniczny,
— Projekt techniczno-implementacyijny,
— Projekt architektury systemu lub infrastruktury,
— Projekt wykonawczy,
— Dokumentacja powykonawcza,
— Scenariusze testowe,
— Projektinfrastruktury techniczno-systemowej,
— Wytyczne dla infrastruktury techniczno-systemowe;j,
— Specyfikacja interfejséw integracyjnych z systemami zewnetrznymi,
— Dokumentacja uzytkownika (dla réznych aktorow),
— Inne dokumenty techniczne okreslone bezposrednio w Zleceniu lub niezbedne
do realizacji Zlecenia;
3) Dokumentacja zarzadcza:
a) Koncepcja,
b) Rekomendacja, wtym rekomendacje odbiorowe,
c) Analiza,
d) Rejestr zagadnien projektowych,
e) Rejestr dokumentacii,
f) Pozostate rejestry okreslone na etapie realizacji zamdéwienia,
g) Protokdt,
h) Notatka,
i) Opracowania, schematy, szkice dotyczgce planowanych rozwigzan,
j)  Dokumentacja dotyczgca zlecen ustug rozliczanych godzinowo,
k) Pozostata Dokumentacja projektowa okreslona w Zleceniu lub niezbedna do
realizacji Zlecenia;
4) Pozostata dokumentacja.

Do wszystkich wytworzonych dokumentéw stosuje sie Ogélne zasady opracowywania
dokumentacji okreslone w Podrozdziale 5.1.

Szczegdtowe okreslenie zawartosci Dokumentacji oraz opracowanie szablonéw
Dokumentéw odbywac sie beda na biezgco w trakcie realizacji Projektu w zaleznosci od
specyfiki danego Zlecenia.

Dokumentacja zostanie opracowana przez Specjaliste na podstawie uzgodnionych
z Zamawiajgcym szablonéw Dokumentéw. Specjalisci zobowigzani sg podczas uzgadniania
dokumentacji z Zamawiajgcym do uwzgledniania uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego.
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5. Dokumentacja bedzie opracowywana z uwzglednieniem formy, uktadu oraz wybranych
zapisow dokumentow dotychczas stosowanych przez Zamawiajgcego w analogicznych
postepowaniach.

6. Wramach Zlecenia Zamawiajgcy moze zleci¢ opracowanie kompleksowej Dokumentacji lub
jej czesci wedle wtasnych potrzeb i uznania Zamawiajgcego.

7. Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, zobowigzany jest do zaprezentowania
i szczegbétowego omowienia, w formie prezentacji/warsztatow w sposob zdalny (online) lub
w inny uzgodniony z Zamawiajgcym sposob, opracowanej Dokumentaciji i przekazanej do
weryfikacji Zamawiajgcego.

8. Specjalista ma obowigzek opracowac i uzgodni¢ z Zamawiajgcym metode wersjonowania
Dokumentaciji i stosowac jg w sposéb zapewniajgcy Zamawiajgcemu dostep do kolejnych
wersji kazdego wytworzonego Dokumentu oraz przeprowadzanie weryfikacji zmian
w dokumencie.

5.1.Jakos¢ Dokumentac;ji

1. Dokumentacja i korespondencja bedg opracowywane lub dostarczone w ramach
Przedmiotu zamoéwienia w jezyku polskim, z zastrzezeniem, ze dopuszcza sie dostarczanie
oryginalnej dokumentacji Wykonawcow zewnetrznych w jezyku angielskim o ile nie zostata
opracowana w jezyku polskim.

2. Dokumentacja bedzie wytwarzana przez Specjaliste wedtug jednolitych szablonow
wypracowanych i uzgodnionych z Zamawiajgcym w trakcie realizacji poszczegdlnych
Zlecen. Specjalista zobowigzany jest podczas uzgadniania dokumentacji z Zamawiajgcym
do uwzgledniania uwag zgtoszonych przez Zamawiajacego.

3. Elementy dokumentacji bedg tworzone zgodnie z notacjami BPMN 2.0, UML 2.5, lub
ArchiMate 3.0 lub nowszymi, odpowiednio w obszarach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

4. Dokumenty wytworzone przez Specjalistéw i Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu
zamoéwienia nie bedg oznaczone logiem Wykonawcy, ani zadnym innym elementem
identyfikujgcym Wykonawce.

5. Nagtowki wszystkich Dokumentéw wytworzonych przez Specjalistéw muszg zawieraé

graficzng identyfikacje wizualng programu unijnego, zgodnie z wytycznymi Mazowieckiej
Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez v ‘ ‘ s e
E dla Mazowsza - Polska Unie Europejska zow z‘ L4

serce Polski

Rysunek 1.  Wzdr nagtéwka dokumentu

6. Zmiana wzoru nagtéwka Dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 5, nie powoduje zmiany
Umowy.

7. Dokumentacja zostanie dostarczona Zamawiajacemu w formie elektronicznej, na
nosnikach lub w inny uzgodniony z Zamawiajacym sposoéb, w formacie zrédtowym (*.docx,
*.xlsx, itp.) lub innym uzgodnionym z Zamawiajgcym, zapewniajgcym wyszukiwanie lub
edycje tresci.
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8.

10.

Dokumentacja wytworzona w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia bedzie dostarczana
zgodnie z decyzjg Zamawiajgcego wyrazong w szczegolnosci w Zleceniu odpowiednio
w formie (jednej lub kilku):

1) pisemnej papierowej podpisanej przez osoby upowaznione przez Wykonawce do
realizacji poszczegélnych zadan— odpowiednio do obszaru zagadnienia w ramach
posiadanych kompetencji;

2) elektronicznej wformacie *.pdf, *.docx, *.xlsx, *.zip podpisanej cyfrowo kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione przez Wykonawce do realizacji
poszczegdlnych zadan;

3) edytowalnej postaci elektronicznej (bez trybu zmian);
4) edytowalnej postaci elektronicznej (z uwzglednionym trybem zmian);
5) innejokreslonejw Zleceniu lub uzgodnionej przez Strony.

Dokumentacja bedzie przekazywana zgodnie z decyzjg Zamawiajgcego odpowiednio
w sposob tradycyjny, w formie papierowej, na nosnikach, mailowo, przez repozytorium
projektowe lub w inny uzgodniony z Zamawiajacym sposob.

Dokumentacja musi charakteryzowac sie wysoka jakoscig, w szczegdlnosci poprzez:

1) ustrukturyzowang forme dokumentu, rozumiang jako podziat danego dokumentu na
rozdziaty, podrozdziaty, sekcje, punkty, podpunkty, zgodnie z zatozong jednolitg logika
catego dokumentu;

2) zachowanie standardéw (w tym co najmniej standarddéw i szablonéw dot.
dokumentowania procesu wytwoérczego, bezpieczenstwa i dokumentac;ji
powykonawczej infrastruktury technicznej);

3) kompletnosé dokumentu - zawarcie w dokumencie wszystkich istotnych aspektow
poruszanego zagadnienia lub proponowanego rozwigzania: od zatozenia, opisu, celu,
oczekiwanego efektu, do mozliwego sposobu realizacji danego zatozenia, ryzyka,
mozliwych btedéw i wyjgtkow;

4) jednoznaczno$¢ dokumentu i brak wewnetrznych sprzecznosci, zaréwno
w dokumencie, jak i w obszarze wspolnym dokumentu z innymi dokumentami
wytworzonymi w ramach realizacji Umowy;

5) spojnosé - wyrazny jeden styl dokumentu, brak widocznego wyraznego rozréznienia
stylu pomiedzy trescig poszczegdblnych czesci dokumentu: akapitami, rozdziatami;

6) precyzyjnosé —uzywanie do opisu rozwigzan technicznych konkretnych okreslen,
mierzalnych wskaznikéw ilosciowych i jakosciowych, metryczne podawanie wielkosci
fizycznych zgodnie z uktadem Sl, unikanie stéw ogdlnych, takich jak szybko, wolno,
dtugo, krétko itp. w stosunku do opisu rozwigzan technicznych i systemoéw;

7) zgodnosé tresci ze strukturg dokumentu, np. z tematem dokumentu oraz jego czescia,
np. rozdziatu;

8) zapewnienie, ze zawarto$¢é dokumentu odzwierciedla stan faktyczny przedmiotu
opisanego w tym dokumencie.
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11. Zasady tworzenia Dokumentacji:
1) kazdy dokument musi zawiera¢ poprawnie wskazang liste dokumentéw powigzanych;

2) uzycie jednolitego stownika definicji i poje¢ do wszystkich dokumentéw w obrebie
jednego zamdéwienia lub zagadnienia;

3) numeracja stron —w stopce — musi by¢ formatu nr strony/liczba stron (np. 21/65, strona
2z4);

4) nie nalezy wprowadzac wiecej niz jednej spacji wystepujacych po sobie;
5) nakoncu linii tekstu nie moze pozostac¢ stowo mniej niz dwu-trzy literowe;

6) akapit nie moze by¢ podzielony miedzy strony tak, aby jedna linia byta samotna na
stronie;

7) tytuty rozdziatéw i podrozdziatow nie moga pozostawac jako ostatnia linia na stronie;

8) przed znakami typu kropka, przecinek, dwukropek, srednik nie nalezy wstawiaé spacji.
Po nich - musi wystapi¢ spacja. Spacje nalezy wstawi¢ przed nawias oraz cudzystow
otwierajacy - po nich nie nalezy wstawac spacji. Dla nawiasow i cudzystowéw
zamykajacych — odwrotnie;

9) w dokumencie nie nalezy uzywac¢ znaku Enter do wstawiania pustych linii;

10) tabele muszg miec¢ nagtowki na kazdej nowej stronie, na ktérej przeniesiona jest jej
czesé;

11) dokumenty nalezy przygotowa¢ do wydruku w formacie A4, dwustronnego, kolorowego;

12) marginesy (numery stron) musza by¢ ustawione jako odbicia lustrzane, tak, aby po
zszyciu dokumentu marginesy wieksze byty od strony wewnetrznej kartki;

13) obiekty wstawiane (rysunki, tabele, mapy itp.) muszg by¢ podpisane. Podpis obiektu ma
znajdowac sie na jego gorze i zawiera¢ nr obiektu z danej kategorii oraz nazwe obiektu;

14) stosowanie rozdziatow, ustepow, punktéw, liter oraz tiret, interpretowanych zgodnie
z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie ,,Zasad
techniki prawodawczej” (Dz. U. 22016 r., poz. 283);

15) dokument musi zawiera¢ konspekt, ktéry bedzie wyswietlac¢ sie w oknie nawigacji,
zgodny ze spisem tresci;

16) rysunki i tabele musza by¢ wysrodkowane na stronie;
17) dla tekstu podstawowego ustala sie rodzaj czcionki: Calibri, wielko$¢ 10 pkt;

18) pliki dokumentdéw w formie elektronicznej bedg nazywane w ponizszy sposoéb:
a) SK_Nazwa dokumentu_wersja_Data

gdzie:
SK - skrét nazwy, uzgodniony miedzy Stronami.
Nazwa dokumentu — nazwa dokumentu np. Podrecznik uzytkownika.

Wersja — wersja dokumentu.
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Data — data zapisu ostatniej wersji w systemie yymmdd, gdzie yy oznacza rok, mm —
miesigc wyrazony w dwoéch cyfrach arabskich, dd — dzien wyrazony w dwéch cyfrach
arabskich.

b) SK_Notatka_Nr_Data
gdzie:
SK - skrét nazwy zadania, uzgodniony miedzy Stronami.
Notatka — nazwa dokumentu: Notatka.
Nr — kolejny numer notatki sporzgdzonej miedzy Stronami.

Data — data zapisu ostatniej wersji w systemie yymmdd, gdzie yy oznacza rok, mm —
miesigc wyrazony w dwoéch cyfrach arabskich, dd — dzien wyrazony w dwéch cyfrach
arabskich.

5.2.Zasady opracowywania Dokumentacji projektowej

W trakcie realizacji Przedmiotu zamdéwienia Wykonawca bedzie opracowywat Dokumentacje

projektowg zamadwienia lub wspierat tworzenie Dokumentacji przez Wykonawcow zewnetrznych

poprzez okreslanie wymagan dla Dokumentéw, poprzez weryfikacje, zgtaszanie uwag,

proponowanie zmian, zapisow, korekt w Dokumentach opracowanych przez Wykonawcow

zewnetrznych, zgodnie z ponizszymi zasadami:

1. Pierwsza strona Dokumentu projektowego musi zawierac:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

informacje o dofinansowaniu Projektu ze srodkéw pochodzacych z funduszy
europejskich (w szczegélnosci logotypy w nagtowku);

nazwe dokumentu;

nazwe Projektu;

okreslenie Wykonawcy (nazwa);

okreslenie Zamawiajgcego (nazwa i logotyp);

wersje dokumentu;

date dokumentu.

2. Dokument projektowy musi zawiera¢ metryke dokumentu, zawierajacg nizej wymienione

informacje:

1)

g b~ W N

)
)
)
)
)

)]

numer Umowy;

tytut Dokumentu;

wersja Dokumentu;

data zmiany wersji dokumentu;

status dokumentu (roboczy/ gotowy /zatwierdzony);
uwagi.

3. Dokument musi zawiera¢ historie zmian dokumentu (Wersja, Data, Tre$¢ / Zmiana, Autor).

4. Dokument musi zawiera¢ kontrole dystrybucji dokumentu (L.p., Data, Adresat / Miejsce
sktadowania, Imie i nazwisko osoby przekazujgcej dokument, Imie i nazwisko osoby, ktorej

przekazano dokument).

5. Dokument musi zawiera¢ liste zatgcznikéw z doktadnie odwzorowang nazwag zatacznika
(tytut).
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10.

11.

Dokument musi zawierac liste dokumentdw powigzanych.

Dokument musi zawierac spis tresci zawierajgcy rozdziaty do trzeciego poziomu oraz
wciecia odrézniajace poszczegdlne poziomy rozdziatdw.

Dokument musi zawierac spis rysunkow, spis tabel, spis diagramoéw.

Dokument musi zawiera¢ Wprowadzenie —w ktorym opisane bedzie przeznaczenie
dokumentu oraz jego krdtkie streszczenie.

Dokument musi zawiera¢ definicje nazw i skrotéw, ktdre nie sg wymienione w umowie na
realizacje Projektu.

Uktad i tres¢ kazdego dokumentu bedg uzgadniane z Zamawiajacym.

5.3. Zawarto$¢ Dokumentacji projektowej

1.

Dokumentacja projektowa dotyczaca zamdwienia bedzie wytwarzana przez Wykonawce
wedtug jednolitych szablonéw wypracowanych i uzgodnionych z Zamawiajgcym w trakcie
realizacji poszczegélnych Zlecen.

Minimalny zakres informacyjny najwazniejszych elementéw wybranej Dokumentaciji
projektowej, zarzadczej i wspierajgcej, wymaganej do przygotowania przez Wykonawce lub
Wykonawce zewnetrznego, zostanie uzgodniony w trakcie realizacji poszczegolnych Zlecen.

Specjalista zobowigzany jest podczas uzgadniania Dokumentacji z Zamawiajgcym do
uwzgledniania uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego.

Rozdziat 6. Realizacja spotkan statusowych

1.

Wykonawca bedzie odbywat z Zamawiajgcym cykliczne spotkania (raz w tygodniu)
organizowane w formie wideokonferencji on-line.

Na spotkaniach tygodniowych omawiany bedzie aktualny status (% wykonania)
poszczegdlnych Zlecen oraz okreslone beda zadania do realizacji przez Wykonawce,
Zamawiajgcego i Partneréw na nastepny tydzien, wynikajace z poszczegélnych Zlecen.

Rozdziat 7. Kontekst prawny

Przedmiot zamoéwienia musi by¢ zgodny z nastepujacymi przepisami prawa polskiego

i europejskiego oraz normami i wytycznymi aktualnymi na dzien zawarcia Umowy.

1.

Ustawy:
1) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1557 z pézn. zm.);

2) Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U.
z2025r. poz. 24z pdzn. zm.);

3) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2019r.
poz. 1781);
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4)

o)

6)

7)

8)

9)

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa. (t.j. Dz. U. 22024 r. poz.
566 z pézn. zm.);

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
22024 r. poz. 572);

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1061 z pdzn.
zm.);

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (t.j.: Dz. U. 2023 poz. 1440);

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U.
z2024r.poz. 1077 zpbdzn. zm.);

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(t.j. Dz. U.z2024 . poz. 1725);

10) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz. U.

z2024r.poz. 1513z pbdzn. zm.);

11) Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 34

zpodzn.zm.);

12) Ustawa Prawo Zamoéwien Publicznych (t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1320.).

Akty wykonawcze:

1)

2)

3)

4)

5)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (Dz. U. poz. 773);

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10 marca 2020 r. w sprawie szczegdtowych
warunkéw organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetnia¢ system
teleinformatyczny stuzgcy do uwierzytelniania uzytkownikéw (Dz. U. z 2020 r., poz. 399);

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 4 grudnia 2019 r. w sprawie warunkéw
organizacyjnych i technicznych dla podmiotéw swiadczacych ustugi z zakresu
cyberbezpieczenstwa oraz wewnetrznych struktur organizacyjnych operatoréw ustug
kluczowych odpowiedzialnych za cyberbezpieczeristwo (Dz. U.z2019r. poz. 2479);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn.
zm.);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca
2021 r. ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spdjnosci,
Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego,
Rybackiego i Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na
potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego
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i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzadzania Granicami i Polityki Wizowej
(Dz. U.UE. L.z2021r.Nr231, str. 159 z pdzn. zm.).

Rozdziat 8. Zobowigzania Zamawiajacego

Pozostate zobowigzania Zamawiajgcego niewskazane gdzie indzie;j.

1. Udostepnienie dokumentacji, materiatéw i informacji bedacych w posiadaniu
Zamawiajgcego, niezbednych do realizacji Przedmiotu zamodwienia.

2. Udzielanie Wykonawcy na biezaco wyjasnien niezbednych do realizacji Przedmiotu
zamoéwienia oraz przekazywanie niezbednych informaciji.

3. Informowanie Wykonawcy o wszelkich czynnosciach podejmowanych w zwigzku
z realizacjg Przedmiotu zamowienia, jesli beda one miaty zwigzek z jego realizacja przez
Wykonawce.
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