Zatacznik nr 8 do SWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

PRZEDMIOT UMOWY
§ 1

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla
posiadanego przez Zamawiajacego sprzetu informatycznego i zwigzanego z nim
oprogramowania, wyszczegoélnionego w Zataczniku nr 1 do Umowy (dalej jako
.Sprzet”). Ustuga ta $wiadczona bedzie na zasadach okreslonych przez
producenta Sprzetu w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie, w celu
zapewnienia poprawnego i nieprzerwanego (stabilnego) dziatania Sprzetu (dalej
jako ,Ustuga wsparcia technicznego”), przez okres 36 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy.

OGOLNE WARUNKI REALIZACJI UMOWY
§ 2

1. Z zastrzezeniem ust. 2, miejscem wykonywania przedmiotu Umowy jest
Centrum Podstawowe Zamawiajacego, mieszczace sie w Warszawie przy
ul. Karolkowej 30, 01-207 Warszawa (zwane dalej ,CP”) oraz Centrum
Zapasowe zlokalizowane w Warszawie przy ul. Przy Bazantarni 10 (zwane dalej
,CZ”), a w przypadku braku takiej mozliwosci — w serwisie Wykonawcy.

2. Czes$¢ przedmiotu Umowy moze by¢ realizowana zdalnie za posrednictwem
potaczenia VPN udzielonego imiennie upowaznionym pracownikom
Wykonawcy, na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 9.

3. Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy,
w tym rowniez zwigzane z dostawg do CP i CZ, odpowiednich nosnikow
elektronicznych i dokumentow, a takze koszty dojazdéw do siedzib CP i CZ os6b
realizujgcych przedmiot Umowy w jego imieniu.

4. Uruchomienie Ustugi wsparcia technicznego potwierdzone zostanie przez
Zamawiajacego w protokole zdawczo-odbiorczym podpisanym przez
przedstawicieli Stron. Powyzszy protokét zostanie sporzadzony oraz podpisany
przez Wykonawce niezwtocznie po uruchomieniu Ustugi wsparcia technicznego
i przekazany do podpisu Zamawiajagcemu. Wzor protokotu stanowi Zatacznik
nr 3 do Umowy. Do ww. protokotu Wykonawca zataczy os$wiadczenia
potwierdzajace uruchomienie Ustugi wsparcia technicznego, na okres, o ktérym
mowa w § 1, wystawione przez producenta Sprzetu NetApp lub jego polskiego
przedstawiciela uprawnionego do takich dziatan. Zamawiajacy zastrzega takze
sobie prawo do sprawdzenia wykupienia poprawnego serwisu w systemach
producenta lub u samego producenta.

5. Wykonanie czesci przedmiotu Umowy, po kazdym trzymiesiecznym okresie
Swiadczenia Ustugi wsparcia technicznego, potwierdzone bedzie przez
Zamawiajacego w protokotach zdawczo-odbiorczych podpisywanych przez
przedstawicieli Stron. Powyzsze protokoty podpisywane bedg przez Wykonawce
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niezwiocznie po zakonczeniu kazdego trzymiesiecznego okresu $wiadczenia
Ustugi wsparcia technicznego, jednak nie pdzniej niz w ciggu pieciu dni
roboczych od zakonczenia okresu rozliczeniowego. Wzér protokotu stanowi
Zatacznik nr 4 do Umowy.

6. W ramach weryfikacji poprawnosci realizacji przedmiotu Umowy, przed
podpisaniem protokotéw zdawczo-odbiorczych okreslonych w Umowie (przed
jak i w trakcie realizacji Ustugi wsparcia technicznego), Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do weryfikacji legalnosci pochodzenia oraz warunkéow
wsparcia technicznego, o ktorym mowa w § 1 Umowy, u producenta Sprzetu
NetApp lub jego polskiego przedstawiciela.

7. Osobami upowaznionymi do podpisania protokotéw zdawczo-odbiorczych,
okreslonych w Umowie, za Strony, sg osoby wskazane w § 10 ust. 1 Umowy.

8. Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez
Zamawiajacego z uprawnien przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa lub
Umowy w przypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci na
prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia
od Umowy.

9. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zgtaszania Wykonawcy uwag, polecen
i wskazéwek dotyczacych realizacji przedmiotu Umowy, a Wykonawca
zobowigzany jest do ich stosowania z zachowaniem nalezytej starannosci.
Ewentualne wskazdéwki i polecenia bedg dotyczyty jedynie zakresu Umowy.

10.Wykonawca zobowigzany jest do informowania o przebiegu wykonywania
przedmiotu Umowy, na kazde zadanie Zamawiajgcego i umozliwienia mu
dokonywania kontroli prawidtowosci tego wykonania.

11.Wykonawca jest zobowigzany niezwiocznie informowa¢ Zamawiajacego
o wszelkich okolicznosciach, ktére moga mie¢ wptyw na wykonywanie
przedmiotu Umowy. Powyzsze informacje przekazywane beda drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej Zamawiajgacego okreslony w § 10
ust. 3.

12.W przypadku zaistnienia sytuacji uniemozliwiajacej realizacje ktéregokolwiek
z elementédw przedmiotu Umowy, Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomic¢ o tym fakcie Zamawiajgcego, ale nie pdzniej niz w ciggu dwdch dni
roboczych od zaistnienia ww. sytuacji. Powyzsze informacje przekazywane
beda droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego
okreslony w § 10 ust. 3.

13.Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Ustugi wsparcia technicznego
W sposoOb zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, w tym takze tych, do
ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania tej ustugi. W przypadku,
gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajacego w
oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed
przystapieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej
rekomendacji Zamawiajagcemu.

14.Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje niezbedng wiedzg, doswiadczeniem

i profesjonalnymi kwalifikacjami, a takze Srodkami niezbednymi do nalezytego
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wykonania Umowy, a takze zobowigzuje sie do jej wykonywania przy
zachowaniu nalezytej starannosci w stopniu okreslonym w art. 355 § 2 Kodeksu
Cywilnego.

15.Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie swoich zobowigzan osobie trzeciej,
po uprzednim poinformowaniu o tym Zamawiajacego w formie pisemnej albo
w formie elektronicznej. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub
zaniechania osob trzecich, ktérym powierzyt wykonanie swoich zobowigzan.

16.Wykonawca zobowigzuje sie, podczas realizacji przedmiotu Umowy,
do przestrzegania ogdlnych zasad uzytkowania sprzetu informatycznego
stanowigcego czes$¢ infrastruktury Zamawiajgcego oraz oprogramowania
wdrozonego w jego s$rodowisku informatycznym. W przypadku, gdyby
te zasady odbiegaty znaczaco od standardowych zasad uzytkowania sprzetu
informatycznego oraz oprogramowania, Wykonawca zostanie pouczony o tym
przez Zamawiajacego, a zasady postepowania w tego rodzaju sytuacjach
zostang uzgodnione przez przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w § 10
Umowy.

WARUNKI SWIADCZENIA
USLUGI WSPARCIA TECHNICZNEGO
§3

1. Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za dziatanie Sprzetu zgodnie
z parametrami zdefiniowanymi przez ich producenta, w szczegdlnosci
zobowigzany jest do usuwania awarii w terminach okreslonych w ust. 9.

2. Ustuga wsparcia technicznego $wiadczona bedzie na poziomie Netapp
SupportEdge Premium 2h, zgodnym z opisem producenta publikowanym na
jego oficjalnej stronie internetowej (tryb $wiadczenia Ustugi wsparcia
technicznego: NBD - uszkodzony komponent zostanie wymieniony nie pozniej
niz nastepnego dnia roboczego; NRD - uszkodzony nos$nik danych typu dysk
twardy zostaje u Zamawiajqcego).

3. Ustuga wsparcia technicznego bedzie Swiadczona na rzecz Zamawiajgcego
przez wykwalifikowanych, polskojezycznych inzynieréw, certyfikowanych przez
producenta Sprzetu, tj. posiadajacych certyfikaty:

1) NetApp Certified Data ONTAP Administrator Professional (NCDA ONTAP);

2) NetApp Certified Storage Installation Engineer, ONTAP Professional
(NCSIE);

lub wyzsze albo certyfikaty rwnowazne.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania od Wykonawcy, w kazdym
czasie, przekazania kopii ww. certyfikatow. Wykonawca zobowigzany jest,
przed przystgpieniem do s$wiadczenia Ustugi wsparcia technicznego, do
pisemnego przekazania danych osobowych tych certyfikowanych inzynieréw.
Wykonawca moze dokonywac¢ zmian w sktadzie tychze inzynieréw, pod
warunkiem, ze nowy inzynier bedzie miat nie nizsze od zastepowanego
kwalifikacje, a takze posiadat ww. certyfikaty.

5. W przypadku niezgodnosci postanowiern Umowy z zasadami udzielania wsparcia
technicznego dla Sprzetu, okreslonymi przez ich producentéw, pierwszenstwo
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majq te =zasady producenta opublikowane na jego oficjalnej stronie

internetowej.

6. Zgtoszenia koniecznosci dokonania czynnosci w ramach Ustugi wsparcia
technicznego beda dokonywane telefonicznie - pod polskim(-i) numerem(-ami)
.................. lub pod adresem poczty elektronicznej:....................  lub
z wykorzystaniem polskojezycznego serwisu WWW: .........cccoveveieinininnnn...

7. Strony ustalajg nastepujacy tryb przyjmowania zgtoszen: 24 godziny na dobe
X 7 dni w tygodniu x 365 dni.

8. Kazde zgtoszenie wystane w godzinach 18:00-8:00 oraz w dni wolne od pracy
musi by¢ potwierdzone telefonicznie. Telefon dyzurny czynny w trybie
24 godziny na dobe x 7 dni w tygodniu x 365 dni: +48 ......cccciiiiieiinn.
Przez zgtoszong awarie Strony zgodnie rozumiejg zgtoszenie koniecznosci
usuniecia awarii, na ktére Wykonawca reaguje zgodnie z ust. 9 pkt 1.

9. W okresie obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia
Ustugi wsparcia technicznego w nastepujgcych terminach:

1) po zgtoszeniu awarii przez Zamawiajgcego, Wykonawca potwierdzi
w terminie do 2 godzin przyjecie zgtoszenia awarii przestane przez
Wykonawce na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego:
wait@kowr.gov.pl;

2) czas usuniecia awarii Sprzetu — dO .iiersessrsaraes / zgodnie z oferta /
od momentu zgtoszenia awarii;

3) w przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii w terminie okreslonym
w pkt 2, Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego dostarczenia
i uruchomienia Sprzetu zastepczego o nie gorszych cechach funkcjonalnych,
w Ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia awarii;

4) w przypadku braku reakcji w ciggu 2 godzin od momentu zgtoszenia awarii,
Zamawiajacy moze dokona¢ naprawy zastepczej na koszt i ryzyko
Wykonawcy; przez reakcje Wykonawcy Strony rozumiejg potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia awarii przestane przez Wykonawce na adres poczty
elektronicznej Zamawiajqcego: wait@kowr.gov.pl;

5) czas awarii liczony jest od momentu zgtoszenia awarii do momentu
potwierdzenia jej usuniecia przez Wykonawce, wystanego na adres poczty
elektronicznej Zamawiajacego: wait@kowr.gov.pl; jesli po weryfikacji
Zamawiajacy stwierdzi, ze dana awaria nie zostata usunieta, to przystuguje
mu prawo do odwotania lub zgtoszenia tego faktu w nowym zgtoszeniu
awarii, przy czym czas jej trwania liczy sie jako kontynuacja pierwotnie
zgtoszonej i nie usunietej nalezycie awarii.

10.W przypadku nieusuniecia awarii Sprzetu w terminie okreslonym w ust. 9 pkt
2, pomimo przestania przez Wykonawce potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
awarii, Zamawiajgcy moze dokonaé naprawy zastepczej na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

11.Przez pojecie awarii Strony zgodnie rozumiejg zaréwno stan niesprawnosci
Sprzetu, uniemozliwiajacy jego standardowe funkcjonowanie, wystepujacy
nagle i charakteryzujacy sie jego niewfasciwym dziataniem Iub catkowitym

unieruchomieniem - w odniesieniu do kazdej z jego funkcjonalnosci, jak i stan
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niesprawnosci pozwalajacy jednak na standardowe funkcjonowanie
Sprzetu/oprogramowania, lecz majacy wptyw na komfort korzystania przez
uzytkownikow. Pod pojeciem awarii rozumie sie réwniez sytuacje, w ktorej
problem wydajnosciowy wptywa znacznie na obnizenie komfortu korzystania ze
Sprzetu.

12.Przedtuzenie terminéw okreslonych w ust. 9 mozliwe jest tylko w przypadku
zajscia nadzwyczajnych okolicznosci (takich jak: kleski zywiotowe, strajki,
katastrofy, skrajne warunki atmosferyczne, konflikty zbrojne), ktérych
Wykonawca nie mégt przewidzie¢ i nie mogt im zapobiec, mimo zachowania
nalezytej starannosci.

13.Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci
otrzymania pomocy zwigzanej z uzytkowaniem Sprzetu przez telefon - kontakt
na polski nr telefonu +48 ...l lub poprzez poczte elektronicznag,
kontakt na adres poczty elektronicznej: ...t Osobami
udzielajagcymi ww. pomocy bedg wykwalifikowani polskojezyczni inzynierowie
producenta Sprzetu, posiadajacy wiedze niezbedng do realizacji Ustugi wsparcia
technicznego. Zamawiajacemu przystuguje nieograniczona ilos¢ konsultaciji,
o ktéorych mowa powyzej, w zaleznosci od potrzeb. Tryb przyjmowania
zgtoszen: 24 godziny na dobe x 7 dni w tygodniu x 365 dni.

14.W sytuacji, gdy pomoc Wykonawcy realizowana zgodnie z ust. 13 okaze sie
niewystarczajgca dla Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie, na wniosek
Zamawiajacego, do zapewnienia mu, w czasie uzgodnionym z Zamawiajacym,
osobistego wsparcia ww. wykwalifikowanych polskojezycznych inzynierdw,
w miejscu uzytkowania Sprzetu. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby,
szczegoty dotyczace zasad realizacji tego wsparcia Zamawiajacego przez
Wykonawce zostang uzgodnione przez przedstawicieli Stron okreslonych
w § 10 Umowy.

15.Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 4 ust.1 wsparcie wykwalifikowanego polskojezycznego inzyniera,
posiadajacych wiedze niezbedng do realizacji Ustugi wsparcia technicznego,
w petnym zakresie, w szczegdlnosci:

1) instalacji aktualizacji i nowych wersji oprogramowania na Sprzecie
Zamawiajqcego.

2) wytwarzania specjalnych skryptéw na potrzeby Zamawiajacego,

3) petnej konfiguracji Sprzetu na zyczenie Zamawiajacego,

4) rozbudowy obecnego srodowiska na zyczenie Zamawiajgcego.
16.Wymieniane czesci Sprzetu bedq o nie gorszych cechach funkcjonalnych niz

czesci, ktére sg wadliwe lub ulegty awarii. Ponadto Wykonawca dostarczy

wszelkie czesci zamienne i materiaty, ktdre sg niezbedne do utrzymania

Sprzetu w nalezytym stanie technicznym oraz ktére sg wymagane w ramach

dostepnych i zalecanych przez producenta ww. sprzetu ulepszen technicznych.

Wymieniane czesci bedq fabrycznie nowe i objete standardowa gwarancjq

producenta.
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17.W przypadku awarii dysku twardego, powodujacej konieczno$¢ jego wymiany,
uszkodzony dysk pozostanie u Zamawiajacego. Koszty dyskéw twardych
wymienianych z powodu awarii ponosi Wykonawca.

18.Wykonawca dostarczy wszelkie czesci zamienne i materiaty, ktére sg niezbedne
do utrzymania Sprzetu objetego Umowg oraz ktore sg wymagane w ramach
dostepnych i zalecanych ulepszen technicznych, w nalezytym stanie
technicznym.

19.W ramach Ustugi wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzuje sie do
rozwigzywania probleméw zaistniatych na styku pomiedzy Sprzetem, innym
sprzetem i oprogramowaniem uzytkowanym przez Zamawiajgcego.

20.Instalacja aktualizacji oprogramowania nie moze narusza¢ praw autorskich
producenta tego oprogramowania. Koszt instalacji, konfiguracji i uzytkowania
nowych wersji Sprzetu i oprogramowania jest objety wynagrodzeniem
Wykonawcy okreslonym niniejsza Umowa.

21.W przypadku wystgpienia problemdw technicznych ze Sprzetem, wynikajacych
z przeprowadzonej aktualizacji jego oprogramowania (np. BIOS, wersji
firmware i sterownikdéw sprzetu informatycznego), Wykonawca niezwiocznie
wykona powrot do poprzednich wersji tegoz oprogramowania i rozwigze ww.
problemy przed ponownym przystgpieniem do wykonania ww. aktualizacji.

22.Po zawarciu Umowy Wykonawca zapewni wykonanie przez producenta
macierzy Netapp Health check, tj. weryfikacji poprawnosci konfiguracji
i dziatania urzadzen objetych Ustugg wsparcia technicznego. W ramach
sprawdzenia wykonane zostana:

1) analiza logéw zebranych z urzadzen;

2) sprawdzenie poprawnosci konfiguracji urzadzen, wydajnosci, pojemnosci
i bezpieczenstwa;

3) sprawdzenie wersji systemdw operacyjnych urzadzen i zalecenia upgrade’u
z uwzglednieniem oprogramowania backupowego;

4) analiza zajetosci i wolnej przestrzeni oraz fragmentacji plikdw;

5) analiza i zalecenia dotyczace replikacji.

23.Wykonawca dwa razy do roku, w terminach wyznaczonych przez
Zamawiajacego, zobowigzany jest do wykonania prewencyjnych przegladéw
serwisowych, ktérych zakres bedzie dotyczyt:

1) analizy btedow w serwisowanym Sprzecie;

2) weryfikacji zalecen producentéw zwigzanych 2z modyfikacja Sprzetu
w $rodowisku Zamawiajgcego;

3) wykonania szczego6towego raportu z przeprowadzonych prac analitycznych
zawierajgcych minimum: wykaz btedéw zaobserwowanych w systemach
i urzadzeniach, opis zalecen producentéw - nowe firmware i patche;

4) projektu zmian wedtug krytycznych zalecen producentow;

5) weryfikacji poprawnosci wykonania procedur administratorskich;

6) aktualizacji oprogramowania, w tym zwigzanego ze Sprzetem (np. BIOS,
wersji firmware i sterownikow sprzetu informatycznego).
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24.W ramach $wiadczonej Ustugi wsparcia technicznego Wykonawca zapewni

dostep do portali internetowych producenta Sprzetu zawierajacych narzedzia

wsparcia elektronicznego, umozliwiajacych w szczegolnosci:

1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej serwisowanego Sprzetu;

2) pobieranie poprawek i howych wersji oprogramowania;

3) uzyskiwanie informacji o statusie umowy serwisowej oraz o urzadzeniach
nig objetych. Procedury dotyczgce dokonywania zgtoszen serwisowych,
statusu napraw, opis procedury Sledzenia zgtoszenia i eskalacji Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu w dniu zawarcia Umowy.

25.Po przybyciu na miejsce, o ktorym mowa w § 2 ust. 1, inzynier Wykonawcy

kontynuuje czynnosci serwisowe az do momentu uzyskania dostepnosci
Sprzetu lub do momentu osiggniecia widocznej poprawy. Dopuszczalne jest
zawieszenie czynnosci naprawczych, jesli potrzebne sg dodatkowe materiaty
lub informacje, po uzyskaniu ktorych praca zostanie natychmiast wznowiona.

26.Swiadczenie Ustugi wsparcia technicznego nie moze ogranicza¢ praw

N

oo

Zamawiajacego do instalowania i wymiany w Sprzecie standardowych kart
i urzadzen (np. modemdw, sterownikow sieciowych, dyskéw twardych, itp.),
oraz rozbudowy Sprzetu, zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany
personel Zamawiajgcego.

WARUNKI PLATNOSCI WYNAGRODZENIA WYKONAWCY

§4
. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy
maksymalne wynagrodzenie w wysokoS$ci brutto .cieverersrsrsrsrsrasess PLN
(stownie: ..o Ztotych, ...../100),

. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 bedzie ptatne w 12 réwnych transzach,

kazda W kwocie brutto = ... (stownie:
................................................... ztotych,...../100).

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2, bedzie ptatne przelewem, na

podstawie faktury VAT wystawionej po zakonczeniu kazdego trzymiesiecznego
okresu rozliczeniowego w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury. Podstawg
wystawienia faktury jest podpisany bez uwag protokdét zdawczo-odbiorczy,
okreslony w § 2 ust. 5 Umowy.

. W przypadku gdy wynagrodzenie okreslone w ust. 1 nie bedzie podzielne na

rowne kwoty wowczas wysokos¢ ostatniej transzy bedzie transzg wyréwnujaca.

. Kwota okre$lona w ust. 1 wyczerpuje roszczenia finansowe Wykonawcy

zwigzane z wykonaniem przedmiotu niniejszej Umowy i nie podlega zmianie.

. Faktura w kazdym przypadku powinna dodatkowo zawiera¢ co najmniej numer

i date zawarcia Umowy, w zwigzku z ktorg zostata wystawiona.

Fakture nalezy wystawié¢ i przesyta¢ za posrednictwem Krajowego Systemu
e-Faktur, dalej ,KSeF”, zastrzezeniem ustepdw ponizszych.

W przypadku faktur wystawianych w KSeF, fakture nalezy wystawi¢ na rzecz:
Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa, ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa,

NIP 5272818355,
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9. W przypadku faktur wystawionych w KSeF, za date doreczenia faktury
Zamawiajacemu uznaje sie dzien przydzielenia jej numeru identyfikujacego
w systemie KSeF (numer KSeF), z zastrzezeniem sytuacji awarii lub
niedostepnosci systemu opisanych w ust. 10-11.

10. W przypadku braku mozliwosci wystawienia faktury w KSeF z przyczyn
lezacych po stronie systemu lub po stronie Wykonawcy (tryb awaryjny, tryb
niedostepno$¢ KSeF lub tryb offline24), Wykonawca jest zobowigzany do
wystawienia faktury w postaci elektronicznej zgodnie ze wzorem faktury
ustrukturyzowanej, opatrzonej kodem  weryfikujacym (kodem QR)
umozliwiajagcym dostep do faktury lub weryfikacje tozsamosci wystawcy,
zgodnie z przepisami wykonawczymi do ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug.

11. Fakture, o ktérej mowa w ust. 10, nalezy przesta¢ na adres e-mail
Zamawiajacego wskazany w ust. 14 pkt 2. W sytuacji opisanej w niniejszym
ustepie, za date doreczenia faktury uznaje sie date wptywu faktury z kodem QR
na serwer pocztowy Zamawiajgcego.

12. W przypadku gdy Wykonawca na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa nie jest objety obowigzkiem wystawiania faktur w KSeF, Wykonawca
wystawi fakture w postaci papierowej lub elektronicznej (format PDF), w sposéb
gwarantujacy autentycznos$¢ pochodzenia, integralnos$¢ tresci i czytelnosé
faktury.

13. Fakture, o ktérej mowa w ust. 12, Wykonawca przesyta na adres
Zamawiajgcego wskazany w ust. 14 pkt 2.

14. Doreczenie Zamawiajaqcemu faktur:

1) w postaci papierowej do siedziby Zamawiajagcego na adres: Krajowy
Osrodek Wsparcia Rolnictwa, ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa
prawidtowo wystawionej faktury, albo

2) w postaci elektronicznej prawidtiowo wystawionej faktury — na adres e-mail:
faktura@kowr.gov.pl, bedzie mozliwe tylko w przypadkach przewidzianych
w ust. 10-13 oraz w przypadkach przewidzianych przepisami prawat.

15. W przypadku faktur wystawionych w KSeF, Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia, ze kazda faktura wystawiona w KSeF i doreczona Zamawiajgcemu
jest zgodna =z aktualng schemg logiczng FA_VAT oraz przepisami
obowigzujacymi w dniu jej wystawienia.

16. Wystawienie faktury niezgodnej 2z przepisami prawa, W sposob
nieprawidtowy pod wzgledem formalnym i rachunkowym, a takze niezgodnej
z wymogami, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, w szczegdlnosci
z pominieciem ktéregokolwiek z elementéw wymaganych w ust. 6 i 8, uprawnia
Zamawiajacego do:

1) zadania wystawienia faktury korygujacej oraz

" (od 1 lutego 2026 r. zaczat obowigzywac KSeF dla przedsiebiorcow, u ktorych wartos¢ sprzedazy, wraz z kwotg
podatku, przekroczyta w 2024 r. 200 min zt. Od 1 kwietnia 2026 r. KSeF zaczyna obowigzywac dla wszystkich
przedsiebiorcow, z wyjatkiem najmniejszych podatnikéw ,wykluczonych cyfrowo”, ktérych transakcje obejmujg
niewielkie kwoty (do tgcznej wartosci sprzedazy do 10 tys. zt miesiecznie) i ktérzy bede objeci tym obowigzkiem od
1 stycznia 2027 r.).
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17.

18.

1.

2) wstrzymania ptatnosci do czasu otrzymania faktury spetniajacej
wymagania zawarte w Umowie, co nie bedzie traktowane jako
opdznienie w zaptacie.

Za date zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci, dokonac cesji wierzytelnosci wynikajgcych

z Umowy na rzecz 0soOb trzecich.

KARY UMOWNE
§5

Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢é Zamawiajgcemu kary umowne

w nastepujacych przypadkach i wysokosci:

1) niedotrzymania przez Wykonawce terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi
wsparcia technicznego, okreslonego w § 1 Umowy - 0,5 % catkowitego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien
zwioki;

2) zwtoki w usunieciu awarii w terminie, o ktérym mowa w § 3 ust. 9 Umowy
- 0,05% catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1, za
kazde rozpoczete 24 godziny zwioki, liczac od konca terminu wyznaczonego
na usuniecie awarii, o ktérym mowa w § 3 ust. 9 pkt 2;

3) naruszenia, z przyczyn za ktdére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca,
zobowigzania do zachowania poufnosci, o ktéorym mowa w § 8, Iub
naruszenia z przyczyn, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca
zobowigzania do ochrony danych osobowych, o ktérym mowa w § 9 lub
naruszenia postanowien Porozumienia w sprawie powierzenia przetwarzania
danych osobowych, ktdére stanowi Zalacznik nr 10 - w wysokosci
10 000,00 zt, za kazdy przypadek naruszenia;

4) wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy przez ktdrgkolwiek ze stron
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - 25% od niewykorzystanego w
dniu wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy catkowitego wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 4 ust. 1.

. W przypadku zadania kary umownej z tytutu okreslonego w ust. 1 pkt 4,

Zamawiajacy nie moze jednoczesnie zgda¢ od Wykonawcy kary z innego tytutu
tozsamego z przyczyng wypowiedzenia albo odstgpienia, a gdy taka kara
zostata juz zaptacona - jej kwota pomniejsza kare z tytutu odstgpienia
od Umowy. Dla unikniecia watpliwosci kara umowna jest nalezna zaréwno
w przypadku odstgpienia umownego, jak i na podstawie przepisow ustawy,
odstgpienia ze skutkiem do catej Umowy, jak i odstgpienia w czesci, jezeli
Umowa lub przepis prawa to przewiduje.

. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, kary umowne mogg podlegaé taczeniu

i naliczane bedgq maksymalnie do wysokosci 30% catkowitego wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy.

. Na naliczone kary umowne zostanie wystawiona nota ksiegowa stanowigca

jednoczesnie wezwanie do zapfaty.
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5. Kary umowne ptatne bedq przez Wykonawce w terminie 14 dni od doreczenia
noty ksiegowej, na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego.

6. Zamawiajagcy moze dokonaé potrgcen naliczonych i naleznych mu kar
umownych z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy w drodze odrebnego
oswiadczenia, na co Wykonawca wyraza zgode.

7. Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych zastrzezonych w Umowie.

ODPOWIEDZIALNOSC I SILA WYZSZA
§ 6

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody zwigzane
z zawarciem niniejszej Umowy i jej wykonywaniem, ktore beda skutkiem
dziatan lub zaniechan Wykonawcy lub o0sd6b go reprezentujgcych, w tym
inzynieréw, o ktérych mowa w Umowie.

2. W przypadku wystgpienia przez jakakolwiek osobe wobec Zamawiajgcego
z roszczeniem opartym na twierdzeniu, ze korzystanie z udzielonych przez
Wykonawce licencji czy przeniesionych na Zamawiajacego autorskich praw
majatkowych narusza jej prawa, Wykonawca zobowigzuje sie zwolnié
Zamawiajacego z odpowiedzialnosci oraz ponies¢ wszelkie konsekwencje
finansowe zaistniatego sporu.

3. Strony nie bedq odpowiedzialne za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy bedacych nastepstwem zdarzenia
nadzwyczajnego, zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia, pozostajacego
poza kontrolg i mozliwo$ciami przeciwdziatania Stron takich jak w szczegdlnosci
konflikty zbrojne, powodzie, pozary, epidemie, strajki (z wytaczeniem strajku
dotyczacego Strony powotujacej sie na to zdarzenie) (,,Sita Wyzsza”).

4. Strony zobowigzuja sie do niezwtocznego wzajemnego poinformowania
w terminie 5 dni od dnia, kiedy stato sie to obiektywnie mozliwe, o fakcie
wystgpienia przypadku Sity Wyzszej oraz o przewidywanych konsekwencjach
w wykonaniu zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, poprzez
przedstawienie dokumentacji potwierdzajacej wystgpienie Sity Wyzszej oraz jej
wptyw na realizacje przedmiotu Umowy, w celu wspdlnego ustalenia dalszego
postepowania.

5. Kazda ze Stron moze zadal przedstawienia dodatkowych oswiadczen lub
dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci wptywajacych na nalezyte
wykonanie niniejszej Umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§7
1. Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy, w catosci lub
w czesci, bez wyznaczania terminu dodatkowego, w przypadku, w ktérym:
1) suma kar umownych, naliczanych na podstawie § 5 ust. 1 pkt 1-3,
przekroczy 10% catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4
ust. 1;
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2) zaistniejg wady prawne Sprzetu, w tym na podstawie roszczen o naruszenie
praw witasnosci intelektualnej zgtoszonych przez osoby trzecie;

3) zaistnieje istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.
Wykonawca moze w takim przypadku zgda¢ wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

. Odstgpienie od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, powinno nastgpi¢ w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia

powziecia wiadomosci o okolicznosci je uzasadniajacej.

. Strony zgodnie o$wiadczaja, iz skutki ewentualnego odstgpienia od Umowy nie

niweczg uprawnien Zamawiajacego uregulowanych w postanowieniach Umowy

dotyczacych: kar umownych, zasad zachowania poufnosci, prawa zadania
odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, a takze
rekojmi.

. W przypadku rozwigzania Umowy na skutek odstgpienia od niej przez

Zamawiajacego:

1) Wykonawca zachowa wynagrodzenie za faktycznie s$wiadczone ustugi,
a Zamawiajqcy uprawnienia nabyte na podstawie Umowy, proporcjonalnie
do terminu $wiadczenia Ustugi wsparcia technicznego;

2) Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu na wskazany przez Zamawiajgcego
rachunek bankowy wynagrodzenia za niewykonang czes¢ Umowy,
w terminie 30 dni od daty otrzymania pisemnego os$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy. Wynagrodzenie, ktére Wykonawca zwrdci
Zamawiajacemu zostanie obliczone przez Zamawiajgcego proporcjonalnie
do liczby dni, w ktérych wykonywanie Umowy nie byto realizowane,
a nastepnie informacja o obliczonej tak kwocie zostanie przekazana
Wykonawcy.

ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

§8
. Wykonawca i osoby, realizujace przedmiot Umowy w jego imieniu zobowigzani
sq do zapewnienia poufnosci wszelkich informacji pozyskanych w zwigzku
z zawarciem i realizacjg przedmiotu Umowy i nie ujawniania ich bez uprzedniej
zgody Zamawiajgcego.
. Wykonawca i osoby, realizujgce przedmiot Umowy w jego imieniu zobowigzani
sq do wykorzystywania informacji, o ktéorych mowa w ust. 1 wytgcznie w celu
realizacji przedmiotu Umowy.
. Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy w szczegdlnosci informacji prawnie
chronionych, do ktérych Wykonawca i osoby, realizujagce przedmiot Umowy
w jego imieniu mogq mie¢ dostep w zwigzku z zawarciem i realizacjq
przedmiotu Umowy, bez wzgledu na sposdéb i forme ich utrwalenia lub
przekazania, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, badz obowigzek
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ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepiséw, orzeczen sadéw lub
decyzji odpowiednich organow.

. W kazdym przypadku informacje uzyskane od Zamawiajacego w zwigzku
z realizacjg Umowy dotyczace architektury infrastruktury informatycznej
Zamawiajacego oraz parametréw jej pracy sa objete zobowigzaniem do
zachowania poufnosci.

. Zobowigzanie do zachowania poufnosci jest nieograniczcone w czasie
i obowigzuje takze po ustaniu obowigzywania Umowy.

. Powyzsze zobowigzanie nie dotyczy informacji, ktdére zostaty podane
do publicznej wiadomosci w sposéb niestanowigcy naruszenia niniejszej
Umowy lub sg znane Stronie z innych zrodet.

. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg postanowien przepisow
szczegdblnych powszechnie obowigzujgcego prawa, naktadajacych obowigzek
ujawnienia informacji we wskazanym tymi przepisami zakresie.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§9
. Strony zgodnie oswiadczajg, ze wszelkie dane osobowe pozyskane przez
Strony w zwigzku 2z zawarciem i realizacjaq niniejszej Umowy beda
przetwarzane w taki sposob i w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do
jej realizacji, z zachowaniem zasad okreslonych w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016 r., str. 1), zwanym dalej ,,RODO".
. Wykonawca os$wiadcza, ze spetnit obowigzki informacyjne wynikajace z art. 13
lub art. 14 RODO wobec o0séb fizycznych, od ktoérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu zawarcia i realizacji przedmiotu
niniejszej Umowy.
. Zamawiajacy oswiadcza, ze spetnit obowigzki informacyjne wynikajgce
z art. 13 RODO wobec swoich pracownikéw i/lub oséb upowaznionych do jego
reprezentowania w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy.
. Wykonawca bedacy osobg fizyczng/osobg fizyczng prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg osSwiadcza, ze Zamawiajacy spetnit wobec niego obowigzek
informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO i zapoznat sie z trescig klauzuli
informacyjnej dotyczacej przetwarzania jego danych osobowych stanowigcej
Zatacznik nr 7 do Umowy (jezeli dotyczy).
. Wykonawca zobowigzuje sie do spetnienia w imieniu Zamawiajgcego
obowigzku informacyjnego wynikajacego z art. 14 RODO i przekazania
osobom upowaznionym do zawarcia Umowy i reprezentowania Wykonawcy
lub innym osobom uczestniczacym w jej realizacji, ktérych dane zostang
udostepnione Zamawiajacemu, informacji zawartych w Zataczniku nr 8 do
Umowy.
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1.

6. W zwigzku z tym, ze realizacja przedmiotu niniejszej Umowy wigze sie

Z przetwarzaniem danych osobowych administrowanych przez
Zamawiajgcego, Strony zobowigzane sq do zawarcia zgodnie z art. 28 RODO
Porozumienia w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktére
stanowi Zatacznik nr 10 do niniejszej Umowy, i jest integralng jej czescia.

KOMUNIKACIA STRON
§ 10

Strony wyznaczajg na swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za nadzér nad
nalezytym wykonaniem przedmiotu Umowy i koordynacje wspotpracy Stron:
1) po stronie Wykonawcy — ......ccceeveevieeccieeenen nrtel. . ,

2) po stronie Wykonawcy (w zastepstwie osoby z pkt 1) — ..o, nr tel.
3) po stronie Zamawiajacego = ......ccccevieenennnns hrtel. .o

4) po stronie Zamawiajacego (w zastepstwie osoby z pkt 3) — .............. . nr tel.

5) w kwestiach zwigzanych z rozliczaniem faktur za realizacje Umowy po
stronie Zamawiajacego .......ccceeeeennnnn. nrtel. i, I e
nr tel. .., , po stronie Wykonawcy ... nr tel.
...................... [[RSORRRPRRRPN o | ol =] (TSRS

Ewentualne zmiany osdb koordynujacych, numeréw telefondw, adreséw poczty

elektronicznej oraz adresdw siedziby wymagajq poinformowania drugiej

Strony. Informacja o ww. zmianach powinna zosta¢ przekazana, na adres

mailowy wskazany w ust. 3.

Strony zgodnie postanawiajg, ze wszelka korespondencja zwigzana

z realizacjg przedmiotu Umowy kierowana bedzie na adresy siedzib Stron

oznaczone w komparycji Umowy. Ponadto w sytuacjach okreslonych

w Umowie, Strony bedg kontaktowac sie za pomocg poczty elektronicznej:

— adres Zamawiajqcego: wait@kowr.gov.pl,

— adres Wykonawcy: ........ccoeeeeenvennnn.

Dla skutecznos$ci otrzymania oswiadczen woli i wiedzy, w przypadku gdy

Umowa nie zastrzega formy pisemnej, wystarczajace jest przestanie

o$wiadczenia w postaci elektronicznej pod warunkiem wystania korespondencji

na adresy wskazane w ust. 3.

Uznaje sie, ze Wykonawca dotrzymat odpowiednich termindéw, okreslonych

w Umowie jesli wymagany e-mail, znalazt sie najpdzniej na serwerze poczty

elektronicznej Zamawiajgcego do godziny 16:00 ostatniego dnia terminu.

WALORYZACJA WYNAGRODZENIA
§ 11

. Niezaleznie od okolicznosci, o ktérych mowa w § 12, wysoko$¢ wynagrodzenia

okreslonego w § 4 ust. 1 moze ulec zmianie na zasadach okreslonych
W niniejszym paragrafie, w przypadku zmiany ceny materiatéw lub kosztéow
zwigzanych z realizacjg Umowy.
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2. Zamawiajacy przewiduje waloryzacje wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu
realizacji Umowy raz w roku, po 12 miesigcach od dnia zawarcia Umowy
(poczatkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia Wykonawcy bedzie
miesigc kalendarzowy nastepujacy po miesiqcu, w ktérym wystgpity
okolicznosci powodujgce zmiane, nie wczesniej niz 13 miesigc od dnia zawarcia
Umowy), z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy Umowa zostata zawarta po
uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert, poczatkowym
terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzien otwarcia ofert
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, w wyniku ktérego
zawarto Umowe.

3. Przez zmiane ceny materiatdw lub kosztow rozumie sie wzrost odpowiednio cen
lub kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu
ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ztozonej przez niego
Ofercie, lub w przypadku kolejnej zmiany, wzgledem cen materiatéw lub
kosztow ustalonych przy ostatniej takiej zmianie.

4. Zmiany cen lub kosztéw, o ktérych mowa w ust. 3 ustalane bedag
z uwzglednieniem odpowiednich wskaznikéow tych pozycji ogtaszanych przez
Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego, a w wypadku braku takich
wskaznikéw, z uwzglednieniem wskaznikow, na ktére obydwie Strony wyrazg
zgode.

5. Strony przewidujq zmiane wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku wzrostu
cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy o co najmniej 10%
wzgledem poziomu tych cen lub kosztdw zwigzanych z realizacjg Umowy, jakie
byty brane pod uwage przez Wykonawce przy sporzadzaniu oferty stanowigcej
podstawe do zawarcia Umowy. Zmiana wynagrodzenia w tym trybie nie moze
prowadzi¢ do wzrostu zysku Wykonawcy, a jedynie do zrekompensowania
kosztéw jakie bedzie ponosit w zwigzku z realizacjg Umowy.

6. W celu wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 5, na koszty realizacji
Umowy, Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu, wraz z whioskiem o zmiane,
dowody, w szczegdlnosci szczegodtowq kalkulacje cen materiatéw lub kosztéw
wedtug stanu sprzed danej zmiany cen materiatdw Iub kosztow oraz
szczegotowqg kalkulacje cen materiatéw lub kosztéw wediug stanu po danej
zmianie cen materiatéw lub kosztéw oraz wskaze kwote o jakga wynagrodzenie
powinno ulec zmianie i uzasadnienie zmiany (w szczegdlnosci wskaznik,
o ktérym mowa w ust. 4). Zamawiajacy ustosunkuje sie do przedstawionych
kalkulacji, w szczegdlnosci przez zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawce
kwoty lub przez zgtoszenie zastrzezen, wskazanie omytek rachunkowych lub
zadanie wyjasnien lub dowoddéw (np. oferty dostawcéw / podwykonawcéw,
faktury dostawcéw / podwykonawcéw) co do poszczegdlnych elementéow
kalkulacji. W przypadku akceptacji kalkulacji Wykonawcy, Strony zawrg aneks
zmieniajacy Umowe w zakresie wynagrodzenia naleznego Wykonawcy o kwote
wynikajacq z kalkulacji.

7. W przypadku obnizenia cen materiatéw lub kosztow zwigzanych z realizacjq
Umowy o co najmniej 10% wzgledem poziomu tych cen lub kosztéw zwigzanych
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z realizacja Umowy, jakie byty brane pod uwage przez Wykonawce przy
sporzadzaniu oferty stanowigcej podstawe do zawarcia Umowy, Wykonawca
zobowigzany bedzie, na wezwanie Zamawiajgacego, przedstawi¢ kalkulacje,
o ktérej mowa w ust. 6 i odpowiednio zastosowal sie do przyjetego w ust. 6
trybu.

8. W wyniku dokonania waloryzacji w trakcie obowigzywania Umowy
wynagrodzenie moze ulec zwiekszeniu lub zmniejszeniu o nie wiecej niz 5%
i bedzie obejmowato jedynie transze, ktore nie zostaly jeszcze
zaptacone (obejmie przedmiot Umowy, ktéry nie zostat wykonany
do dnia ztozenia wniosku o zmiane, o ktérym mowa w ust. 6).

9. Zmiana wynagrodzenia za pozostate do =zaptaty transze okreslone
w § 4 ust. 2 spowoduje odpowiednig zmiane wynagrodzenia Wykonawcy,
okres$lonego w § 4 ust. 1.

10.Wykonawca, ktorego  wynagrodzenie  zostalo  zmienione  zgodnie
z postanowieniami ustepow poprzedzajacych, zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujgcego Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe,
w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatdw lub kosztéw dotyczacych
zobowigzania Podwykonawcy, jezeli tacznie sg spetnione nastepujace warunki:
1) przedmiotem umowy o podwykonawstwo sg ustugi,

2) okres obowigzywania umowy o podwykonawstwo przekracza 6 miesiecy
- 0 czym poinformuje Zamawiajacego w formie pisemnej lub elektronicznej
w terminie 10 dni, liczac od daty zawarcia aneksu w zakresie zmiany
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy.

11. W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty przez Wykonawce
wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy z tytutu zmiany wysokosci
wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 10, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy
kare umowng w wysokosci 0,05 % maksymalnego wynagrodzenia brutto
Wykonawcy, okreslonego w § 4 ust. 1, za kazdy stwierdzony przypadek.

12. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia dokonana zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu wymaga zmiany Umowy w formie pisemnej Ilub
elektronicznej pod rygorem niewaznosci (aneksu do Umowy).

ZMIANY UMOWY
§12
1. Strony dopuszczaja mozliwos¢ zmiany Umowy w zakresie wysokosci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne;
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4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéow
kapitatowych, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych;

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez

Wykonawce.

2. Ustala sie nastepujace zasady wprowadzania zmian, o ktéorych mowa w ust. 1:

1) Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia wejscia w zycie
przepisbw w zakresie zmian wskazanych w ust. 1 moze zwréci¢ sie
do Zamawiajacego w formie pisemnej 2z whnioskiem o0 zmiane
wynagrodzenia, przedstawiajac szczegotowg kalkulacje uzasadniajacq
wzrost kosztow w wyniku tych zmian; jezeli po uptywie 14-dniowego
terminu, Wykonawca zwrdci sie do Zamawiajagcego o0 zmiane
wynagrodzenia, Zamawiajacy uzna, iz zmiany przepiséw nie majg wptywu
na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce;

2) Zamawiajacy dokona analizy przedtozonej kalkulacji w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia jej otrzymania, a nastepnie jesli uzna, ze
przedstawiona kalkulacja potwierdza wzrost kosztow ponoszonych przez
Wykonawce, dokona zmiany Umowy w tym zakresie; natomiast jezeli uzna,
ze przedstawiona kalkulacja nie potwierdza wzrostu kosztdw wykonania
zamowienia, w wysokosci zaproponowanej przez Wykonawce, nie wyrazi
zgody na wprowadzenie zmiany, o0 czym poinformuje Wykonawce,
przedstawiajac stosowne uzasadnienie; w takiej sytuacji, w terminie 14 dni
od dnia otrzymania odmowy od Zamawiajacego, Wykonawca moze
ponownie przedstawi¢ kalkulacje wuzasadniajgcq wzrost kosztéw,
z uwzglednieniem uwag Zamawiajacego, ktory dokona jej analizy
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od jej otrzymania, a nastepnie postgpi
W sposoOb opisany wyzej;

3) zmiana wynagrodzenia nastgpi od daty wejscia w zycie zmian w Umowie
i moze dotyczy¢ wytacznie niezrealizowanej czesci Umowy.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzania zmian do zawartej Umowy

w przypadku zmiany:

1) adresu Ustugi wsparcia technicznego - miejscem Swiadczenia i realizacji
przedmiotu Umowy bedzie nowy adres w tej samej miejscowosci;

2) termindw realizacji Ustugi wsparcia technicznego - w razie zajscia
przypadku sity wyzszej.

3) zasad udzielania wsparcia technicznego dla oprogramowania
okreslonych przez jego producenta - wigzgca bedzie nowa tres¢ tychze
zasad, chyba, ze Zamawiajacy skorzysta z prawa rozwigzania umowy
Z producentem oprogramowania.

4. Mozliwe sq rowniez inne zmiany niz wyzej wymienione, pod warunkiem,
ze zmiany te bedq dopuszczalne w Swietle art. 455 ustawy Prawo zamédwien
publicznych, w tym zmiany ktdre nie sg istotne w rozumieniu art. 454 ustawy
Prawo zaméwien publicznych.
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5. Z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie, wszelkie zmiany
Umowy wymagajq formy pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem
niewaznosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 13

1. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo zatrudnienia niezaleznego rzeczoznawcy
w celu weryfikacji poprawnosci wykonania przedmiotu Umowy przez
Wykonawce. W przypadku negatywnej opinii ww. niezaleznego rzeczoznawcy
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do obcigzenia Wykonawcy kosztami
przedmiotowej ekspertyzy, a Wykonawca zobowigzuje sie te koszty ponies¢
w terminie 7 dni od otrzymania wezwania. Koszty ww. opinii nie mogq odbiegac
znaczaco od stawek rynkowych za tego typu opinie wykonywane przez
rzeczoznawcéw posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie.

2. Wykonawca osSwiadcza, ze nie jest strong zadnej innej umowy ani
porozumienia, ktérych wykonywanie mogtoby utrudni¢ lub uniemozliwi¢
prawidtowe wykonanie Umowy.

3. Strony zgodnie os$wiadczajg, ze jezeli Zamawiajacy nie skorzysta ze swoich
uprawnien wynikajacych z Umowy, nie bedzie to stanowi¢, ani tez nie powinno
by¢ uwazane za zrzeczenie sie tych uprawnien.

4. Strony zgodnie o$wiadczajq, iz skutki ewentualnego rozwigzania Umowy nie
niweczg zobowigzan Wykonawcy uregulowanych w postanowieniach Umowy
dotyczacych: kar umownych, zasad zachowania poufnosci, odszkodowania
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, a takze rekojmi.

5. Wszelkie zmiany Umowy, poza wyjatkami wskazanymi w Umowie, wymagajq
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci (aneksu do Umowy).

6. Rozwigzanie Umowy za zgodg obu Stron, jak réwniez odstgpienie od Umowy,
czy jej wypowiedzenie wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. W przypadku jakichkolwiek sporéw powstatych na tle realizacji przedmiotu
Umowy, Strony zobowigzujg sie rozstrzygac je w drodze porozumienia.

8. Spory wynikajace z realizacji przedmiotu Umowy, ktore nie zostaty
rozstrzygniete w drodze porozumienia poddane zostang do rozstrzygniecia sadu
powszechnego w Warszawie, witasciwego miejscowo wedtug siedziby
Zamawiajqcego.

9. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majq
przepisy obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych.

10.Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

11.Zataczniki, wskazane w Umowie, stanowig jej integralng czesé, tj.:

Zatgcznik nr 1 -  Zestawienie uzywanego Sprzetu.
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Zatgcznik nr 2 -
Zatacznik nr 3 -
Zatacznik nr 4 -
Zatacznik nr 5 -
Zatacznik nr 6 -

Zatacznik nr 7 -

Zatgcznik nr 8 -

Zatacznik nr 9 -
Zatacznik nr 10 -

ZAMAWIA)J

Oferta Wykonawcy (kopia)

Wzér protokotu zdawczo-odbiorczego

Wzér protokotu zdawczo-odbiorczego (trzymiesieczny)
Dokumenty ewidencyjne Wykonawcy

Petnomocnictwo do zawarcia Umowy w imieniu Wykonawcy
(jesli konieczne)

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania przez
Zamawiajgcego danych osobowych oséb upowaznionych do
zawarcia Umowy i reprezentowania Wykonawcy lub innych
0sOb, ktérych dane zostang udostepnione Zamawiajgcemu
przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy
Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania przez
Zamawiajacego danych osobowych Wykonawcy bedacego
osobg fizyczng/osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosé
gospodarczg (jezeli dotyczy)

Warunki zdalnego dostepu do infrastruktury Zamawiajacego

Porozumienie w sprawie powierzenia przetwarzania danych
osobowych

CY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 1
Zestawienie uzywanego Sprzetu.

1) dwie macierze produkcyjne Netapp AFF A8040
SN 211652000018
SN 211652000019
SN 211652000016
SN 211652000192

2) dwie macierze produkcyjne Netapp FAS 8300
SN 952352001236
SN 952352001367
SN 952403001715
SN 952403002698

3) dwie macierze produkcyjne Netapp HCI (Centrum Podstawowe)
SN: 222043027225; 222051027421, (Netapp H410C)
SN: 222013024966, 222013024965,
SN: 222014025255,222013024968,
SN: QTFCU49040033; QTFCU4904003F (Netapp H610C)
2 X SWITCH MELANOX: SN: MT2018T09526;

4) dwie macierze produkcyjne Netapp HCI (Centrum Zapasowe)
SN: 221820004696; 221812003183; (Netapp H300E)

5) siedemnascie macierzy produkcyjnych FAS 2720
SN: 651850000101; 651850000102;
SN: 952134001652; 952134001698;
SN: 952134001537; 952134001691;
SN: 952130002741; 952130002753;
SN: 952134001690; 952134001113;
SN: 952130002682; 952130003201;
SN: 952134001735; 952134001741;
SN: 952134001543; 952134001897;
SN: 952134001564; 952134001562;
SN: 952237002638; 952237002771;
SN: 952237002686; 952237002675;
SN: 952237002648; 952237002819;
SN: 952227003482; 952237002952;
SN: 952237002986; 952237002811;
SN: 952237002631; 952237002983;
SN: 952237002978; 952234000069;
SN: 952231003391; 952237002678;

6) macierz produkcyjna AFF-A150
SN: 952416001223; 952416001245;
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Zatacznik nr 2
Oferta Wykonawcy (kopia)
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Zatacznik nr 3
Wzor protokotu zdawczo-odbiorczego

Warszawa, dnia .........ovevveeeen.

PROTOKOL ZDAWCZO - ODBIORCZY

DOtYCZY UMOWY NI oot zdnia e
na S$wiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla posiadanego przez
Zamawiajacego sprzetu informatycznego Netapp i zwigzanego z nim
oprogramowania.

Zamawiajacy potwierdza / nie potwierdza* uruchomienie przez Wykonawce Ustugi
wsparcia technicznego.

Uwagi
WYKONAWCA ZAMAWIAIJACY
(podpis upowaznionej osoby) (podpis upowaznionej osoby)

*/niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 4
Wzor protokotu zdawczo-odbiorczego (trzymiesieczny)

Warszawa, dnia .........ovevveeeen.

PROTOKOL ZDAWCZO - ODBIORCZY
Dotyczy UMOWY NI ..o zdnia ..o . ha

Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla posiadanego przez Zamawiajacego
sprzetu informatycznego Netapp i zwigzanego z nim oprogramowania.

Strony potwierdzaja, ze Ustuga wsparcia technicznego, o ktérej mowa w § 1

Umowy okreslonej powyzej, zostata W ....cccccevvevennnen, okresie rozliczeniowym
...................... wykonana zgodnie / niezgodnie* z postanowieniami w niej zawartymi.
Uwagi

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

(podpis upowaznionej osoby) (podpis upowaznionej osoby)

*/niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 5
Dokumenty ewidencyjne Wykonawcy
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Zatacznik nr 6
Petnomocnictwo do zawarcia Umowy w imieniu Wykonawcy
(Jesli konieczne)
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Zatacznik nr 7

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania przez Krajowy Osrodek
Wsparcia Rolnictwa danych osobowych pozyskanych od Wykonawcy
Umowy na $wiadczenie Ustugi wsparcia technicznego dla posiadanego
przez Zamawiajacego sprzetu informatycznego Netapp i zwigzanego
z nim oprogramowania, w zwiazku z jej zawarciem i realizacjq, dotyczaca
os6b reprezentujacych Wykonawce oraz osob wskazanych przez
Wykonawce do realizacji przedmiotu Umowy Ilub innych o0s6b
uczestniczacych w jej realizacji, ktorych dane zostana udostepnione
Krajowemu Osrodkowi Wsparcia Rolnictwa.

Zgodnie z art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, w zwigzku
z pozyskaniem Pani/Pana danych osobowych uprzejmie informujemy, ze:

1. Administrator danych osobowych

Administratorem czyli podmiotem decydujagcym o celach i $rodkach
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest Krajowy Osrodek Wsparcia
Rolnictwa (zwany dalej KOWR) z siedzibg w Warszawie (01-207) przy
ul. Karolkowej 30. Z administratorem moze sie Pani/Pan skontaktowac
poprzez adres e-mail: kontakt@kowr.gov.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny: Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa, ul. Karolkowa 30,
01-207 Warszawa.

2. Inspektor Ochrony Danych Osobowych

W KOWR wyznaczono Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym
moze sie Pani/Pan skontaktowa¢ w sprawach ochrony i przetwarzania
swoich danych osobowych pod adresem e-mail: iodo@kowr.gov.pl lub
pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany w pkt 1.

3.Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

osobowych
Jako administrator bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w celach
zwigzanych z zawarciem, realizacjq i rozliczeniem Umowy, ktdra zostata zawarta
w celach zwigzanych z realizacjq powierzonych KOWR zadan wynikajacych
z przepisow prawa realizowanych w interesie publicznym. Pani/Pana dane
przetwarzane bedq takze w celu realizacji obowigzkdéw archiwizacji dokumentacji
zgodnie z ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach.
4. Kategorie danych
Jako administrator bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane w zakresie
kategorii danych: imie, nazwisko, stanowisko, nr telefonu, adres email.

5. Zrédto danych
Pani/Pana dane administrator pozyskat od ..., . (nazwa
Wykonawcy), w zwigzku z zawarciem i realizacjg przedmiotu Umowy.
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6. Okres przetwarzania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres obowigzywania
zawartej Umowy oraz po zakonczeniu jej obowigzywania przez okres
przewidziany przepisami prawa wtym zakresie, w tym przez okres
przechowywania dokumentacji okres$lony  w przepisach powszechnych
i uregulowaniach wewnetrznych KOWR w zakresie archiwizacji dokumentow, ktéry
moze zostac przedtuzony o okres przedawnienia roszczen przystugujgcych KOWR
i w stosunku do niego. Zgodnie z obowigzujacymi uregulowaniami KOWR
zobowigzany jest przechowywac dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarciem
Umowy przez okres 10 lat liczac od dnia 1 stycznia nastepnego roku po
ostatecznym rozliczeniu Umowy.

7. Odbiorcy danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ udostepniane innym podmiotom jezeli
obowigzek taki bedzie wynika¢ z przepiséw prawa.

Do Pani/Pana danych osobowych moggq tez mie¢ dostep podmioty
przetwarzajagce dane w naszym imieniu (podmioty przetwarzajace),
np. podmioty $wiadczace ustugi informatyczne, ustugi niszczenia
i archiwizacji dokumentow.

8. Prawa osob, ktorych dane dotycza
Zgodnie z RODO przystuguje Pani/Panu:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania ich kopii;

2) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

3) prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych
nie nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z przepisu
prawa lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej;

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odrebne
mogq wytaczy¢ mozliwosé skorzystania z tego prawa.

Jezeli chce Pani/Pan skorzysta¢ z ktéregokolwiek z tych uprawnien prosimy
o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, wskazany w pkt 2 lub
pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany powyzej.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest
niezgodne z przepisania RODO posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i przekazywanie danych do
panstw trzecich

W oparciu o Pani/Pana dane osobowe KOWR nie bedzie podejmowat wobec

Pani/Pana zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedqcych wynikiem

profilowania.

KOWR nie przewiduje przekazywania Pani/Pana danych osobowych do

panstwa trzeciego (tj. panstwa, ktdére nie nalezy do Europejskiego

Obszaru Gospodarczego obejmujgacego Unie Europejskg, Norwegie,

Liechtenstein i Islandie) ani do organizacji miedzynarodowych.
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Zalacznik nr 8

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania przez Zamawiajacego danych
osobowych Wykonawcy bedacego osoba fizyczng/osobq fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza

(Jezeli dotyczy)

W zwigzku z pozyskaniem Pani/Pana danych osobowych informujemy, ze:

1. Administrator danych osobowych

Administratorem czyli podmiotem decydujgacym o celach i Srodkach przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest Krajowy Os$rodek Wsparcia Rolnictwa (zwany
dalej KOWR) 2z siedzibg w Warszawie (01-207) przy ul. Karolkowej 30.
Z administratorem moze sie Pani/Pan skontaktowaé poprzez adres e-mail:
kontakt@kowr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny: Krajowy Osrodek
Wsparcia Rolnictwa, ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa.

2. Inspektor Ochrony Danych Osobowych

W KOWR wyznaczono Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktorym moze sie
Pani/Pan skontaktowa¢ w sprawach ochrony i przetwarzania swoich danych
osobowych pod adresem e-mail: iodo@kowr.gov.pl lub pisemnie na adres naszej
siedziby, wskazany w pkt 1.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Jako administrator bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w celu
zawarcia i rozliczenia umowy, ktoérej jest Pani/Pan strona.

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do zawarcia, realizacji
i rozliczenia ww. umowy, ktérej Pani/Pan jest strong, oraz realizacji wszystkich
innych okreslonych w przepisach prawa obowigzkéw, w tym obowigzku weryfikacji
przestrzegania sankcji unijnych uzupetnionych przez sankcje krajowe w zwigzku
z wojng w Ukrainie, obowigzkéw jako ptatnika danin publicznych a takze
obowigzku archiwizacji dokumentacji zgodnie z ustawa z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. z 2020 r. poz. 164, z pdzn.
zm.), co stanowi o zgodnym z prawem przetwarzaniu Pani/Pana danych
osobowych w oparciu o przestanki legalnosci przetwarzania, o ktérych mowa w art.
6 ust. 1 lit. b i c Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.U. UE. L. 119 z 04.05.2016 r., str. 1), dalej jako RODO.

4. Okres przetwarzania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres przewidziany przepisami
prawa w tym zakresie, w tym przez okres przechowywania dokumentacji okreslony
w przepisach powszechnych i uregulowaniach wewnetrznych KOWR w zakresie
archiwizacji dokumentow, ktéry moze zostaé przedtuzony o okres przedawnienia
roszczen przystugujacych KOWR i w stosunku do niego.

Zgodnie z obowigzujacymi uregulowaniami KOWR zobowigzany jest przechowywadé
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Pani/Pana dane osobowe zawarte w umowie przez okres 10 lat liczac od dnia 1
stycznia nastepnego roku po ostatecznym rozliczeniu umowy.

5. Odbiorcy danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym podmiotom jezeli
obowigzek taki bedzie wynikac z przepiséw prawa.

Do Pani/Pana danych osobowych mogg tez mie¢ dostep podmioty przetwarzajgce
dane w naszym imieniu (podmioty przetwarzajace), np. podmioty Swiadczace
ustugi informatyczne, ustugi niszczenia i archiwizacji dokumentéw, jak rowniez inni
administratorzy danych osobowych przetwarzajacy dane we wilasnym imieniu,
np. podmioty prowadzace dziatalnos$¢ pocztowa lub kurierska.

6. Prawa osob, ktorych dane dotycza
Zgodnie z RODO przystuguje Pani/Panu:

a) prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

C) ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

Jezeli chce Pani/Pan skorzysta¢ z ktéregokolwiek z tych uprawnien prosimy
o0 kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, wskazany w pkt 2 lub
pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany powyzej.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest
niezgodne z przepisami RODO posiada Pani/Pani prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zgodnie z RODO nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

C) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO.

7. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych osobowych

Podanie przez Panig/Pana danych jest niezbedne do zawarcia i rozliczenia umowy,

ktérej jest Pani/Pan strona.

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i przekazywanie danych do
panstw trzecich

W oparciu o Pani/Pana dane osobowe KOWR nie bedzie podejmowat wobec

Pani/Pana zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem

profilowania.

KOWR nie przewiduje przekazywania Pani/Pana danych osobowych do panstwa
trzeciego (tj. panstwa, ktére nie nalezy do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego obejmujgcego Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein

i Islandie) ani do organizacji miedzynarodowych
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Zatacznik nr 9

Warunki zdalnego dostepu do infrastruktury Zamawiajacego

Przyznawanie dostepu Uzytkownikom do systemu IT KOWR

1. Upowaznieni pracownicy Wykonawcy (dalej jako ,,Uzytkownicy”) mogq uzyskaé
zdalny dostep do systemu teleinformatycznego Zamawiajacego w zakresie
niezbednym do wykonania przedmiotu Umowy.

2. Dostep Uzytkownikdéw do systemu teleinformatycznego Zamawiajacego bedzie
realizowany za posrednictwem potaczenia VPN udzielonego imiennie
Uzytkownikom, na czas nie dtuzszy niz czas realizacji niniejszej Umowy.

3. Dostep mogg posiada¢ tylko Uzytkownicy posiadajacy upowaznienie
do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych wydane
przez Wykonawce, ktorzy uzyskali zgode po ztozeniu wniosku o dostep zdalny
udostepnianego na prosbe Wykonawcy. W celu uzyskania dostepu Wykonawca
sktada wniosek do Zamawiajacego, a Zamawiajacy w ciggu 5 dni roboczych
wydaje zgode na dostep lub jej odmawia bez podania przyczyny, o czym
informuje Wykonawce.

4. Uzytkownik, ktory uzyskat Dostep otrzymuje fizyczny dostep wytacznie
w zakresie okreslonym we wniosku.

5. Zamawiajacy moze podjaé¢ decyzje o cofnieciu Uzytkownikowi dostepu
w dowolnym terminie, a o powyzszym powiadamia Wykonawce.

6. Dostep przyznawany jest na okres do 90 dni kalendarzowych, jednak nie dtuzej
niz okres obowigzywania Umowy oraz okres gwarancji.

7. Uzytkownicy sg zobowigzani wykorzystywaé¢ minimalng ilo$¢ informaciji
zgromadzonych w systemie teleinformatycznym Zamawiajacego potrzebnych
do wykonania zadania, na jakie uzyskali dostep.

8. Po uzyskaniu dostepu Uzytkownicy zobowigzani sg do postepowania
z maksymalng starannoscig i dbatoscia o dane, oprogramowanie oraz
infrastrukture Zamawiajacego.

9. Uzyskanie dostepu oznacza, ze korzystac z niego moze tylko ten Uzytkownik,
ktéremu to prawo zostato przyznane.

10.Wszystkie identyfikatory i hasta dostepowe beda przekazywane przez
Zamawiajacego za pomocg bezpiecznego medium.

11.Uzytkownicy moga uzyskiwac¢ dostep tylko za pomocq sieci korporacyjnej
KOWR.

12.Uzytkownicy posiadajacy dostep sa zobowigzani do bezwzglednego
wykonywania polecen Zamawiajacego w zakresie czynnosci zwigzanych
Z posiadaniem dostepu.

13.Uzytkownicy, w przypadku stwierdzenia naruszenia bezpieczenstwa
teleinformatycznego, zobowigzani sq do bezzwiocznego powiadomienia osoby
reprezentujgcej Zamawiajgcego wymienionej w § 10.

14.Za naruszenie bezpieczenstwa teleinformatycznego przez Wykonawce lub jego
upowaznionych pracownikéw uznaje sie:
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1) kazdy dostep zainicjowany z infrastruktury Wykonawcy przez osobe inng
niz uprawniony Uzytkownik.

2) dostep przekraczajacy uprawnienia przyznane  Uzytkownikowi
na podstawie stosownego wniosku.

3) dostep Uzytkownika, w trakcie ktorego nie byty przestrzegane
postanowienia Umowy lub Porozumienia w sprawie powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

15.Zamawiajacy powiadamia Wykonawce o stwierdzeniu naruszenia
bezpieczenstwa  teleinformatycznego przez ~ Wykonawce Iub  jego
upowaznionych pracownikow.

16.Wykonawca jest zobowigzany do poniesienia wszelkich kosztéw z tytutu strat
poniesionych przez Zamawiajacego, ktérych powodem bylo naruszenie
bezpieczenstwa teleinformatycznego przez Wykonawce lub upowaznione przez
niego osoby.
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Zatacznik nr 10

Porozumienie w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych

PREAMBULA

Majac na uwadze, ze:

1.

Wykonawce i Zamawiajacego taczy umowa o Swiadczenie Ustugi wsparcia
technicznego dla posiadanego przez Zamawiajacego Sprzetu, zwana dalej
~Umowg”, podczas realizacji ktérej Wykonawca i jego upowaznieni
pracownicy bedg mie¢ dostep do danych osobowych przetwarzanych
z wykorzystaniem systemow zbudowanych w oparciu o oprogramowanie
zarzadzajace NetApp ONTAP firmy NetApp.

Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzani sg do stosowania przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO".
Administratorem (w rozumieniu RODO) danych osobowych przetwarzanych
z wykorzystaniem systeméw zbudowanych w oparciu o oprogramowanie
zarzadzajace NetApp ONTAP firmy NetApp, jest Zamawiajacy, zwany dalej
~Administratorem”.

Wykonawca, zwany dalej ,Podmiotem przetwarzajgcym”, jest podmiotem
przetwarzajagcym (w rozumieniu RODQO) dane osobowe przetwarzane
z wykorzystaniem systeméw zbudowanych w oparciu o oprogramowanie
zarzadzajace NetApp ONTAP firmy NetApp, do ktérych dostep jest niezbedny
do realizacji przedmiotu Umowy.

Administrator i Podmiot przetwarzajacy zawierajg Porozumienie o nastepujgcej
tresci:

§1

Administrator poleca, a Podmiot przetwarzajacy przyjmuje do przetwarzania
dane osobowe dotyczace pracownikow w zakresie kategorii danych: imie
i nazwisko, adres mailowy, nazwa komputera, zawarte w wiadomosciach e-
mail, ktére dotyczy¢ moga o0sOb przesytajacych korespondencje za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz logach oprogramowania, do
ktérych Podmiot przetwarzajacy i upowaznione przez niego osoby bedg miaty
dostep w zwigzku z realizacjg Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci, z tytutu realizacji obowigzkéw wynikajacych
Z niniejszego Porozumienia, Podmiotowi przetwarzajgcemu nie przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie, inne niz wynikajgace z Umowy.
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Podmiot przetwarzajacy nie decyduje o S$rodkach i celach przetwarzania
danych.

Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy polegac
bedzie wytacznie na mozliwosci wglagdu i dostepie do danych osobowych
dotyczace pracownikéw Administratora w zakresie kategorii danych: imie
i nazwisko, adres mailowy, nazwa komputera, oraz dane zawarte
w wiadomosciach e-mail, ktére dotyczy¢ mogg o0sdéb przesytajacych
korespondencje za posrednictwem poczty elektronicznej oraz dane zawarte
w logach oprogramowania, przetwarzanych z wykorzystaniem systemoéw
zbudowanych w oparciu o oprogramowanie, o ktérym mowa w ust. 1 oraz do
ktéorych bedzie miat dostep Podmiot przetwarzajacy, jego upowaznieni
pracownicy lub reprezentanci w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.
Podmiot przetwarzajacy, jego upowaznieni pracownicy lub reprezentanci nie
sg uprawnieni do dokonywania jakichkolwiek innych operacji na danych niz
wglad i dostep do danych. Dokonywanie jakichkolwiek innych operacji na
danych niz wglad i dostep do danych mozliwe jest wytacznie na odrebne
polecenie Administratora.

Podmiot przetwarzajacy nie jest upowazniony do dokonywania jakichkolwiek
operacji na danych innych niz wglad w dane.

Podmiot przetwarzajacy zapewnia wdrozenie odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO
i nie naruszato praw i wolnosci osdb, ktérych dane osobowe bedag
przetwarzane.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszego
Porozumienia nie obejmuje przekazywania danych do danych w panstwach
trzecich ani do organizacji miedzynarodowych.

§2

. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy powierzane
jest na okres obowigzywania Umowy.

. Zdalny dostep Podmiotu przetwarzajacego i jego upowaznionych
pracownikdéw do danych osobowych realizowany bedzie w sposdb okreslony
w Zataczniku nr 9 do Umowy.

. Od chwili udzielenia dostepu do danych, ktérych dotyczy powierzenie
przetwarzania, Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ich
utrate lub nieuprawnione ujawnienie oraz za wszystkie szkody, jakie poniesie
Administrator wskutek nieuprawnionego ujawnienia danych osobowych, do
ktérych Podmiot przetwarzajacy bedzie miat dostep w zwigzku z realizacjg
Umowy zasadniczej.

§3
Dostep do powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu danych osobowych
mogqg mied jedynie pracownicy Podmiotu przetwarzajacego lub inne osoby go
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reprezentujace, ktérzy otrzymali jego upowaznienie do przetwarzania tych

danych, poprzedzone ztozeniem przez te osoby os$wiadczenia o zachowaniu

tych danych oraz sposobow ich zabezpieczenia w poufnosci.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczenstwo

przetwarzania powierzonych danych osobowych poprzez wdrozenie

odpowiednich s$rodkéw technicznych i organizacyjnych, adekwatnych
do rodzaju powierzonych danych oraz ryzyka naruszenia praw osoéb, ktérych
te dane dotyczg. W szczegdlnosci zobowigzuje sie do:

1) zastosowania $rodkdéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
zabezpieczenia danych osobowych przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
uszkodzeniem, nieuprawniong modyfikacjg lub zniszczeniem,

2) dopuszczenia do obstugi systemu informatycznego oraz urzadzen
wchodzacych w jego sktad stuzacych do przetwarzania danych
osobowych, wytacznie o0sob posiadajacych wydane przez niego
upowaznienie, ktére stanowi potwierdzenie uprawnienia danej osoby do
przetwarzania w imieniu Podmiotu przetwarzajacego danych
osobowych, niezaleznie od formy wspotpracy danej osoby z podmiotem
przetwarzajgcym,

3) zapewnienia kontroli prawidtowosci przetwarzania danych osobowych,

4) prowadzenia ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych,

5) zapewnienia, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych zachowaty je w tajemnicy, réwniez po zakonczeniu realizacji
Umowy, miedzy innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych
konsekwencjach naruszenia praw i wolnosci osob, ktérych dane dotyczg
oraz odebranie od tych oséb o$wiadczen o zachowaniu w poufnosci tych
danych.

6) zapoznania 0s6b upowaznionych do przetwarzania danych osoby
z przepisami dotyczgacymi ochrony danych osobowych i zobowigzania ich
do ich stosowania.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do podjecia wszelkich srodkow

gwarantujacych bezpieczenstwo powierzonych do przetwarzania danych

osobowych, w tym m.in. do wdrozenia, przy uwzglednieniu stanu wiedzy
technicznej, kosztu wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celow
przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych

o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia,

odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, w celu zapewnienia

stopnia bezpieczenstwa odpowiadajagcemu temu ryzyku, w tym miedzy
innymi w stosownym przypadku:

1) pseudonimizacji i szyfrowania danych osobowych,

2) zdolnosci do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci
i odpornosci systemow i ustug przetwarzania,

3) zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych

i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego,
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4) regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci Srodkéw
technicznych i organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo
przetwarzania.

W celu weryfikacji adekwatnosci stosowanych zabezpieczen, w ciggu 5 dni od

podpisania Umowy Podmiot przetwarzajqcy przekaze Administratorowi wykaz

stosowanych przez Podmiot przetwarzajacy odpowiednich $rodkdw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo
powierzonych danych osobowych.

§4

Podmiot przetwarzajagcy moze dokonac dalszego powierzenia przetwarzania
danych. Uprawnienie do dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych przez Podmiot przetwarzajacy nie obejmuje przekazywania
danych osobowych do panstwa trzeciego w rozumieniu RODO.

Warunkiem dalszego powierzenia danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajacy jest uprzednie powiadomienie Administratora o tym zamiarze,
z jednoczesnym oswiadczeniem Podmiotu przetwarzajacego, iz podmiot
ktéremu zostang podpowierzone dane osobowe spetnia wymogi, o ktdérych
mowa w art. 28 RODO i zostanie to zagwarantowane w umowie dalszego
powierzenia przetwarzania danych.

W celu udokumentowania zapewnienia stosowania adekwatnych s$rodkéw
bezpieczenstwa przetwarzania danych, Podmiot przetwarzajacy wraz
z informacjq o zamiarze podpowierzenia przetwarzania danych przekaze
Administratorowi wykaz srodkéw technicznych i organizacyjnych wdrozonych
w celu spetnienia wymagan RODO i obowigzujacych przepiséw z zakresu
ochrony danych osobowych oraz zapewnienia praw i wolnosci osob, ktérych
dane osobowe bedg przetwarzane przez podmiot, ktéremu Podmiot
przetwarzajacy zamierza podpowierzy¢ przetwarzanie danych.

Uprawnienia podmiotu, ktéremu Podmiot przetwarzajacy dalej powierzy
przetwarzanie danych osobowych nie moga byc¢ szersze, anizeli uprawnienia
Podmiotu przetwarzajacego, wynikajgce z niniejszego Porozumienia.
Wszelkie obowigzki i ograniczenia podmiotu, ktéremu zostang podpowierzone
do przetwarzania dane osobowe na podstawie umowy powierzenia zawartej
pomiedzy Podmiotem przetwarzajgcym a podmiotem, ktéremu podpowierzy
on przetwarzanie danych osobowych nie moga by¢ mniejsze niz wynikajgce
Z niniejszego Porozumienia.

Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej nie wylgcza mozliwosci
wyrazenia przez Administratora sprzeciwu wobec dalszego powierzenia, ktéry
Administrator moze wyrazi¢ w terminie 7 dni roboczych od poinformowania
go o zamiarze podpowierzenia. Brak reakcji Administratora w terminie,
o ktébrym mowa w zdaniu poprzednim jest réwnoznaczny z brakiem
sprzeciwu.

Administratorowi przystuguje prawo wgladu w umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych zawarte przez Podmiot przetwarzajacy
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10.

11.

12.

w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy w zakresie weryfikacji zapewnienia
gwarancji i wymogow okreslonych w ust. 2 - 4 powyzej.

Za dziatania lub zaniechania podmiotu, ktéoremu zostang podpowierzone
do przetwarzania dane osobowe Podmiot przetwarzajacy odpowiada jak za
wiasne dziatania lub zaniechania.

Na podstawie dyspozycji ust. 2 powyzej, Administrator o$wiadcza, ze w dniu
podpisania Umowy zostat poinformowany, ze Podmiot przetwarzajacy
podpowierza na podstawie odrebnej umowy powierzenia dane osobowe
powierzone mu przez Administratora podmiotowi: s W—es
(JEZELI DOTYCZY).

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze podmiot, o ktéorym mowa w ust. 9
powyzej spetnia wymogi, o ktéorych mowa w art. 28 RODO i zostato to
zagwarantowane w umowie dalszego powierzenia przetwarzania danych,
ktorej tres¢ zostanie udostepniona Administratorowi na jego zadanie
w zakresie weryfikacji zapewnienia gwarancji i wymogdw okreslonych
w ust. 2 - 4 powyzej (JEZELI DOTYCZY).

Podmiot przetwarzajacy os$wiadcza, ze podmiot, o ktorym mowa w ust. 9
zapewnia bezpieczenstwo przetwarzania  podpowierzonych  danych
osobowych poprzez wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, adekwatnych do rodzaju powierzonych danych oraz ryzyka
naruszenia praw osob, ktérych te dane dotycza (JEZELI DOTYCZY).

W ciqgu 5 dni od podpisania Umowy Podmiot przetwarzajacy przekaze
Administratorowi wykaz srodkéw technicznych i organizacyjnych wdrozonych
w celu spetnienia wymagan RODO i obowigzujacych przepiséw z zakresu
ochrony danych osobowych oraz zapewnienia praw i wolnosci osdb, ktdrych
dane osobowe beda przetwarzane przez podmiot, o ktérym mowa w ust. 9
(JEZELI DOTYCZY).

§5

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest wspoétpracowac¢ z Administratorem
w zakresie udzielania odpowiedzi na Zzgdania osoby, ktérej dane dotycza,
opisane w rozdziale III RODO. W tym celu Podmiot przetwarzajacy
zobowigzany jest poinformowad Administratora o kazdym takim zadaniu
w ramach wykonywania przez uprawniong osobe praw wynikajacych z RODO
oraz udzielania Administratorowi wszelkich niezbednych informacji w tym
zakresie.

Majac na uwadze charakter przetwarzania powierzonych danych oraz
dostepnych Podmiotowi przetwarzajgcemu informacji, zobowigzany jest on
wspiera¢ Administratora w wywigzywaniu sie przez Administratora
z obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa danych, zarzadzania naruszeniami
ochrony danych osobowych oraz ich zgtaszaniem do organu nadzoru oraz
osoby, ktérej dane dotycza, oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
konsultacjami z organem nadzoru (art. 32 - 36 RODO).
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§6

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest niezwiocznie, najpdzniej w ciggu
24 godzin od stwierdzenia podejrzenia lub stwierdzenia naruszenia ochrony
danych osobowych poinformowaé Administratora w formie elektronicznej na
adres e-mail: iodo@kowr.gov.pl. Informacja przekazana Administratorowi
powinna zawiera¢ co najmniej:

1) opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe - wskazanie kategorii
i przyblizonej liczby o0s6b, ktérych dane zostaly naruszone
i ilosci/rodzaju danych, ktérych naruszenie dotyczy,

2) imig, nazwisko i dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub innej
jednostki/osoby, z ktérg Administrator moze kontaktowac sie w zwigzku
Zz wystgpieniem naruszenia,

3) opis mozliwych konsekwencji naruszenia,

4) opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Podmiot
przetwarzajacy sSrodkdéw w celu zaradzenia naruszeniu, w tym
minimalizacji jego negatywnych skutkdw.

Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1 powinno by przestane w sposdb

zapewniajacy bezpieczenstwo przekazywanych informacji, tj. w formie

zaszyfrowanej.

Zmiana adresu e-mail, o ktérym mowa w ust. 1 lub zmiana sposobu

zgtaszania incydentow Administratorowi moze by¢ dokonana w formie

elektronicznej lub listownej i nie stanowi zmiany niniejszego Porozumienia.

Adres e-mail, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej jest takze adresem

kontaktowym Administratora, pod ktérym Podmiot przetwarzajacy moze

kierowa¢ wszelkie informacje oraz zgtasza¢ wszelkie kwestie zwigzane

z przetwarzaniem danych osobowych powierzonych na mocy niniejszego

Porozumienia.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie na biezgco Sledzi¢ zmiany regulacji

ochrony danych osobowych i dostosowywaé sposdb przetwarzania danych,

w szczegolnosci procedury wewnetrzne i sposoby zabezpieczenia danych

osobowych do aktualnych wymagan prawnych.

Podmiot przetwarzajacy osSwiadcza, ze w sprawach dotyczacych

przetwarzania danych osobowych Administrator kontaktowac sie moze

Z wyznaczonym przez Podmiot przetwarzajacy inspektorem ochrony

danych/inng osobaq: ................ nr telefonu ........cccoovvveeines .

§7

Podmiot przetwarzajacy =zobowigzany jest udziela¢ Administratorowi
wszelkich informacji niezbednych dla wykazania przez Administratora
wywigzywania sie ze wszystkich obowigzkéw okreslonych w niniejszym
Porozumieniu oraz przepisach prawa, w szczegdlnosci RODO.

Administrator jest uprawniony do przeprowadzania kontroli zgodnosci
z przepisami RODO, obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych

Strona 36 z 38
Postepowanie nr 138/2026/C



osobowych, oraz niniejszego Porozumienia przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajacy powierzonych danych osobowych, polegajacych
w szczegolnosci na zadaniu udzielenia pisemnej informacji lub wyjasnien oraz
- w uzasadnionych przypadkach - inspekcjach miejsc przetwarzania danych
osobowych przez Podmiot przetwarzajacy.

Podmiot przetwarzajacy ma prawo do odmowy udzielenia pisemnej informacji
lub wyjasnien oraz udzielenia dostepu do miejsc przetwarzania danych
osobowych w zakresie, w ktéorym kontrola mogtaby zagraza¢ ujawnieniu
innych danych osobowych, anizeli przetwarzanych przez Podmiot
przetwarzajacy na mocy niniejszego Porozumienia. W takim przypadku
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest w sposob jasny i wyczerpujacy,
w formie pisemnej uzasadni¢ swoje stanowisko.

Informacja o planowanej kontroli zostanie przekazana Podmiotowi
przetwarzajacemu, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem,
z jednoczesnym wskazaniem zakresu kontroli oraz oséb upowaznionych przez
Administratora do przeprowadzenia kontroli.

Strony dopuszczajg wykonania kontroli zgodnosci przetwarzania danych
osobowych przez podmiot zewnetrzny upowazniony przez Administratora.

W przypadku gdyby przedstawiony przez Administratora zakres kontroli badz
narzedzia do wykonania czynnosci podczas kontroli stanowitoby naruszenie
przepisbw prawa ochrony danych przez Podmiot przetwarzajacy, jest on
uprawniony do sprzeciwienia sie przeprowadzeniu przez Administratora
kontroli i niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie Administratora w formie
pisemnej.

Prawo kontroli zgodnosci przetwarzania danych osobowych bedzie
realizowane przez Administratora nie czesciej niz raz w trakcie trwania
Umowy, z takim zastrzezeniem, ze w przypadku wystgpienia okolicznosci
poddajacych pod uzasadniong watpliwos¢ zgodnosé przetwarzania
powierzonych Podmiotowi przetwarzajacemu danych z przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszego Porozumienia lub w przypadku wystgpienia
incydentu bezpieczenstwa danych osobowych, Administrator ma prawo
do wszczecia dodatkowej kontroli.

§8

Administratorowi przystuguje prawo wydawania Podmiotowi
przetwarzajgcemu zalecen co do sposobu przetwarzania powierzonych
danych oraz stosowanych przez Podmiot przetwarzajacy Srodkow
technicznych i organizacyjnych zabezpieczajgcych powierzone dane osobowe.
Rekomendacje Administratora nie sgq wigzace dla Podmiotu przetwarzajacego,
jednakze wydanie zalecenia zobowigzuje Podmiot przetwarzajacy
do weryfikacji mozliwosci jej wdrozenia w wewnetrzne procedury
przetwarzania danych osobowych. Rekomendacje wydane przez
Administratora nie mogq zaktada¢ naruszenia przepiséw prawa przez Podmiot
przetwarzajacy w przypadku ich wdrozenia.
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Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest niezwiocznie powiadamiac
Administratora o wszelkich skargach, pismach, kontrolach organu nadzoru,
postepowaniach sgdowych i administracyjnych pozostajacych w zwigzku
z powierzonymi danymi osobowymi oraz wspétdziata¢ z Administratorem
w tym zakresie, w szczegdlnosci poprzez udostepnianie Administratorowi
wszelkiej dokumentacji z tym zwigzanej.

§9

Podmiot przetwarzajacy odpowiada za dziatania i zaniechania oséb, ktore
Z jego upowaznienia beda przetwarzaty powierzone do przetwarzania przez
Administratora dane osobowe, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

W przypadku, gdy w zwigzku z niezgodnym z przepisami RODO
przetwarzaniem danych osobowych powierzonych Podmiotowi
przetwarzajagcemu, z  przyczyn lezacych po stronie  Podmiotu
przetwarzajacego, Administrator poniesie jakiekolwiek koszty,
w szczegolnosci zwigzane z wyptatg administracyjnej kary pienieznej lub
koszty obstugi prawnej, Podmiot przetwarzajacy zobowigzany bedzie do
pokrycia tych kosztéw w petnej wysokosci, a w przypadku wytoczonego
postepowania sgdowego - do udzielenia Administratorowi wszelkiego
wsparcia w takim postepowaniu, a takze do przejecia odpowiedzialnosci
w przypadku przyznania osobie, ktérej dane dotyczg odszkodowania w takim
postepowaniu, w wysokosci odpowiadajacej réwnowartosci przyznanego
odszkodowania Ilub kosztéw zadoscuczynienia oraz wszelkich kosztéw
niezbednych do obrony przed zgtaszanymi roszczeniami a poniesionych przez
Administratora w takim postepowaniu.

§ 10

. Niniejsze Porozumienie stanowi umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 RODO.

. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Porozumieniem majg zastosowanie
przepisy prawa obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym
RODO.

. Z zastrzezeniem § 6 ust. 3, wszelkie zmiany niniejszego Porozumienia
wymagajq zachowania formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem
niewaznosci.

. Niniejsze  Porozumienie  sporzadzono w dwoch  jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron, jezeli zostanie sporzadzone
w formie pisemnej.

. Niniejsze Porozumienie stanowi integralng  czes¢ Umowy Nr

ADMINISTRATOR PODMIOT PRZETWARZAJACY
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