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Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug przez pacjentéw standaryzowanych (osoby odgrywajqce role pacjentéw) na
potrzeby zajec¢ dydaktycznych oraz egzaminow praktycznych realizowanych przez Centrum Symulacji
Medycznej Collegium Medicum Uniwersytetu Zielonogorskiego

1. Nazwa zamowienia

Swiadczenie ustug przez pacjentéw standaryzowanych (osoby odgrywajace role pacjentow) na
potrzeby zaje¢ dydaktycznych oraz egzaminow praktycznych realizowanych przez Centrum Symulacji
Medycznej Collegium Medicum Uniwersytetu Zielonogérskiego.

2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug polegajacych na odgrywaniu rol pacjentow
standaryzowanych (PS) — osob wecielajacych si¢ w role pacjentow w celach dydaktycznych i
egzaminacyjnych — w trakcie realizacji zaj¢¢ dydaktycznych oraz egzaminow praktycznych (np.
OSCE) na kierunku lekarskim, pielegniarstwie oraz innych kierunkach medycznych i pokrewnych
prowadzonych przez Collegium Medicum Uniwersytetu Zielonogdrskiego.

3. Zakres ushug

1) Udziat w zajeciach dydaktycznych i egzaminach organizowanych przez Centrum Symulacji
Medycznej (CSM).

2) Odgrywanie scenariuszy medycznych zgodnie z przekazanym opisem przypadku klinicznego,
obejmujacych m.in. symulowanie objawow chorobowych, emocji i zachowan pacjenta; udzielanie
odpowiedzi na pytania studentéw zgodnie z wytycznymi; wspolprace z instruktorami i
egzaminatorami w trakcie przebiegu zaje¢ lub egzaminu.

3) Udziat w szkoleniach przygotowawczych organizowanych przez CSM (dotyczacych roli, przebiegu
scenariuszy, zasad bezpieczenstwa i poufnosci).

4) Udziat w sesjach feedbackowych — w niektorych zajeciach PS moga by¢ proszeni o przekazanie
studentom informacji zwrotnej na temat komunikacji, empatii i zachowania wobec pacjenta.

5) Zachowanie poufno$ci w zakresie treSci scenariuszy, przebiegu egzaminow oraz danych
uczestnikow.

4. Wymagania wobec wykonawcy / 0séb realizujacych ustuge
1) Osoby zaangazowane do realizacji ustugi powinny:

a) posiada¢ zdolno$¢ do odgrywania rol wymagajacych ekspresji emocjonalnej i zapamigtania
scenariusza,

b) by¢ dyspozycyjne w godzinach zaje¢ dydaktycznych i egzaminow (dni robocze, godziny 8:00—
20:00, zgodnie z harmonogramem CSM),

¢) komunikowac si¢ w jezyku polskim w sposéb zrozumiaty i poprawny,

d) wyrazi¢ pisemng zgode na udzial w zajeciach dydaktycznych i nagraniach wideo prowadzonych w
CSM (jesli dotyczy),

e) podpisa¢ umowe o zachowaniu poufnosci (NDA) przed przystapieniem do realizacji ustug.
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2) Mile widziane: doswiadczenie aktorskie, udzial w projektach edukacyjnych lub doswiadczenie w
pracy z ludzmi.

5. Szacunkowa liczba godzin i sposéb realizacji

Lp. Obszar ustugi Liczba Liczba Laczna liczba
godzin 0s6b godzin
na (rola PS) (godz. x os6b)
scenarius
zZ
1 | Medycyna paliatywna 5 5 25
2 | Komunikacja interpersonalna z pacjentem 6 6 36
3 | Zbieranie wywiadu og6élnego 4 4 16
4 | Wywiad i badanie fizykalne ukierunkowane 6 6 36
na dolegliwosci
5 | Komunikacja z pacjentem — przekazywanie 7 7 49
informacji, uzyskanie zgody, przekazanie
niepomy$lnych informacji
RAZEM 28 162

Laczna szacunkowa liczba roboczogodzin: 162 godziny w okresie obowigzywania umowy.
Liczba godzin moze ulec zmianie (zwi¢kszeniu lub zmniejszeniu) w zakresie nie wigkszym niz £20%
w zaleznosci od potrzeb dydaktycznych Zamawiajacego, bez koniecznosci zmiany Umowy.

Migjscem realizacji ustug jest Centrum Symulacji Medycznej Collegium Medicum
Uniwersytetu Zielonogorskiego, ul. Energetykow 2, 65-729 Zielona Gora.

Zajecia odbywajg si¢ zgodnie z harmonogramem przekazanym przez CSM z odpowiednim
wyprzedzeniem (co najmniej 5 dni roboczych).

Rozliczenie uslug nastepuje na podstawie liczby faktycznie przepracowanych godzin
potwierdzonych przez koordynatora CSM.

6. Wynagrodzenie

Wykonawca otrzymuje wynagrodzenie za kazda godzing faktycznie zrealizowanej ushugi
pacjenta standaryzowanego, zgodnie ze stawkg godzinowg okreslong w ofercie. Rozliczenie nastepuje
w cyklach miesiecznych na podstawie protokotu odbioru potwierdzonego przez koordynatora CSM.

7. Inne wymagania organizacyjne

1) Wszystkie osoby zaangazowane w realizacj¢ ustug zobowigzane sg do przestrzegania zasad
bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych oraz regulamindéw obowigzujacych w CSM.

2) W przypadku koniecznosci nagrywania przebiegu zaje¢, PS wyrazaja zgode na rejestracje
wizerunku w celach dydaktycznych i egzaminacyjnych.

3) Centrum Symulacji Medycznej zapewnia niezbedne instrukcje, szkolenia 1 materiaty dydaktyczne.
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4) Wykonawca (lub osoby przez niego skierowane) zobowigzany jest do podpisania umowy o
zachowaniu poufnosci (NDA) przed pierwszym udziatem w zajgciach.

8. Klasyfikacja CPV
Glowny kod CPV:

80561000-4 — Ustugi szkolenia w dziedzinie zdrowia (jako element wsparcia procesu dydaktycznego
CSM)

Pomocnicze kody CPV:

92312250-8 — Ustugi swiadczone przez indywidualnych artystow (jako element odgrywania rol przez
pacjentow standaryzowanych)

9. Okres realizacji zamowienia

Planowany okres realizacji: od dnia zawarcia umowy (nie wczesniej niz 4 maja 2026 r.) do dnia
30 czerwca 2027, zgodnie z harmonogramem zaj¢¢ dydaktycznych CSM.
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