SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
INSTYTUT BADAWCZY IDEAS
ZALACZNIK NR 1

Opis Przedmiotu Zamdwienia
(OPZ)

Przedmiot zamdwienia: ustugi kafeteryjne dla Pracownikow/Wspotpracownikow  Instytutu
Badawczego IDEAS (dalej: ,IB IDEAS") Swiadczone poprzez dostep do cyfrowe] platformy
Swiadczen pozaptacowych uwzgledniajgcej $wiadczenia w kategorii:

. sport i rekreacja,
Il. kultura i rozrywka, podroze, i inne.

Definicje:

1.

Abonament - zestaw wyselekcjonowanych przez Wykonawce Ustug sportowo-
rekreacyjnych dostepnych dla Uzytkownikow, Swiadczonych na ich rzecz na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie obowigzywania umowy zawartej w celu realizadji
niniejszego zamowienia. Abonament uprawnia do korzystania przez Uzytkownikéw z
Ustug sportowo-rekreacyjnych zgodnie z zakresem przewidzianym Abonamentem |,
Abonamentem Il i Abonamentem Il.

Lista - imienna lista Uzytkownikéw z dostepem do Systemu kafeteryjnego.

Pracownik - osoba fizyczna zatrudniona przez Zamawiajgcego, bez wzgledu na
zajmowane stanowisko, rodzaj wykonywanej pracy, wymiar czasu pracy oraz podstawe
nawigzania stosunku pracy.

Wspétpracownik - osoba pozostajgca z Zamawiajgcym w stosunku cywilnoprawnym
trwajgcym nieprzerwanie minimum 3 miesigce.

Osoba towarzyszgca - osoba fizyczna, ktdra ukonczyta pietnasty rok zycia, zgtoszona
przez Pracownika/Wspotpracownika korzystajgcego z Abonamentu, uprawniona do
korzystania z Abonamentu. Pracownik/Wspodtpracownik korzystajgcy z Abonamentu
moze zgtosi¢ dowolng liczbe Oséb towarzyszacych, ktére nie muszg by¢ cztonkami
rodziny.

Dziecko - osoba fizyczna w wieku do ukonczenia pietnastego roku zycia, ktorej
opiekunem  prawnym  jest  Pracownik/Wspotpracownik,  zgtoszona  przez
Pracownika/Wspotpracownika, uprawniona do korzystania z Ustug sportowo-
rekreacyjnych objetych Abonamentem. Dziecko, ktére w trakcie korzystania z
Abonamentu ukonczyto pietnasty rok zycia, moze zostac zgtoszone do korzystania z
Abonamentu, na nastepny miesigc wytacznie jako Osoba towarzyszaca.

Uzytkownicy - Pracownicy, Wspotpracownicy, Osoby towarzyszace lub Dzieci, uprawnieni
do korzystania z Ustug.

Partner - podmiot Swiadczgcy Ustugi na rzecz Wykonawcy.

Autoryzacja - kazda forma weryfikacji Uzytkownika uprawniajgca do korzystania z Ustug.
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Okres Rozliczeniowy - petny miesigc kalendarzowy Swiadczenia Ustug na rzecz
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy - Instytut Badawczy IDEAS.

Wykonawca - podmiot zapewniajgcy dostep do Ustug Uzytkownikom przez okres
obowigzywania umowy.

Ustugi/Ustugi kafeteryjne - dodatkowe benefity, Swiadczenia pozapfacowe dostepne dla
Pracownikow/Wspotpracownikow oraz zgtoszonych przez nich Oséb towarzyszacych oraz
Dzieci, w tym dofinansowane przez Zamawiajgcego ze Srodkéw pochodzgcych z
Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

System kafeteryjny - cyfrowa platforma Swiadczen pozaptacowych umozliwiajgca zakup
Ustug.

Ustuga sportowo-rekreacyjna - rozne formy aktywnosci stuzgce zdrowiu i wypoczynkowi
dostepne w Obiektach w ramach Abonamentu.

Obiekt - obiekt sportowo-rekreacyjny, ktéry Swiadczy minimum jedng Ustuge sportowo-
rekreacyjng w danym punkcie adresowym. Réznorodne Ustugi sportowo-rekreacyjne
oferowane w jednym Obiekcie, pod tym samym adresem, przez ten sam podmiot bedg
traktowane jako jeden Obiekt. Obiekty tzw. wellness i SPA traktowane sg jako Obiekty
sportowo-rekreacyjne, jezeli dany Obiekt Swiadczy przynajmniej jedng Ustuge sportowo -
rekreacyjna.

Ustugi w kategorii sport i rekreacja

Przedmiotem zamowienia sg Ustugi sportowo-rekreacyjne dla Uzytkownikéw, w ramach
miesiecznych Abonamentdw, ktore Wykonawca udostepni dla:

Pracownika - zakup rozliczany przy wykorzystaniu petnego miesiecznego
dofinansowania Zamawiajgcego dla Pracownika z ZFSS oraz dopfatg $rodkami wiasnymi
Pracownika,

2) Wspotpracownika - ptatne wytgcznie sSrodkami wiasnymi Wspotpracownika,

3) Osoby  Towarzyszacej/Dziecka -  pfatne  wylgcznie  Srodkami  wiasnymi

2.

Pracownika/Wspotpracownika.

W ramach Abonamentu Uzytkownicy mogg korzysta¢ bezposrednio (niewirtualnie, nie
on-line) z roznorodnych Ustug sportowo-rekreacyjnych w Obiektach Wykonawcy i/lub
jego Partnerdw. Zamawiajgcy wymaga, by w ramach Abonamentu Wykonawca zapewnit
na terenie Rzeczypospolite] Polskiej nie mniej niz 350 Obiektow, a w szczegdlnosci w
Warszawie - nie mniej niz 150 Obiektow tgcznie, w tym nie mniej niz 20 basendw, zas w
powiatach bezposrednio graniczacych z m.st. Warszawa tacznie nie mniej niz 30
Obiektow, w tym co najmniej 10 basendw oraz po co najmniej 10 Obiektow w kazdym z
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nastepujgcych miast: Biatystok, Bydgoszcz, Gdansk, Gorzow Wielkopolski, Katowice,
Kielce, Krakow, Lublin, £6dz, Olsztyn, Opole, Poznan, Rzeszdéw, Szczecin, Torun, Wroctaw,
Zielona Gora, w tym co najmniej 1 basen (w kazdym z tych miast).

Wykonawca zapewni Uzytkownikom dostep do Obiektéw oraz umozliwi korzystanie z
réznorodnych, dowolnie wybranych przez Uzytkownikéw Ustug sportowo-rekreacyjnych,
Uzytkownicy bedg mogli korzysta¢ co najmniej z nastepujgcych Ustug sportowo-

rekreacyjnych:
1) basen
2) sitownia
3) zajecia aerobic/fitness
4) lodowisko,
5) sauna,
6) zajecia taneczne (grupowe),
7) joga
8) wspinaczka -- ewentualna dodatkowa doptata nieprzekraczajgca 10% catkowitej

miesiecznej wartosci Abonamentu Pracownika/Wspotpracownika,

9) sztuki walki - ewentualna dodatkowa doptata nieprzekraczajgca 10% catkowitej
miesiecznej wartosci Abonamentu Pracownika/Wspotpracownika.

Wymieniony powyzej w pkt. 3 zakres Ustug sportowo-rekreacyjnych jest zakresem
minimalnym, wymaganym, przez Zamawiajgcego. Poza nim Zamawiajgcy zastrzega
mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownikow (w tym Dzieci) takze z innych Ustug sportowo-
rekreacyjnych oferowanych przez Wykonawce w ramach Abonamentu oraz ustug
oferowanych nieodpfatnie w Obiektach. Poza Ustugami wskazanymi w pkt 3.1) - 7),
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wystgpienia doptaty do dodatkowych Ustug
sportowo-rekreacyjnych, jesli sg wymagane przez Obiekty.

5. W ramach Abonamentu, Uzytkownicy mogg korzystac z réznorodnych Ustug sportowo-
rekreacyjnych 7 dni w tygodniu, nie krécej niz przez 60 minut dziennie, w godzinach
otwarcia danego Obiektu. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ ograniczenia czasu
korzystania z pojedynczej Ustugi sportowo-rekreacyjnej w danym dniu zgodnie z
regulaminem danego Obiektu oraz specyfikg danej Ustugi sportowo-rekreacyjnej.
Wykonawca w ramach Abonamentu umozliwi niezwtocznie korzystanie z nowo
dostepnych Ustug sportowo-rekreacyjnych, Swiadczonych przez Partnerdw, z ktorymi
Wykonawca nawigze wspotprace w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia. Aktualny
zakres Ustug sportowo-rekreacyjnych objetych Abonamentem bedzie dostepny na
stronie internetowej Wykonawcy lub na cyfrowej platformie uruchomionej dla
Uzytkownikow Zamawiajgcego.

nr postepowania: IDEAS-BZP.ZP.27.26/WNP-000122



SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
INSTYTUT BADAWCZY IDEAS
ZALACZNIK NR 1

6. Uzytkownicy nie mogg by¢ zobligowani do deklaracji korzystania z okreslonego Obiektu
Swiadczacego Ustugi sportowo-rekreacyjne oraz wnoszenia dodatkowych optat, innych
niz naliczone zgodnie z pkt. 3.8 - 3.9 i pkt 4 zd. 2, tj. optata wpisowa, optata za korzystanie
z Obiektu, kaucje, optata za szafke, itp.

7. Ustugi sportowo - rekreacyjne beda Swiadczone w ramach nastepujgcych rodzajow
Abonamentow (w zaleznosci od potrzeb Uzytkownika):

1) Abonament | dla Uzytkownika ,nielimitowany”, dla kazdej osoby oddzielnie, tzn. dajacy
mozliwos¢ korzystania bez limitu z réznych Ustug sportowo-rekreacyjnych w réznych
Obiektach tego samego dnia, bez koniecznosci deklaracji korzystania z okreslone;
lokalizacji. Jedyne przerwy w korzystaniu z Ustug sportowo-rekreacyjnych, jakie sg
dopuszczone mogg wynika¢ wytgcznie z limitdw lub przerw miedzy zajeciami
wprowadzonych przez Obiekty, wynikajgcymi z obowigzujgcych przepisow prawa,
zasad bezpieczenstwa korzystania z obiektéw i urzadzen sportowo-rekreacyjnych lub
obowigzujgcych w Obiektach regulamindw i godzin pracy. Powyzsze nie wyklucza
jednak mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z Ustug sportowo - rekreacyjnych
w innym Obiekcie w tym samym dniu.

2) Abonament Il dla Uzytkownika, ,limitowana liczba wejs¢ w miesiecznym Okresie
rozliczeniowym" (dla kazdego Uzytkownika oddzielnie), tj. dajgcy mozliwosc¢
korzystania raz dziennie minimalnie 8 razy w miesigcu z roznych Ustug sportowo -
rekreacyjnych w réznych Obiektach, bez koniecznosci deklaracji korzystania z
okreslonej lokalizadji.

3) Abonament Il dla Uzytkownika, “limitowana liczba wej$¢ do obiektow basenowych w
miesiecznym okresie rozliczeniowym", tj. dajgcy mozliwos¢ korzystania raz dziennie
minimalnie 8 razy w miesigcu z Ustug sportowo - rekreacyjnych, tylko w zakresie
basen.

8. Zamawiajacy dopuszcza nastepujgce formy identyfikacji Uzytkownika w Obiektach:
poprzez aplikacje mobilng lub identyfikator. W przypadku koniecznosci postugiwania sie
przez Uzytkownika identyfikatorem, np. w postaci karty, Wykonawca ponosi catkowity
koszt wyrobienia i przestania identyfikatora do Zamawiajgcego. Wykonawca najpdzniej
na 5 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Okresu Rozliczeniowego dostarczy
Zamawiajgcemu okreslong liczbe identyfikatorow (w przypadku pierwszego Okresu
Rozliczeniowego dla wszystkich Uzytkownikow, w przypadku kolejnych tylko dla nowych)
uprawniajacych do korzystania przez Uzytkownikdéw z Ustug sportowo-rekreacyjnych
objetych wybranych przez nich Abonamentem. Liczba identyfikatoréw ustalona zostanie
na podstawie liczby Uzytkownikow, ktorzy w Systemie kafeteryjnym zakupig Abonamenty.
W przypadku zaginiecia identyfikatora badz utracenia identyfikatora przez Uzytkownika,
na pisemne zgtoszenie ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie w terminie
7 dni kalendarzowych bezpfatnie przygotowac i dostarczy¢ Zamawiajgcemu duplikat
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identyfikatora. Sposob weryfikacji wejs¢ do Obiektow nie moze pociggac za sobg zadnych
dodatkowych kosztow naktadanych na Uzytkownika. O sposobie identyfikacji decyduje
Uzytkownik.

9. Uzytkownik moze przystapi¢ do Abonamentu na kolejny miesigc, dokonujac zakupu
poprzez System kafeteryjny udostepniony przez Wykonawce, do 20. dnia kazdego
miesigca poprzedzajgcego kolejny Okres Rozliczeniowy.

10. Najkrotszy okres korzystania z Abonamentu przez Uzytkownika wynosi 1 petny miesigc
kalendarzowy.

11. Z uwagi na dobrowolne uczestnictwo w dostepie do Ustug sportowo-rekreacyjnych nie
jest mozliwe precyzyjne ustalenie liczby korzystajacych Uzytkownikdw w danym miesigcu.
Liczba ta bedzie uzalezniona od indywidualnej decyzji Uzytkownikow, na ktérg moze miec
wptyw min. cena Abonamentu oraz pozostate warunki Swiadczenia Ustug sportowo-
rekreacyjnych przez Wykonawce.

12. Ceny brutto Abonamentéw miesiecznych wskazanych w ofercie Wykonawcy dla
Uzytkownika nie ulegng podwyzszeniu przez caty okres obowigzywania umowy.
Wykonawca nie moze oferowac na koncie Pracownika/Wspotpracownika w Systemie
kafeteryjnym innych cen Abonamentow niz ztozone w ofercie. Wyjgtkiem od powyzszego
moze by¢ jedynie waloryzacja wynagrodzenia, o ktérej mowa w umowie.

13. Dla Wspdtpracownikéw IB IDEAS, tj. 0séb, ktérzy nie bedg mieli dofinansowania z ZFSS,
cena Abonamentu ma by¢ w takiej samej wysokosci, jak dla Pracownikéw otrzymujgcych
dofinansowanie.

Il. Ustuga w kategorii kultura i rozrywka, podréze, inne

1. Poza mozliwoscig zakupu Abonamentu, o ktorym mowa w pkt. |, dostep do Ustug w
obszarze kultura i rozrywka, podréze, inne odbywa sie poprzez jeden System kafeteryjny
bez podpisywania umow z zewnetrznymi dostawcami, w nastepujacych obszarach:

1) kultura i rozrywka - mozliwos$¢ zakupu z dofinansowaniem z ZFSS dla Pracownika;

zakup dla Wspotpracownika wytgczenie sSrodkami wiasnymi;

2) podroze (wypoczynek i turystyka) - pfatne wytgcznie Srodkami  wiasnymi
Pracownika/Wspotpracownika.

3) inne - ptatne wytgcznie srodkami wtasnymi Pracownika/Wspotpracownika.

2. Poprzez dostep do obszaru kultura i rozrywka, o ktérych mowa w pkt. 1 ppkt 1) powyzej,
rozumie sie dostep do minimum 50 w Warszawie, w powiatach bezposrednio graniczacych
z m. st. Warszawa fgcznie - nie mniej niz do 10-ciu, a takze do minimum 10-ciu w kazdym
z nastepujgcych miast: Biatystok, Bydgoszcz, Gdansk, Gorzéw Wielkopolski, Katowice, Kielce,
Krakow, Lublin, £6dz, Olsztyn, Opole, Poznan, Rzeszow, Szczecin, Torun, Wroctaw, Zielona
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Gora, placowek kulturalno-rozrywkowych i mozliwos¢ uczestniczenia w wydarzeniach
kulturalno-rozrywkowych,  jak  np..  projekce  filmowe, spektakle  teatralne/
operowe/operetkowe, wstep do muzedw, na koncerty, wystawy, kursy zainteresowan, np.
kurs ceramiki, fotografii, rysunku itp. na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Poprzez dostep do podrdzy (wypoczynek i turystyka), o ktérej mowa w pkt. 1 ppkt 2)
powyzej rozumie sie w szczegdlnosci mozliwos¢ zakupu dostepu do wakacyjnych pobytow
wypoczynkowych, — hoteli,  pensjonatow, osrodkéw  wypoczynkowych, — obiektow
agroturystycznych, Aquaparkow, kolonii dla dzieci na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Poprzez dostep do innych Swiadczen, o ktorych mowa w pkt. T ppkt 3) rozumie sie w
szczegolnosci: kupony rabatowe, zabiegi zdrowotne (jak np. masaze), ustugi kosmetyczne,
elektroniczne kody wartosciowe do sklepdw internetowych oraz stacjonarnych.

5. Dostep do Ustug w obszarach Kultura i rozrywka, podréze (wypoczynek i turystyka) oraz
dostep do innych ustug odbywac sie bedzie poprzez zakup kodow, bonéw wartosciowych
(voucheroéw).

Dodatkowe informacje

1. Liczba obstugiwanych osdb: Stan zatrudnienia u Zamawiajgcego na dzien ogtoszenia to
125 0s6b, w tym Pracownikow 123 i Wspotpracownikéw 2. W roku 2027 Zamawiajgcy
przewiduje wzrost zatrudnienia do 175 osob, w tym Pracownikéw 170 0s6b,
Wspotpracownikéw - 5 0sob.

Faktyczna liczba osob, korzystajgcych z Ustug, bedzie uzalezniona od biezgcego
zatrudnienia oraz liczby Pracownikow/Wspotpracownikdw Zamawiajgcego, ktorzy
zadeklarujg chec korzystania z Ustug kafeteryjnych.

2. Poziom dofinansowania z ZFSS na jednego Pracownika:
a) 55% zatrudnionych wyniesie 70 zt/na jednego Pracownika,
b) 45% Pracownikdw wyniesie 90 zt/na jednego Pracownika.

Srodki, w postaci punktéw, przy czym 1 pkt = 1 zt bedg przyznawane Pracownikom w
Systemie kafeteryjnym miesiecznie z gory, tj. 1 dnia kalendarzowego miesigca lub
bezposrednio po ztozeniu deklaracji dochodowej przez Pracownika. Pracownik bedzie miat
mozliwos¢ ztozenia deklaracji dochodowej oraz jej aktualizacji poprzez System kafeteryjny
w dowolnym czasie.

3. Umowa bedzie obowigzywata od dnia jej podpisania przez 24 miesigce lub do
wykorzystania kwoty przeznaczonej na jej realizacje w zaleznosci od tego, ktore ze
zdarzen nastapi wczesniej. Zamawiajacy przewiduje takze mozliwosc skorzystania z opcji.
Zamowienie opcjonalne polegac bedzie na realizacji tozsamych ustug, w okresie kolejnych
12 miesiecy.
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4. Zamawiajgcy nie zobowigzuje sie do wykorzystywania okreslonego limitu Ustug przez
Pracownikow/Wspotpracownikow oraz nie ponosi z tego tytutu zadnych opfat.

5. Punkty przyznane w ramach ZFSS niewykorzystane przez Pracownika do 10 dnia grudnia
danego roku kalendarzowego zostajg wyzerowane.

6. System kafeteryjny umozliwi obstuge i finansowanie sSwiadczen z nastepujgcych zrodet:

1) tylko Srodki wiasne Pracownika/Wspotpracownika (w tym pfatnos¢ kartg, e-
przelewem),

2) tylko $rodki ZFSS, poprzez wykorzystanie przyznanych punktéw,

3) wspotfinansowanie zakupu $wiadczen ze $rodkéw ZFSS oraz $rodkéw wiasnych
Pracownika — w tym pfatnos¢ kartg lub e-przelewem.

7. Proces zamawiania Ustug w Systemie kafeteryjnym:
1) $wiadczenia wspéffinansowane z ZFSS:

a ,Ustugi sportowo-rekreacyjne” - zamawianie i rezygnacja przez Pracownika,

b, kulturairozrywka” - dystrybucja Swiadczen online z mozliwoscig realizacji od razu
po zakupie,
jest mozliwa do 20. dnia miesigca poprzedzajgcego Okres Rozliczeniowy, z
zastrzezeniem, ze w miesigcu grudniu jest mozliwy do 10 dnia tego miesigca.

Korzystanie ze Swiadczenn ma charakter dobrowolny i moze nastepowac zgodnie z
indywidualnymi  potrzebami Pracownika, bez obowigzku ich zamawiania Iub
wykorzystywania w kazdym miesigcu. Niewykorzystane srodki moga by¢ kumulowane i
wykorzystane w pozniejszym okresie, w szczegdlnosci pod koniec roku kalendarzowego,
zgodnie z zasadami obowigzujacymi w ramach ZFSS.

2) Swiadczenia finansowane wytgcznie ze $rodkéw Pracownika/Wspétpracownika:

a. Ustugi  sportowo-rekreacyjne - zamawianie i rezygnacja  przez
Pracownika/Wspotpracownika, do 20. dnia miesigca poprzedzajgcego Okres
Rozliczeniowy,

b. ,kultura i rozrywka", ,podréze” i ,inne” - dystrybucja Swiadczen online z
mozliwoscig realizacji od razu po zakupie, jest mozliwa bez ograniczen czasowych
w danym miesigcu kalendarzowym.

8. Wykonawca umozliwi raportowanie na biezgco przez pracownikdw wyznaczonych przez
Zamawiajgcego lub udostepni na Zzadanie Zamawiajgcego raport w zakresie
wydatkowania kwoty przeznaczonej dla danego Pracownika z ZFSS, w celu prawidfowego
rozliczenia $rodkéw pochodzgcych z ZFSS na liscie ptac.

8. Okres Rozliczeniowy miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym wynosi 1 miesigc
kalendarzowy. Wykonawca przygotuje rozliczenie dotyczace faktycznie poniesionych
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kosztéw, tj. wykorzystanych $rodkéw z ZFSS przez Pracownikéw i przekaze go
Zamawiajgcemu w terminie do 21. dnia miesigca. Jesli 21. dzien miesigca przypada w dniu
wolnym od pracy, rozliczenie zostanie przekazane w najblizszym nastepujgcym dniu
roboczym. Rozliczenie za miesigc grudzien zostanie przygotowane i przekazane
Zamawiajgcemu do dnia 12. grudnia, jesli 12. dzien grudnia przypada w dniu wolnym od
pracy, rozliczenie zostanie przekazane w najblizszym nastepujgcym dniu roboczym.

Mozliwos¢ przypisania Ustug do konkretnego Pracownika (np. poprzez wpisanie imienia |
nazwiska, identyfikatora Pracownika).

Informacja o stanie punkéw z ZFSS na koncie Pracownika w Systemie Kafeteryjnym-
aktualizowana w czasie rzeczywistym.

Funkcjonalnos¢ Systemu kafeteryjnego:
1) otwarcie kafeterii - tj. zatozenie konta w Systemie kafeteryjnym dla wszystkich

zgtoszonych przez Zamawiajgcego Pracownikow lub Wspdtpracownikdw, w ciggu 2 dni
roboczych do dnia zgtoszenia,

2) w przypadku Pracownikow/Wspotpracownikow — konczacych — zatrudnienie u
Zamawiajgcego - automatyczne kasowanie dostepu do Systemu kafeteryjnego, z
dniem wskazanym przez Zamawiajgcego,

3) mozliwos¢ zawieszenia przyznawania punktéw z ZFSS okreslonym Pracownikom,

4) administracja Systemem kafeteryjnym po stronie Wykonawcy,
5) rozliczanie Zamawiajgcego za faktycznie zrealizowane $wiadczenia w ramach ZFSS,

6) po zakupie danego Abonamentu/Ustugi z zakresu kultury i rozrywki, podrézy lub innej,
przycisk potwierdzajgcy dokonanie zakupu,

7) system zapewniajgcy samoobstugowy reset hasta,

8) logowanie przy pomocy unikatowego loginu przypisanego dla  kazdego
Pracownika/Wspotpracownika,

9) preferowany dostep do Systemu kafeteryjnego takze poprzez aplikacje mobilng.

Kontakt i wsparcie ze strony Wykonawcy przy uruchomieniu Sytemu kafeteryjnego oraz
jej funkcjonowania:

1) zapewniona pomoc dziatu obstugi klienta Wykonawcy wraz z dedykowanym
konsultantem (szczegdtowa procedura zostanie uzgodniona pomiedzy Wykonawcg i
Zamawiajgcym na etapie uruchamiania Systemu kafeteryjnego w celu zapewnienia
koordynadji i ptynnosci korzystania z tego systemu), ktéra obejmie w szczegdInosci:

« zapewnienie przez Wykonawce kompetentnego personelu do obstugi telefoniczne;
i mailowej uzytkownikéw Systemu kafeteryjnego, rozliczania $wiadczen z ZFSS,
prowadzenia sprawozdawczosci;
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* przygotowanie do obstugi telefonicznej i mailowej Pracownikow/Wspotpracownikow
Zamawiajgcego, tj.:

l

udzielanie informacji wyznaczonym Pracownikom Zamawiajgcego co najmniej w

zakresie: wymagan zwigzanych z rozliczaniem $wiadczen z ZFSS, kwot wolnych od

podatku w ZFSS, sprawozdawczosci, korzystania z Platformy dla celéw rozliczania

z ZFSS,

~ dostepnosc dla Uzytkownikow Systemu kafeteryjnego w dni robocze w godzinach
pracy Zamawiajgcego, minimum przez 8 godzin dziennie, w przedziale czasowym
od 7:30 - 19:00,

~ udostepnienie numeru telefonu do dziatu wsparcia obstugi Systemu
kafeteryjnego; pofgczenie i rozmowa z konsultantem bedg optacane przez osobe
dzwonigcg zgodnie z cennikiem operatora sieci telefonicznej,

~ udostepnienie adresu e-mail dedykowanego dla uzytkownikow Platformy.

2)  zorganizowanie szkolen on-line - maksymalnie 2 (dwdch) - konsultacja z
Pracownikami/Wspotpracownikami Zamawiajgcego wyznaczonymi do obstugiwania
Systemu  kafeteryjnego (,Administratorom”), w celu zapewnienia prawidtowego
rozpoczecia korzystania z tego Systemu, szczegdtowa procedura zostanie uzgodniona
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.

3) zapewnione przeprowadzenie we wspotpracy z Zamawiajacym procedury powitalnej w
postaci  m.in. listu powitalnego dla Pracownikdw/Wspotpracownikéw — przy
uruchomieniu Systemu kafeteryjnego, ulotki informacyjnej o zasadach i sposobie
korzystania z Platformy oraz oswiadczenia o odczytaniu komunikatow (uzgodnienie
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym).

4) sprawozdawczos¢ imienna w podziale na rodzaje Ustug,

5) przekazanie Pracownikom/Wspotpracownikom logindw i haset w liczbie obejmujacej
wszystkich Pracownikow/Wspotpracownikéw Zamawiajgcego zgtoszonych do Systemu
kafeteryjnego oraz generowanie dodatkowych logindw i haset dla zgtosznych przez
Zamawiajgcego nowozatrudnionych Pracownikow/Wspotpracownikow
przystepujacych do korzystania z platformy.

13. Bezpieczenstwo i funkcjonowanie Systemu kafeteryjnego:

1) Wykonawca zapewni Swiadczenie ustugi utrzymania Systemu kafeteryjnego w trybie
24/7, ktéra rozpocznie sie w dniu podpisania protokotu zdawczo - odbiorczego bez
zastrzezen;
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2) platforma musi zapewnia¢ bezpieczenstwo i poufnos¢ zgromadzonych dokumentdéw
oraz danych osobowych, a takze uniemozliwia¢ zmiany w nich bez odpowiednie]
autoryzadji,

3) komunikacja zalogowanych uzytkownikow z Systemu kafeteryjnego musi odbywac sie
wytgcznie za pomocg bezpiecznego potgczenia szyfrowanego (SSL),

4) Wykonawca zagwarantuje poziom bezpieczenstwa uniemozliwiajgcy zaistnienie
incydentu, tj. uzyskanie jakiegokolwiek nieautoryzowanego dostepu do serwerdw czy
baz danych Systemu kafeteryjnego, ktory mogtby zaktoci¢, przerwac dziatanie tego
systemu lub spowodowac usuniecie, edycje czy wyciek danych,

5) oprogramowanie wykorzystywane do korzystania z Systemu kafeteryjnego nie moze
zapisywac w systemach uzytkownikéw zadnych danych poza plikami typu cookie,

6) Wykonawca zapewni gwarantowany czas dziatania Systemu kafeteryjnego na
poziomie 99,4% rozliczanego w okresie jednego miesigca.

7) Wykonawca zapewni dostep, prawidtowe dziatanie i wySwietlanie Systemu
kafeteryjnego za posrednictwem przegladarek internetowych w tym, co najmniej
Google Chrome, Mozzila Firefox, Microsoft Edge.

14. Dostepnosc¢ systemu dla 0s6b z niepetnosprawnoscia:

1) System kafeteryjny musi by¢ wykonany z wykorzystaniem technik Responsive Web
Design, ktdrych celem jest poprawne wyswietlanie i funkcjonowanie serwisu na
przegladarkach internetowych (najnowsze wersje przegladarek dostepne w danym
momencie) urzadzen stacjonarnych jak i urzgdzen mobilnych,

2) strona internetowa Systemu kafeteryjnego bedzie spetniac¢ standardy W3C dotyczace
jezyka HTML oraz CSS,

3) strona internetowa Systemu kafeteryjnego bedzie zapewniata kodowanie znakéw w
postaci Unicode UTF-8.
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