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OGŁOSZENIE O WSTĘPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH  

ZAMAWIAJĄCY: 

Ministerstwo Infrastruktury 

ul. Chałubińskiego 4/6 

00-928 Warszawa 

adres e-mail: przetargi@mi.gov.pl 

strona internetowa Zamawiającego: www.gov.pl/web/infrastruktura 

telefon: 22 630 10 00  

Uwaga: Wszelką korespondencję kierowaną do Zamawiającego należy opatrzyć dopiskiem:   

„WKR - bilety lotnicze”.  

I. PODSTAWA PRAWNA  

Wstępne Konsultacje Rynkowe prowadzone są na podstawie art. 84 ustawy z dnia 11 września 

2019 r. Prawo zamówień publicznych oraz zgodnie z Regulaminem przeprowadzania wstępnych 

konsultacji rynkowych (stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszego Ogłoszenia).  

II. PRZEDMIOT ORAZ CEL PROWADZENIA WSTĘPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH 

1. Zamawiający ogłasza Wstępne Konsultacje Rynkowe związane z postępowaniem o udzielenie 

zamówienia publicznego na świadczenie usług rezerwacji biletów lotniczych dla Ministerstwa 

Infrastruktury na lata 2027- 2031. 

2. Celem Wstępnych Konsultacji Rynkowych jest uzyskanie informacji od potencjalnych 

wykonawców oraz podmiotów działających na rynku usług rezerwacji biletów lotniczych, które 

pozwolą na właściwe przygotowanie dokumentacji postępowania, w szczególności w zakresie 

postanowień umowy, opisu przedmiotu zamówienia, warunków udziału w postępowaniu oraz 

kryteriów oceny ofert. Konsultacje umożliwią również poznanie aktualnych standardów 

rynkowych, dostępnych rozwiązań organizacyjnych oraz potencjalnych ryzyk związanych          

z realizacją zamówienia. 

3. Zakres zagadnień w ramach Wstępnych Konsultacji Rynkowych będzie obejmował  

w szczególności: 

• zakładanie rezerwacji i wykup biletów, w kontekście procedur obowiązujących u 

Zamawiającego, 

• politykę linii lotniczych w związku z wielokrotnym przedłużeniem tej samej rezerwacji lub 

zakładaniem nowych rezerwacji na to samo połączenie i nazwisko, 

• sposób udokumentowania oferowania najniższej ceny wybranego połączenia lotniczego, 

• sposoby porównywania i wyszukiwania cen biletów lotniczych, 

• kryteria doboru osób do zespołu obsługującego umowę,  

• mechanizm nakładania kar umownych, 
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• świadczenie dodatkowych usług np. wykup usługi VIP na lotniskach, fast track itp. 

4. W toku Wstępnych Konsultacji Rynkowych Zamawiający jest uprawniony do ograniczenia lub 

rozszerzenia zakresu ich przedmiotu do wybranych przez siebie zagadnień, o ile – w jego 

ocenie – pozwoli to na uzyskanie wszystkich istotnych informacji dla planowanego 

postępowania o udzielenie zamówienia. 

III.  ZGŁOSZENIE DO UDZIAŁU WE WSTĘPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH 

1. Zaproszenie do udziału w Konsultacjach kierowane jest do podmiotów świadczących usługi      

w zakresie rezerwacji, zakupu i dostarczania krajowych i zagranicznych biletów lotniczych. 

2. Zamawiający zaprosi do udziału we Wstępnych Konsultacjach Rynkowych podmioty, które 

spełniają łącznie następujące warunki: 

a) posiadają kompetencje w zakresie pośrednictwa w przewozie lotniczym potwierdzone 

ważnym certyfikatem IATA; 

b) nie są własnością, nie są kontrolowane ani nie współpracują z podmiotami rosyjskimi lub 

białoruskimi; 

c) w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania zgłoszenia do udziału                

w Konsultacjach, świadczyły co najmniej 2 usługi, z których każda: obejmowała swym 

zakresem rezerwację, zakup i dostarczanie biletów lotniczych w kraju i za granicą,              

o wartości co najmniej 250 000,00 zł brutto. 

W przypadku usług, które są w trakcie realizacji, Zgłaszający musi wykazać, że do chwili 

składania zgłoszenia wartość każdej z wykonanych częściowo usług obejmująca 

rezerwację, zakup i dostarczenie biletów lotniczych w kraju i za granicą wynosiła co 

najmniej 250 000,00 zł brutto. 

3. Podmioty zainteresowane udziałem we Wstępnych Konsultacjach Rynkowych, spełniające 

wymagania określone w niniejszym Ogłoszeniu, składają zgłoszenia do udziału (wg. wzoru 

stanowiącego Załącznik nr 2 do niniejszego Ogłoszenia) wraz z innymi dokumentami 

wskazanymi w pkt IV.5 niniejszego Ogłoszenia. 

4. Zgłoszenia można składać za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 

przetargi@mi.gov.pl. Zgłoszenia muszą być podpisane odręcznie w formie zeskanowanych 

dokumentów albo w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem 

zaufanym lub osobistym. 

5. Termin składania zgłoszeń: 06.05.2026 r. Decyduje data wpływu zgłoszenia do Zamawiającego. 

Za datę przekazania zgłoszenia przyjmuje się datę ich wpływu na serwer pocztowy 

Zamawiającego. 

IV. ZASADY PROWADZENIA WSTĘPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH 

1. Wstępne Konsultacje Rynkowe prowadzone będą zgodnie z przepisami ustawy Prawo 

zamówień publicznych oraz postanowieniami Regulaminu przeprowadzania Wstępnych 

Konsultacji Rynkowych (stanowiącego Załącznik nr 1 do niniejszego Ogłoszenia).  

2. Warunkiem udziału we Wstępnych Konsultacjach Rynkowych jest złożenie zgłoszenia, według 

wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do niniejszego Ogłoszenia, przez osobę umocowaną do 

reprezentacji Zgłaszającego.  

3. Zamawiający zaprosi do udziału we Wstępnych Konsultacji Rynkowych podmioty, które zgłoszą 

chęć uczestniczenia w konsultacjach w terminie wskazanym w pkt. III.5 niniejszego Ogłoszenia 
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(z zastrzeżeniem § 6 ust. 3 Regulaminu przeprowadzania Wstępnych Konsultacji Rynkowych) 

oraz spełniających warunki określone w pkt. III.2 niniejszego Ogłoszenia. 

4. Zaproszenie zostanie przesłane na adres e-mail wskazany w zgłoszeniu do udziału we 

Wstępnych Konsultacjach Rynkowych.  

5. Do zgłoszenia należy dołączyć wyciąg z KRS/ CEiDG bądź pełnomocnictwo – potwierdzające 

umocowanie do złożenia zgłoszenia.  

6. Wstępne Konsultacje Rynkowe prowadzone będą w języku polskim. Do dokumentów 

sporządzonych w językach innych niż polski należy dołączyć tłumaczenia na język polski.  

7. Wstępne Konsultacje Rynkowe mają charakter jawny, z zastrzeżeniem § 3 ust. 6 Regulaminu 

przeprowadzania Wstępnych Konsultacji Rynkowych.  

8. Wstępne Konsultacje Rynkowe prowadzone będą w formie wymiany korespondencji, spotkania  

z Uczestnikami lub wideokonferencji.  

9. Zamawiający komunikuje się z Uczestnikami za pomocą korespondencji wysłanej na podany 

przez Uczestnika adres poczty elektronicznej. Każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie 

potwierdza fakt otrzymania korespondencji. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załączniki: 

1. Regulamin przeprowadzania Wstępnych Konsultacji Rynkowych; 

2. Formularz zgłoszenia udziału we Wstępnych Konsultacjach Rynkowych; 

3. Informacja na temat przetwarzania danych osobowych.   


