SV .
= d Zarzad Drég
z e i Transportu Miejskiego

Katalog oznakowania
pojazdow komunikacji miejskiej

grudzien 2013 - luty 2022




Spis tresci

ZEStaWIENI€ PIKEOGIAMOW .....ooooooceeeeeeeeeeessesee s 3
OgOINE ZASAAY STOSOWANIA ..c..vcceveeoeevceveeeeeisssesess s 20
El@MENTY WSPOINE ..o s 21
AULODBUS SOIArS UIDINO TO ...oooooieeicceee s ssissssss s s 23
AUTODBUS SOIATIS UIDINO T2 ....ooooiesssseee s 24
AUTODUS SOIArIS UrDINO T8 .....oooooeoeeeessssse s 25
AUTODBUS IMAN NLXX3 (1) sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssee 26
AUTODUS IMAN NLXX3 (2) ..ooovvvvoerrseieievreesssssissssessssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssen 27
AUTODUS MAN NGXX3 (1) oo ssssssssss s ssssssss s ssssssss s ssssssssss s ssssssssssessssssssssssss oo 28
AUTODUS MAN NGXX3B (2) ..oocvvvoerrieievveessssisessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssosssssee 29
AUTODBUS VOIVO 7000...... ..o sssisssssss s ssssssssss s ssssssss s ssssssss s sssssssss s ssssssssssessssssssssen 30
AUTODUS VOIVO 7OOO0A ............oooooooeeeeeeeseseeee s sisssssss s ssssss s s 31
AULODUS NEOPIAN NAOTT oo 32
Wagon tramwajowy T20NaS, T20NAS2..............iisisissssssessssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 33
Wagon tramwajowy TOSN, TOSNA ........ooociccvieeeeesiisssssssssssse s ssssssssssssssssss s ssssssssssssssssss s 34
Wagon tramWajoWy TOSINGY/S ... i sssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssseses 35
Wagon tramwajowy TO5N2K/S/2000 .........ooceeereerieeeeeesssssisesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseee 36
Wagon tramwajowy T05N/S/HF/09, TO5N/S/HFTOAC ..............cooeeeereessssiceveesssssssssssenssssssssssssssssssssssssees 37
Wagon tramWaJOWY KTADT ..........cciiecicenseeeseessssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssss 38
Wagon tramMWaJOWY TOAZD ...........ieciessieeesesssssssssssissssssssssssse s ssssissssssssssssss s 39

Wiekszos¢ rysunkoéw taboru pochodzi ze strony www.transport179.republika.pl.



Zestawienie piktogramow
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M-1 Miejsce dla oséb na woézkach inwalidzkich M-11 Do wejscia dla os6b na wézkach
inwalidzkich kieruj sie w lewo

N

/ . \ Miejsce przeznaczone

dla wozka inwalidzkiego.

Wézek inwalidzki
umieszcza sie w pozycji
skierowanej do tytu pojazdu,
opierajac o podpore
lub oparcie, zhamulcami
zablokowanymi.

M-1a Miejsce dla 0s6b na wézkach inwalidzkich M-1b Informacja o zasadach korzystania
wyposazone w pasy bezpieczenstwa z miejsca dla os6b na wézkach inwalidzkich
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M-1p Do wejscia dla oséb na wézkach
inwalidzkich kieruj sie w prawo

M-2 Miejsce dla wézka dzieciecego
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M-2I Do wejscia przeznaczonego M-2p Do wejscia przeznaczonego M-3 Miejsce dla roweru
dla wézka dzieciecego kieruj sie w lewo dla wézka dzieciecego kieruj sie w prawo
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M-3I Do wejscia przeznaczonego M-3p Do wejscia przeznaczonego M-4 Miejsce dla osoby z dzieckiem
dla roweru kieruj sie w lewo dla roweru kieruj sie w prawo
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M-4a Miejsca dla osoby z dzieckiem (2 szt.) M-4b Miejsca dla osoby z dzieckiem (3 szt.) M-4c Miejsca dla osoby z dzieckiem (4 szt.)
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M-5 Miejsce dla osoby starszej M-5a Miejsca dla osoby starszej (2 szt.) M-5b Miejsca dla osoby starszej (3 szt.)
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M-5c¢ Miejsca dla osoby starszej (4 szt.) M-5I1 Do wejscia przeznaczonego M-5p Do wejscia przeznaczonego
dla osoby starszej kieruj sie w lewo dla osoby starszej kieruj sie w prawo

fotelik
dla dziecka

o masie do
32 kg X2

M-6 Fotelik dla dziecka o masie do 32 kg M-7 Miejsce dla osoby niepetnosprawnej M-7a Miejsca dla osoby niepetnosprawnej (2 szt.)
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M-7b Miejsca dla osoby nlepeinosprawnej (3 szt.)
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O-1a Apteczka

u kierujacego

O-1b Apteczka u kierujacego
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M-7c Miejsca dla osoby niepetnosprawnej (4 szt.)
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0-2 Awaryjne otwieranie drzwi
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r) awaryjne d

otwieranie awaryine awarvine
e erWI otwieranie drzy y)

0-2a Awaryjne otwieranie drzwi 0O-2b Awaryjne otwieranie drzwi 0-3a Wyjscie awaryjne

N

wyjscie
awaryjne

-

0-3b Wyjscie awaryjne 0-3c Wyjscie awaryjne
(rewers dla O-3b)

wyjscie




autobus \
hybrydowy

uwaga!
Wsokie napiecie

0-4b Wysokie napiecie 0-4c¢ Autobus hybrydowy — wysokie napiecie 0-5 Gasnica

4

Nie ogranicza¢
widocznosci

Po sygnale do odjazdu Po sygnale do odjazdu kierujagcemu

odsunac sie od pojazdu odsunac sie od drzwi

0-6 Po sygnale do odjazdu 0-7 Po sygnale do odjazdu 0-8 Nie ogranicza¢ widocznosci kierujagcemu
odsunac sie od pojazdu odsunac sie od drzwi




Nie siadac

na ostonie
obrotnicy

Nie siadac

0-9 Sygnat alarmowy 0-10 Nie siada¢ na ostonie obrotnicy 0-11 Nie siadac

W czasie jazdy
rozmowa
z kierujacym
pojazdem
zabroniona

0-12 Trzymaj sie poreczy 0-13 W czasie jazdy rozmowa z kierujgcym 0-14a Schody
pojazdem zabroniona




0-14b Schody

prosimy odsuna¢ sie

od drzwi za z6ttg linie -
fotokomorka uniemozliwia
zamkniecie drzwi

i ruszenie autobusu

0-16 Odsungc sie za linie

Y 2 Y

gtéwny

wytacznik pradu
\kumulatory

0-15a Gtéwny wytacznik pradu — akumulatory

@ +

zakaz palenia wyrob6w tytoniowych
| palenia papieroséw elektronicznych
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Z-1c Zakaz palenia

gtowny
wytacznik pradu
— akumulatory

0-15b Gtowny wytacznik pradu — akumulatory

S
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zakaz palenia
wyrobéw tytoniowych
i palenia paplerOSOW
elektronicznych

Z-1d Zakaz palenia
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Z-4 7akaz spozywania lodow

Z-3a Zdejmij plecak

zdejmij plecak!
nie utrudniaj
podrézy innym
pasazerom

Z-3b Zdejmij plecak
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U-1 Drzwi otwierane przez pasazera

Y
o

N

drzwi otwierane
wzez pasazey

U-1lb Drzwi otwierane przez pasazera
(ze wskazaniem lokalizacji przycisku)

N

-
&

drzwi otwierane
\grzez pasazera

U-1a Drzwi otwierane przez pasazera

-
&
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4

drzwi otwierane
przez pasazera

<
28

U-1lc Drzwi otwierane przez pasazera
(ze wskazaniem lokalizacji przycisku)

-
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N

drzwi otwierane
przez pasazera

28

U-1la Drzwi otwierane przez pasazera
(ze wskazaniem lokalizacji przycisku)

-
&

4

drzwi otwierane
\QfZGZ pasazera

U-1pa Drzwi otwierane przez pasazera
(ze wskazaniem lokalizacji przycisku)

28
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drzwi otwierane drzwi otwierane
\Qrzez pasazey Qrzez pasazey

U-1pb Drzwi otwierane przez pasazera U-1pc Drzwi otwierane przez pasazera U-2a Pojazd wyposazony w automat biletowy
(ze wskazaniem lokalizacji przycisku) (ze wskazaniem lokalizacji przycisku) (ptatno$¢ monetami)
rowniez wersja 25x25 cm

pojazd
wyposazony
w automat

automat biletowy \\

U-2b Pojazd wyposazony w automat biletowy U-2al Do automatu biletowego kieruj sie w lewo U-2ap Do automatu biletowego kieru;j sie
(ptatnos¢ monetami) (ptatnos¢ monetami) w prawo (ptatno$¢ monetami)




pojazd

wyposazony
w automat
JUELETY biletowy
U-2c¢ Pojazd wyposazony w automat biletowy U-2d Pojazd wyposazony w automat biletowy U-2cl Do automatu biletowego kieruj sie w lewo
(ptatnos¢ karta) (ptatnos¢ karta) (ptatnos¢ karta)

rowniez wersja 25x25 cm

pojazd

wyposazony
a w automat
\ UERY biletowy
U-2¢cp Do automatu biletowego kieruj sie U-2e Pojazd wyposazony w automat biletowy U-2f Pojazd wyposazony w automat biletowy
w prawo (ptatnosc kartg) (ptatnos¢ monetami i karta) (ptatnos¢ monetami i karta)

réowniez wersja 25x25 cm
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U-2el Do automatu biletowego kieruj sie w lewo U-2ep Do automatu biletowego kieru;j sie U-3 Pojazd wyposazony w hotspot
(ptatno$¢ monetami i kartg) w prawo (ptatnos¢ monetami i karta)

Y o

pojazd
klimatyzowany

(((V)) \F/)vc;jgzgaio ny

w hotspot \ /

U-3a Pojazd wyposazony w hotspot U-4 Pojazd klimatyzowany U-4a Pojazd klimatyzowany




Przy wtaczonej Przy wiaczone;j
klimatyzacji okna klimatyzacji okna
sg zablokowane sg zablokowane

Zamykac trzymajac za uchwyt! | | Zamykad trzymajac za uchwyt!

U-4b Przy wtaczonej klimatyzacji okna U-4c Przy wiaczonej klimatyzacji okna U-5 Pojazd wyposazony w monitoring
sg zablokowane (biata folia) sg zablokowane (przezroczysta folia)

kierujacy pojazdem prowadzi\
sprzedaz biletow
jednorazowych czasowych
wylacznie w czasie awarii
automatu biletowego

pojazd

W Osa 20 n e sprzedaz odbywa sie tylko podczas postoju na przystanku
y p y . e nominat i rodzaj biletu jest okreslany przez pasazera
optata powinna by¢ wniesiona kwota odliczong, mozliwie najmniejsza
w monitoring pojazd
H W pojazdach niewyposazonych w biletomaty bilety jednorazowe czasowe mozna
m o n Ito rowa ny nabytv:c’ u kierlu;;)c,ego pzoja);der‘: —Iw dni rozoclze )\:ngodz. of:I ::300210 6‘3,0 *
\\dnia nastepnego oraz przez cala dobe w soboty i dni swigteczne. /
U-5a Pojazd wyposazony w monitoring U-5b Pojazd wyposazony w monitoring I-1b Kierujacy pojazdem prowadzi

sprzedaz biletow




Kierujacy
pojazdem

moze zadac
okazania
biletu

I-2 Kierujacy pojazdem moze zadac
okazania biletu

4aryfa opfat

czasowa normalna

bilet nalezy skasowa

niezwlocznie po wejsciu do pojazdu 00:15: 00:30 01:00 . 02:00
linie zwykte
.m normal lines
Normallinien
linie pospieszne
fast Ines 400zt 6,00zt 800zt —
Eillinien

linie nocne
night lines 2,00 zi || 3,00 zt w 5,00 zt
Nachtlinien
optata ulgowa = 1/2 optaty normalnej
1. Wazny jest bilet ZDiTM Szczecin.

2.Kazdy pas: dac odrebny bilet.
0 iadek (przy przesiadce z linii zwykiej lub nocnej na pospieszna

2,00zt 3,00zt 4,00zt 5,00z

5. Linie pospieszne — pojazdy oznakowane literami (np. A, B).

).
6. Linie nocne - pojazdy oznakowane od NO do N99 oraz od 500 do 599.

Przy dtuzszych przejazdach proponujemy bilet dobowy - wazny
na liniach zwyktych, pospiesznych i nocnych przez 24 godziny

% d Zarzad Drog \
z [ i Transportu Miejskiego

aa od momentu skasowania.

Bilet w cenie 10,00 2} (ulgowy 5,00 2} mozna naby¢ w kasach biletowych ZDITM,
w automatach biletowych oraz w wybranych punktach handlowych.

-

I-5 Taryfa optat

Rozmowa
z kierujacym
pojazdem

jest
rejestrowana

I-3 Rozmowa z kierujgcym pojazdem
jest rejestrowana

L/
5 ts
ul. Klonowica 5 tel. 91 439 40 11

71-241 Szczecin  fax 91 439 26 38
e-mail pytania@ts.szczecin.pl

Qumer taborowy: 8 07J

I-6a Informacja o przewozniku
- Tramwaje Szczecinskie

Tramwaje
Szczecinskie

Sp. z 0.0.

Skasuj bilet natychmiast
po wejsciu do pojazdu

I-4 Skasuj bilet natychmiast po wejsciu
do pojazdu

- -
D

7 Spak

ul. Klonowica 3¢ tel. 91 432 84 00

71-241 Szczecin  fax 91 439 29 90
e-mail sekretariat@spak.pl

Qumertaborowy: 1200J

I-6b Informacja o przewozZniku — SPA Klonowica

~

Szczecinskie Przedsiebiorstwo
Autobusowe ,,Klonowica”

Sp.zo.0.
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ul. Struga 10

Y
j S Autobusowe , Dgbie”
E'l  Sp.zo.o.

70-784 Szczecin
e-mail poczta@spad.szczecin.pl

Qumer taborowy: 2 0 O Oj

~

Szczecinskie Przedsiebiorstwo

tel. 91 464 38 35
fax 91 464 35 29

I-6¢ Informacja o przewozniku — SPA Dabie

Tramwaje Szczecinskie \

Sp. zo.0.

ul. Klonowica 5, 71-241 Szczecin
tel. 91 439 40 11, fax 91 439 26 38
e-mail pytania@ts.szczecin.pl

mumer taborowy: 21 07/

I-6d Informacja o przewozniku
- Tramwaje Szczecinskie

> ts

miejsc

siedzacych 33
stojacych 66

I-7 Liczba miejsc




Ogdlne zasady stosowania

1. Naklejki powinny by¢ wykonane w technologii zapewniajacej wysoka trwatosc

i estetyke.

2. Dopuszczalna jest zmiana wymiarow naklejek ze wzgledu na cechy konstrukcyjne < S
pojazdu lub wielkos¢ dostepnej powierzchni. W przypadku naklejek wystepuja- Mo
cych obok siebie zmiana rozmiaru powinna dotyczy¢ wszystkich naklejek propor- 2 ':o,a%ny,
cjonalnie. okazania

3. Wiekszos¢ naklejek zaprojektowana zostata z zaokragglonymi rogami (aby ograni- =/
czy¢ mozliwos¢ ich odklejania przez pasazeréw). Powinny by¢ one wycinane przy ' ‘

Nie ogranicza¢

uzyciu plotera tngcego. 0-8 ez

4. Pojazdy tego samego typu, niezaleznie od przewoznika, powinny by¢ oznakowane
w taki sam sposob. Obejmuje to takze lokalizacje siedzen przeznaczonych dla
0s06b starszych oraz os6b z dzie¢mi. W przypadku pojazdéw réznych typow nalezy
dazyc do tego, aby siedzenia dla 0séb starszych oraz oséb z dzie¢mi zlokalizowane
byty w podobnych miejscach.

5. Naklejki kierujgce pasazeréw do automatu biletowego (U-2) powinny by¢ umiesz-
czone wewnatrz pojazdu, naprzeciwko kazdego wejscia, w widocznym miejscu
(np. na obudowie kanatéw powietrznych). W przypadku pierwszego wejscia
sugerowane jest umieszczenie naklejki na stupku kabiny kierujacego (jak na
rysunku obok).

6. Naklejki kierujace pasazerow do miejsc dla wozkéw inwalidzkich, wozkow dzie-
wiecych i roweréw (M-1, M-2, M-3) powinny by¢ umieszczone na zewnatrz pojaz-
déw, obok drzwi (jesli otwieraja sie one do wnetrza pojazdu) lub na drzwiach
(w przypadku otwierania sie ich na zewnatrz).

7. Naklejki wskazujace lokalizacje przyciskow do otwierania drzwi (U-1) powinny by¢
umieszczone na wysokosci wzroku dorostego pasazera, na ptatach drzwi, zich obu
stron (na zewnatrz i wewnatrz pojazdu).

8. Naklejki informujace o przewozniku i numerze taborowym pojazdu (I-6) powinny
by¢ umieszczone w liczbie 2 szt. - na tylnej Scianie kabiny kierujgcego oraz na
obudowie tylnego wyswietlacza liniowego.

9. Oznakowanie nowo zakupionego taboru, nieuwzglednionego w niniejszym
katalogu i konstrukcyjne odmiennego od przedstawionych w katalogu pojazdéw,
powinno zostac¢ uzgodnione z odpowiednig instytucjg odpowiedzialng za wdraza-
nie Systemu Informacji Miejskiej.

X

Rozmowa
z kierujacym
pojazdem
jest
rejestrowana

(




Elementy wspdlne
<——5 cm—>

2105

Numer taborowy z herbem
Zestawienie to wystepuje na bocznych scianach pojazdéw.
Numer taborowy Skrajna prawa cyfra numeru znajduje sie w odlegtosci 5 cm
font Myriad Pro Semibold, 435 pt, kerning optyczny od lewej krawedzi herbu, a oba elementy sa wyréwnane Herb
kolor Black 70%, RAL 7038 do srodka w pionie. wysokos$¢ 18 cm




Elementy graficzne na szybach pojazdu
Wykonane z matowej folii samoklejace;j.
Nalezy unika¢ dublowania elementéw
po tej samej stronie pojazdu.




Autobus Solaris Urbino 10 4
——o o e
- P U2 U3 U-4 u%} M1 M-5 M3

U-1 zachowac kolejnos¢, zac,howalc koIe;nqsc,
réwnaé do prawej réwnac do lewej
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Autobus Solaris Urbino 12

U2 U3 U4 US5b M1 M5 M3
zachowac kolejnos¢, zachowac kolejnosg,
réownac do prawej réownac do lewej

(& [s]o-1




Autobus Solaris Urbino 18

M-1 M-5 M-3
achowac kolejnosg,
rownac do lewej

zachowac kolejnos¢,
réwnac do prawej
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Autobus MAN NLxx3 (1)

= 0-6 )

==

aaaaaaa . @
pojazd
it

U-2 U3 U4 U-s5b M1 M5 M3
zachowac kolejnos¢, || zachowac kolejnosc,
rownac do prawej rownac do lewej

2201




— N/ _ N/ \/ ™| stosowac kolor Black 30%, U2 U3 U-4 US5
[@ e & & ‘ RAL 7035; nie stosowac

zachowac kolejnos¢,

zachowac kolejnos¢, ! ¢ .
réownac do lewej

biatego tta réwnac do prawej

dl b ?
Autobus MAN NLxx3 (2) 2 numers wbrouese 1 (6] 1 o)
8 O0C




Autobus MAN NGxx3 (1)

— 7 N
®uipp  Buan
omip 9SS
3 M-2p@ U-1
& m-3p
. J

-

@u-1pb

.

ESm-3

@ u-11b

B m-1 =
m-2 ERU-1

~

aaaaaaa

monitorowany

U2 U3 U4 U5
zachowac kolejnos¢,
rownac do prawej

M-1 M-5 M-3
zachowac kolejnos¢,
rownac do lewej




Autobus MAN NGxx3 (2)

(o6 N~ N ™\ TN
iy S0 h dla numeru taborowego
i nazwy przewoznika IC0)
(o2 @ stosowac kolor Black 30%, U-2 U3 U4 U5 M-1 M-5 M-3
U-1 M-2| Ulb RAL 7035; nie stosowac zachowac kolejnos¢, zachowac kolejnosg,
: biatego tta . £ i rownac do lewej
M-1 M-2 (EBm-3i 9 réownac do prawej j
M-3 [
) )

-




Autobus Volvo 7700 =2

/ﬁ O moraany _ N N
0,6 U2 U3 U4 U-5b M1 M5 M3
zachowac kolejnos, zachowac kolejnos¢,
M u- = réwnac do prawej réwnac do lewej
U-1 M-1

M-1p
€3 m-2p
M-3p

2610 5]

o




Autobus Volvo 7700A

(&1 [o0)

U2 U3 U4 U5b M1 M-5 M3
zachowac kolejnos¢, || zachowac kolejnosc,
réwnac do prawej rownac do lewej




Autobus Neoplan N4011 “ . (& ] [o)

U2 U3 U4 U5b M1 M5 M3
zachowac kolejnos¢, || zachowac kolejnos,
rownac do prawe;j rownac do lewe;j

2805




4 )

opcjonalna nazwa
wagonu - stosowac
font jak dla numeru
taborowego;
nazwa odsunieta
05 cm od prawej
krawedzi herbu
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c
1
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0-6
I-4

4 Y

mmmmmmm

U-2 U3 U4 U-5b
zachowac kolejnos¢,
réwnac do prawej

M-1 M-5 M-3
zachowac kolejnos¢,
réwnac do prawej

| —

Wagon tramwajowy 120Na$S, 120NaS2

806 @ Rozanka

-

»»»»»»»»»»

St




Wagon tramwajowy 105N, 105Na

U-1pb U-1lb U-1pb
Y us U4 U
M-2 u-1 U@] 7 M-21 m2l (g U1 zachowac kolejnos¢,
M 5 réwnac do prawej
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Informacje ogdlne

1. Prezentowane wizualizacje maja charakter poglagdowy. Doktadny wyglad prezento-
wanych tresci, uwzgledniajacy uwarunkowania techniczne, powinien zostac
uzgodniony z Zarzadem Drdg i Transportu Miejskiego.

2. Preferowane jest wyswietlanie informacji z zastosowaniem fontéw z rodziny
Myriad Pro, jednak dopuszczalne jest stosowanie fontéw Arial, Helvetica
lub podobnych, bezszeryfowych.

3. Tredci zaprezentowane na wizualizacjach kursywa nalezy rozumiec jako tekst
wyswietlany w sekwencji,,ptynacej”. W rzeczywistosci tresci te powinny by¢
wyswietlone bez zastosowania kursywy.

4. Zestawienie koloréw wykorzystanych w wizualizacjach wraz z ich definicjg RGB:

139,177, 15
0, 146, 208
0,48, 128
209, 0, 25
255,239,70
255,198, 39

111,112, 114
145, 146, 148

5. Zestawienie rodzajow linii, przypisanych im symboli i sposobéw prezentac;ji.
Wariant A — dotyczy prezentacji oznaczenia linii zgodnie z opisem z rozdziatéw
Wyswietlacz boczny — termometr oraz Wyswietlacz ,podsufitowy” (2).

Wariant B — dotyczy prezentacji oznaczenia linii zgodnie z opisem z rozdziatu
Wyswietlacz ,podsufitowy” (1).

symbol nuzrikerfas Gii opis rodzaju wariant A wariant B
linia zwykta
1-49 normal line / Normallinie 10 10
51-799 linia zwykta
900-999 normal line / Normallinie 61 61
. linia pospieszna
litery fast line / Eillinie A A
500-599 linia nocna
NO-N99 night line / Nachtlinie 529 @
800-899 linia zwykta
D0-D99 normal line / Normallinie 803 803
. 1061A 1061A
trasa zmieniona 529 803 m803

W zakresie 800-899 i D0-D99 mogg znajdowac sie zaréwno linie tramwajowe, jak
i autobusowe. Symbol rodzaju linii powinien by¢ uzalezniony od ustawien w
systemie.

Oznaczenie linii moze by¢ rozszerzone o dodatkowe litery, np. D8, 618Is, CBIs.




Wyswietlacz boczny - ,termometr”
np. ETM-38 firmy R&G, XID 380 firmy Pixel

1. Wyswietlacze LCD boczne podtuzne o przekatnej ok. 38" sg preferowanym wyposa-
zeniem pojazdow komunikacji miejskiej, poniewaz umozliwiajg czytelne zaprezen-
towanie przebiegu trasy linii w tradycyjnym poziomym uktadzie.

2. Wyswietlacz powinien prezentowac nastepujace informacje:

e oznaczenie linii zgodnie z kolorystyka opisang w rozdziale Informacje ogdlne,

e symbol rodzaju linii wraz z opisem stownym,

e aktualny/nastepny przystanek; w przypadku dtugich nazw przystankéw dopusz-
czalne jest wyswietlanie ich w sekwencji ,ptynacej”,

e wykaz innych linii zatrzymujacych sie na aktualnym/nastepnym przystanku
(przesiadki), przy czym na liniach dziennych nie nalezy podawac przesiadek
na linie nocne i vice versa; w przypadku duzej liczby linii nalezy wyswietlac je
w dwoch wierszach lub w sekwencji,,ptynacej’,

® przebieg trasy linii — wykaz wszystkich przystankéw wraz z informacja o przypo-
rzadkowaniu ich do poszczegdlnych osiedli administracyjnych (w przypadku
przystankow zlokalizowanych poza terenem miasta Szczecin zamiast nazwy
osiedla nalezy wyswietli¢ nazwe miejscowosci, w ktérej zlokalizowany jest
przystanek, przy czym w takim przypadku nalezy zastosowac pisownie wersali-
kami); w przypadku dtugich nazw przystankéw nalezy zastosowac odpowiednio
zageszczong czcionke przy zachowaniu czytelnosci, a w skrajnych przypadkach -
zapis skrécony,

e czas przejazdu wyrazony w minutach, narastajgco miedzy aktualnym/nastepnym
przystankiem a kazdym kolejnym przystankiem na trasie.

Postdj pojazdu na przystanku poczatkowym

e komunikat,przystanek:”+ nazwa przystanku (czas ekspozycji: ok. 10 sekund)
wyswietlany naprzemiennie z komunikatem ,odjazd za ... min” (czas ekspozyciji:
ok. 5 sekund); gdy czas pozostaty do odjazdu wynosi ponizej 1 minuty, komunikat
nie jest prezentowany

e aktualny przystanek wyrézniony na liscie przystankéw

® czas przejazdu liczony narastajgco od przystanku poczatkowego

e dla przystanku poczatkowego nie jest wyswietlana informacja o mozliwych prze-
siadkach nainne linie

8 7 przystanek: Kotlataja
linia zwykta R g
normal line
Normallinie

czwartek 20.03.2014 23:24

linia zwykta
"==="¥ normal line
Normallinie

czwartek 20.03.2014 23:24
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Odjazd pojazdu z przystanku

e komunikat,nastepny przystanek:” + nazwa przystanku

e nastepny przystanek wyrdzniony na liscie przystankéw

e przebyta trasa w kolorze szarym (z wyjatkiem odcinka linii miedzy poprzednim
a nastepnym przystankiem)

® czas przejazdu liczony narastajgco od poprzedniego przystanku

8 7 nastepny przystanek: Niemcewicza =212 =s157.63.697852 28
liebuszewo-Bolinko Niebuszewo Warszewo 6
9
. ; $

linia zwykta 9
7==="Y normal line &
@ & ~
Normallinie & 19 &
9 <
& o
S &
N <
15 16
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@ = przystanek na zqdanie / request stop / Bedarfshaltestelle

e w przypadku przystanku,na zadanie” do nazwy przystanku nalezy doda¢ symbol
przystanku warunkowego - @

87 nastepny przystanek: Podbérzanska Ogrody @

linia zwykta g
. normal line
. Normallinie

czwartek 20.03.2014 23:24

@ = przystanek na zqdanie / request stop / Bedarfshaltestelle

Dojazd pojazdu do przystanku

e komunikat,przystanek:” + nazwa przystanku

e przystanek wyrézniony na liscie przystankéw

® przebyta trasa w kolorze szarym

® czas przejazdu liczony narastajagco od wyréznionego przystanku

8 7 przystanek: Niemcewicza =212 osis7e3.697852 28
huszens oo - .
S
linia zwykta S o
normal line
Normallinie

czwartek 20.03.2014 23:24
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@ = przystanek na zqdanie / request stop / Bedarfshaltestelle

e w przypadku przystanku,na zadanie” do nazwy przystanku nalezy doda¢ symbol
przystanku warunkowego - @

87 przystanek: Podbérzanska Ogrody nZ]
linia zwykta R R
normal line
Normallinie

czwartek 20.03.2014 23:24

@ = prystanek na zqdanie / request stop / Bedarfshaltestelle




Nacisniecie przycisku STOP lub STOP/DRZWI
e komunikat,STOP” w lewym dolnym rogu; w momencie otwarcia drzwi ekspozycja
komunikatu powinna zakonczy¢ sie

87 nastepny przystanek: Niemcewicza =21 =s15763607882 25
liebuszewo Warszewo Q
S
linia zwykta g 3
normal line
Normallinie

STOP
czwartek 20.03.2014 23:24

15 16

@ =przystanek na zqdanie / request stop / Bedarfshaltestelle

Informacje wyswietlane w przypadku kurséw wykonywanych

na zmienionej trasie

e system powinien umozliwia¢ oznaczenie jednego lub wiecej fragmentéw trasy
jako zmienionego

e zmieniony odcinek trasy prezentowany na zéttym tle

e oznaczenie linii prezentowane na zétto-pomaranczowym tle; system powinien
umozliwia¢ wyswietlenie opisanego tta bez koniecznosci oznaczania fragmentu
trasy jako zmienionego

e pozostate zasady funkcjonowania systemu zgodnie z dotychczasowym opisem

przystanek: Kotataja
&
. O

linia zwykta o
°==="8 normal line S .
Normallinie & s &
9 Iy ()
¢ ¥
o o
N Q
g
15 16 =

czwartek 20.03.2014 23:24

@ = przystanek na zqdanie / request stop / Bedarfshaltestelle

Funkcjonowanie systemu w przypadku bardzo dtugich tras

e wyswietlacz powinien umozliwia¢ jednoczesne zaprezentowanie wszystkich
przystankow na trasach obejmujacych do ok. 35 przystankéw

e w przypadku tras sktadajacych sie z wiecej niz ok. 35 przystankow w poczatkowe;j
fazie realizacji kursu jednocze$nie powinno by¢ wyswietlone ok. 30 kolejnych
przystankow poczawszy od poczatkowego, kolejne przystanki po zasygnalizowa-
nym odstepie powinny by¢ prezentowane naprzemiennie w jednej pozycji (czas
ekspozycji kazdego przystanku: ok. 3 sekundy) oraz przystanek koricowy

5 2 9 przystanek: Gtebokie Jaworowa
linia nocna g g .
*===1 night line
Nachtlinie

czwartek 20.03.2014 23:24

@ = przystanek na zqdanie / request stop / Bedarfshaltestelle




Giebokie @

nastepny przystanek

Glebokie-Pilchowo
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przystanek na zqdanie / request stop / Bedarfshaltestelle
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e w dalszej fazie realizacji kursu po obstuzeniu pierwszych 3 przystankéw przystanki

przebyte powinny przesta¢ by¢ wyswietlane, a tym samym powinna sie zwiekszac
liczba wyswietlanych kolejnych przystankéw az do momentu, gdy mozliwe bedzie

ow

tlenie wszystkich kolejnych przystanké

wyswie
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31
przystanek na zqdanie / request stop / Bedarfshaltestelle
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Wyswietlacz,, podsufitowy” (1)

np. ETM-22HD (LCD), ETL-416120 (LED) firmy R&G, XID 220 (LCD), TML (LED) firmy Pixel

1. W pojazdach wyposazonych w wyswietlacz boczny (,termometr”) wyswietlacz
podsufitowy petni funkcje pomocnicza - stuzy on do prezentowania podstawo-
wych informacji o linii, trasie przejazdu, dacie i czasie.

. Wyswietlaczem podsufitowym moze by¢ tablica LED lub gérna czes¢ tablicy LCD
(w takim przypadku jej dolna czes¢ moze stuzy¢ do prezentowania tresci komercyj-
nych, informacji niezwigzanych z funkcjonowaniem komunikacji miejskiej itp.).

. Na wyswietlaczu podsufitowym nie powinny by¢ prezentowane:

e informacje o imieninach,

e liczba dni do konca roku,

® zyczenia, sentencje,

e reklamy,

® inne tresci merytorycznie niezwigzane z obstuga danej linii komunikacyjne;j.

N

w

Postdj pojazdu na przystanku poczatkowym

e sekwencja realizowana naprzemiennie

e oznaczenie linii (zgodnie z kolorystyka opisang w rozdziale Informacje ogdlne),
kierunek jazdy, przebieg trasy (ulice z przystankami) — czas ekspozycji: do momen-
tu zaprezentowania catej trasy, ale nie mniej niz 10 sekund

87 - Podbérz
trasa: KoHtgtaja — Asnyka - O

e aktualny czas (godzina, minuty, opcjonalnie sekundy) oraz aktualna data (dzien
tygodnia oraz dzien, miesiac i rok; miesigc prezentowany w postaci stownej lub
liczbowej) — czas ekspozycji: ok. 5 sekund

czwartek
20 marca 2014

23:24




e komunikat,odjazd za ... min” - czas ekspozycji: ok. 5 sekund; gdy czas pozostaty
do odjazdu wynosi ponizej 1 minuty, komunikat nie jest prezentowany

odjazd za 3 min

Odjazd pojazdu z przystanku

e komunikat,nastepny przystanek:” + nazwa przystanku - czas ekspozyciji:
ok. 7 sekund

e w przypadku dtugich nazw przystankéw nazwa wyswietlana w sekwencji
~ptynacej”

e w przypadku przystanku,na zadanie” do nazwy przystanku nalezy doda¢ symbol
przystanku warunkowego - @ (lub litery ,nz” jeéli wyswietlacz dziata w trybie
tekstowym)

nastepny przystanek:

<
D
3
N
rD
=
@)
N
o

nastepny przystanek:
Podboérzanska Ogrody @

e komunikat,mozliwe przesiadki:” wraz z wykazem innych linii zatrzymujacych sie
na nastepnym przystanku (przesiadki), przy czym na liniach dziennych nie nalezy
podawac przesiadek na linie nocne i vice versa; w przypadku duzej liczby linii
nalezy wyswietla¢ je w sekwencji,ptynacej” - czas ekspozycji: ok. 7 sekund

mozliwe przesiadki:
2:12 ©51.57-63:69:78-82 @B




Przejazd pojazdu pomiedzy przystankami

e oznaczenie linii, kierunek jazdy, przebieg trasy — zgodnie z opisem dotyczacym
postoju pojazdu na przystanku poczatkowym (przebieg trasy nie powinien
uwzglednia¢ odcinka juz przejechanego przez pojazd, pierwsza prezentowang
ulicg powinna by¢ ta, na ktorej znajduje sie najblizszy przystanek)

aktualny czas oraz aktualna data - zgodnie z opisem dotyczacym postoju pojazdu
na przystanku poczatkowym

e sekwencja realizowana naprzemiennie

Dojazd pojazdu do przystanku

e przerwanie aktualnie realizowanej sekwencji

e komunikat,przystanek:” + nazwa przystanku wyswietlany na ok. 100 metrow przed
przystankiem — czas ekspozycji: do momentu zatrzymania sie pojazdu na przystan-
ku + ok. 5 sekund od momentu otwarcia drzwi

e w przypadku dtugich nazw przystankéw nazwa wyswietlana w sekwencji
»ptynacej”

e w przypadku przystanku,na zadanie” do nazwy przystanku nalezy doda¢ symbol
przystanku warunkowego — @ (lub litery ,nz” jesli wyswietlacz dziata w trybie
tekstowym)

przystanek:

Niemcewicza

przystanek:
Podbérzanska Ogrody @

Zatrzymanie i postdj pojazdu na przystanku

e komunikat,przystanek:” + nazwa przystanku - czas ekspozycji: ok. 5 sekund po
otwarciu drzwi

e nastepnie ekspozycja komunikatéw zgodnie z opisem dotyczacym przejazdu
pojazdu pomiedzy przystankami




Nacisniecie przycisku STOP lub STOP/DRZWI

e komunikat,STOP” - czas ekspozycji: ok. 5 sekund; po zakonczeniu ekspozycji
powrdt do realizowanej sekwencji; w momencie otwarcia drzwi ekspozycja komu-
nikatu powinna zakonczyc sie

STOP




Wyswietlacz,, podsufitowy” (2)

np. ETM-22HD firmy R&G, XID 220 firmy Pixel

1. W pojazdach, ktére nie sg wyposazone w wyswietlacz boczny (,termometr”)
wyswietlacz podsufitowy petni funkcje podstawowego wyswietlacza systemu
informacji pasazerskie;j.

2. Wyswietlacz powinien prezentowac nastepujace informacje:

e oznaczenie linii zgodnie z kolorystyka opisang w rozdziale Informacje ogdine,

e symbol rodzaju linii,

e wykaz innych linii zatrzymujacych sie na aktualnym/nastepnym przystanku
(przesiadki), przy czym na liniach dziennych nie nalezy podawac przesiadek
na linie nocne i vice versa; w przypadku duzej liczby linii nalezy wyswietla¢ je
w sekwengji,,ptynacej’,

e przebieg trasy linii - wykaz wszystkich przystankéw; w przypadku dtugich nazw
przystankoéw nalezy zastosowac odpowiednio zageszczong czcionke przy zacho-
waniu czytelnosci, a w skrajnych przypadkach - zapis skrocony,

® czas przejazdu wyrazony w minutach, narastajagco miedzy aktualnym/nastepnym
przystankiem a kazdym kolejnym przystankiem na trasie.

Postoj pojazdu na przystanku poczatkowym

e sekwencja realizowana naprzemiennie

e lista przystankdéw obejmujaca 5 przystankow

e aktualny przystanek wyrdzniony na liscie przystankoéw i umieszczony na szczycie
listy przystankow

e w przypadku przystanku,na zadanie” do nazwy przystanku nalezy doda¢ symbol
przystanku warunkowego - @

® czas przejazdu liczony narastajgco od przystanku poczatkowego

e dla przystanku poczatkowego nie jest wyswietlana informacja o mozliwych prze-
siadkach nainne linie

e czas ekspozycji: ok. 10 sekund

87 - Podberz

Kottataja

Niemcewicza
Dworzec Niebuszewo
Krasinskiego Wiadukt
tabedzia

czwartek 20.03.2014 23:24
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e lista przystankow obejmujaca wszystkie przystanki na trasie

e aktualny przystanek wyrdzniony na liscie przystankow

e w przypadku przystanku,na zadanie” do nazwy przystanku nalezy doda¢ symbol
przystanku warunkowego — @

® czas przejazdu liczony narastajaco od przystanku poczatkowego

e dla petnej listy przystankéw nie jest wyswietlana informacja o mozliwych przesiad-
kach nainne linie

e czas ekspozycji: ok. 10 sekund

87 - Podberz

Koltataja
Niemcewicza
Dworzec Niebuszewo
Krasinskiego Wiadukt
tabedzia

Dunska

10 & Ztotowska

11 ® Warszewo Szkota

12 @ Warszewo Kosciot

14 0 Podbodrzanska Ogrody @
15 @ Morenowa

16 ® Podborz

czwartek 20.03.2014 23:24

66 -> Zydowce

Osiedle Bukowe
Kolorowych Domoéw
Kleskowo

Osiedle Stoneczne
tubinowa
Sanktuarium
Wiosenna

Struga Zajezdnia @
Bagienna

Zdroje Krzyzéwka
Sanatoryjna

Jezioro Szmaragdowe

czwartek 20.03.2014 23:24
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Grabowa @

Ztota @

Granitowa

Podjuchy Petla
Metalowa

Podjuchy Dworzec
Przodownikéw Pracy @
Transportowa
Zydowce




e komunikat,odjazd za ... min” - czas ekspozycji: ok. 5 sekund; gdy czas pozostaty
do odjazdu wynosi ponizej 1 minuty, komunikat nie jest prezentowany

) 87 - podborz
odjaz
Za 3 min

czwartek 20.03.2014 23:24

Odjazd pojazdu z przystanku

e sekwencja realizowana naprzemiennie

e lista przystankéw obejmujaca 5 przystankéw

e nastepny przystanek wyrdzniony na liscie przystankdéw i umieszczony na szczycie
listy przystankéw

e w przypadku przystanku ,na zadanie” do nazwy przystanku nalezy doda¢ symbol
przystanku warunkowego - @

® czas przejazdu liczony narastajaco od poprzedniego przystanku

e czas ekspozycji: ok. 10 sekund

. 87 — Podboérz

Niemcewicza
212 ©51.57-63-69-78-82 @B

Dworzec Niebuszewo
Krasinskiego Wiadukt
tabedzia

Dunska

czwartek 20.03.2014 23:24
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e |ista przystankdw obejmujaca wszystkie przystanki na trasie

® nastepny przystanek wyrézniony na liscie przystankow

® przebyta trasa w kolorze szarym (z wyjatkiem odcinka linii miedzy poprzednim
a nastepnym przystankiem)

e w przypadku przystanku,na zadanie” do nazwy przystanku nalezy doda¢ symbol
przystanku warunkowego - @

® czas przejazdu liczony narastajaco od poprzedniego przystanku

e dla petnej listy przystankéw nie jest wyswietlana informacja o mozliwych przesiad-
kach nainne linie

e czas ekspozycji: ok. 10 sekund

66 -> Zydowce

Osiedle Bukowe

Kolorowych Doméw Grabowa @

Kleskowo Ztota @

Osiedle Stoneczne Granitowa

tubinowa Podjuchy Petla
Sanktuarium Metalowa

Wiosenna Podjuchy Dworzec
Struga Zajezdnia @ Przodownikéw Pracy @
Bagienna Transportowa

Zdroje Krzyzéwka Zydowce

Sanatoryjna

Jezioro Szmaragdowe

czwartek 20.03.2014 23:24

66 -> Zydowce

Osiedle Bukowe

Kolorowych Domoéw Grabowa @

Kleskowo Ztota @

Osiedle Stoneczne Granitowa

tubinowa Podjuchy Petla
Sanktuarium Metalowa

Wiosenna Podjuchy Dworzec
Struga Zajezdnia @ Przodownikéw Pracy @
Bagienna Transportowa

Zdroje Krzyzéwka Zydowce

Sanatoryjna

Jezioro Szmaragdowe

czwartek 20.03.2014 23:24




Dojazd pojazdu do przystanku

e sekwencja realizowana naprzemiennie

e lista przystankow obejmujgca 5 przystankéw

e przystanek wyrdzniony na liscie przystankéw i umieszczony na szczycie listy przy-
stankéw

e w przypadku przystanku,na zadanie” do nazwy przystanku nalezy doda¢ symbol
przystanku warunkowego - @

® czas przejazdu liczony narastajgco od wyréznionego przystanku

e czas ekspozycji: ok. 10 sekund

87 - Podberz

Niemcewicza
212 ©51.57-63-69-78-82 ©B

Dworzec Niebuszewo
Krasinskiego Wiadukt
tabedzia

Dunska

czwartek 20.03.2014 23:24

OOV —

e lista przystankow obejmujgca wszystkie przystanki na trasie

e przystanek wyrézniony na liscie przystankow

® przebyta trasa w kolorze szarym

e w przypadku przystanku,na zgdanie” do nazwy przystanku nalezy doda¢ symbol
przystanku warunkowego — @

e czas przejazdu liczony narastajaco od wyréznionego przystanku

e dla petnej listy przystankéw nie jest wyswietlana informacja o mozliwych przesiad-
kach nainne linie

e czas ekspozycji: ok. 10 sekund




66 - Zydowce

Osiedle Bukowe
Kolorowych Doméw
Kleskowo

Osiedle Stoneczne
tubinowa
Sanktuarium
Wiosenna

Struga Zajezdnia @
Bagienna

Zdroje Krzyzéwka
Sanatoryjna

Jezioro Szmaragdowe

czwartek 20.03.2014 23:24

Grabowa @

Ztota @

Granitowa

Podjuchy Petla
Metalowa

Podjuchy Dworzec
Przodownikéw Pracy @
Transportowa
Zydowce

66 - Zydowce

Osiedle Bukowe

Kolorowych Domow Grabowa @

Kleskowo 2 0 Ztota @

Osiedle Stoneczne 5 @ Granitowa

tubinowa 8 ¢ Podjuchy Petla
Sanktuarium 9 & Metalowa

Wiosenna 11 @ Podjuchy Dworzec
Struga Zajezdnia @ 12 ¢ Przodownikow Pracy @
Bagienna 13 ® Transportowa

Zdroje Krzyzéwka 14 ® Zydowce

Sanatoryjna
Jezioro Szmaragdowe

czwartek 20.03.2014 23:24




Funkcjonowanie systemu przy dojezdzie pojazdu do konca trasy

e jesli do konca trasy pozostato 5 przystankow, nie jest wyswietlana strzatka sugeru-
jaca dalszy ciag trasy

e jesli do konca trasy pozostato mniej niz 5 przystankéw, nie jest wyswietlana strzat-
ka sugerujaca dalszy ciag trasy, a linia symbolizujgca przebieg trasy jest odpowied-
nio skrécona

e ekran prezentujacy peten przebieg trasy funkcjonuje bez zmian, zgodnie z wcze-
$niejszym opisem

87 - Podborz

2 0 Podbérzanska Ogrody (@

3 @ Morenowa
4 @ Podborz

czwartek 20.03.2014 23:24

87 - Podberz

Podbérzanska Ogrody @

1 ® Morenowa
2 @ Podboérz

czwartek 20.03.2014 23:24




87 - Podberz

1 @ Podborz

czwartek 20.03.2014 23:24

87 - Podberz

e Podboérz

czwartek 20.03.2014 23:24




Nacisniecie przycisku STOP lub STOP/DRZWI

e komunikat,STOP” - czas ekspozycji: ok. 5 sekund; po zakonczeniu ekspozycji
powrdt do realizowanej sekwencji; w momencie otwarcia drzwi ekspozycja komu-
nikatu powinna zakonczyc sie

STOP

e komunikat,STOP” w prawym dolnym rogu; w momencie otwarcia drzwi ekspozy-
cja komunikatu powinna zakonczyc¢ sie

. 87 - Podboérz

Niemcewicza
®2.12 ©51.57-63:-69-78-82 @B

Dworzec Niebuszewo
Krasinskiego Wiadukt
tabedzia

Dunska

czwartek 20.03.2014 23:24 STOP

OWONOGON




66 - Zydowce

Osiedle Bukowe

Kolorowych Domow Grabowa @

Kleskowo Ztota @

Osiedle Stoneczne Granitowa

tubinowa Podjuchy Petla
Sanktuarium Metalowa

Wiosenna Podjuchy Dworzec
Struga Zajezdnia @ Przodownikéw Pracy @
Bagienna Transportowa

Zdroje Krzyzéwka Zydowce

Sanatoryjna
Jezioro Szmaragdowe

czwartek 20.03.2014 23:24 STOP

Informacje wyswietlane w przypadku kurséw wykonywanych

na zmienionej trasie

e system powinien umozliwia¢ oznaczenie jednego lub wiecej fragmentéw trasy
jako zmienionego

e zmieniony odcinek trasy prezentowany na z6ttym tle

e oznaczenie linii prezentowane na zétto-pomaranczowym tle; system powinien
umozliwia¢ wyswietlenie opisanego tta bez koniecznosci oznaczania fragmentu
trasy jako zmienionego

e pozostate zasady funkcjonowania systemu zgodnie z dotychczasowym opisem

87 - Podborz

Niemcewicza
212 ©51.57-63-69-78-82 ©B

Dworzec Niebuszewo
Krasinskiego Wiadukt
tabedzia

Dunska

czwartek 20.03.2014 23:24

OOVl —




66 - Zydowce

Osiedle Bukowe
Kolorowych Domow
Kleskowo

Osiedle Stoneczne
tubinowa
Sanktuarium
Wiosenna

Struga Zajezdnia @
Bagienna

Zdroje Krzyzéwka
Sanatoryjna

Jezioro Szmaragdowe

czwartek 20.03.2014 23:24

Grabowa @

Ztota @

Granitowa

Podjuchy Petla
Metalowa

Podjuchy Dworzec
Przodownikéw Pracy @
Transportowa
Zydowce

Funkcjonowanie systemu w przypadku bardzo dtugich tras

e ekran prezentujacy 5 najblizszych przystankéw funkcjonuje bez zmian, zgodnie
Z wczesniejszym opisem

e na ekranie prezentujacym petna trase wyswietlacz powinien umozliwiac jednocze-
sne zaprezentowanie wszystkich przystankéw na trasach obejmujacych do
ok. 24 przystankow

e w przypadku tras sktadajacych sie z wiecej niz ok. 24 przystankow w poczatkowej
fazie realizacji kursu jednoczesnie powinno by¢ wyswietlone ok. 20 kolejnych
przystankow poczawszy od poczatkowego, kolejne przystanki po zasygnalizowa-
nym odstepie powinny by¢ prezentowane naprzemiennie w jednej pozycji (czas
ekspozycji kazdego przystanku: ok. 3 sekundy) oraz przystanek koricowy

e czas ekspozycji ekranu: do momentu wyswietlenia informacji o wszystkich przy-
stankach, ale nie mniej niz 10 sekund

53 - Pomorzany Dobrzyniska

Ludowa
Lubeckiego Wiadukt
Lubeckiego
Stocznia Szczecinska
Emilii Plater

Plac Matki Teresy
Sczanieckiej

Ofiar Oswiecimia
Koftataja
Stowackiego

Teatr Letni

Traugutta I
54 ¢ Pomorzany Dobrzynska

czwartek 20.03.2014 23:24

Wincentego Pola
Unii Lubelskiej
Zajezdnia Pogodno
Zawadzkiego
Zawadzkiego Kosciot
Klonowica Zajezdnia
Wernyhory

Berlinga

Roweckiego




53 - Pomorzany Dobrzyniska

Ludowa
1 @ Lubeckiego Wiadukt 20 & Wincentego Pola
2 ¢ Lubeckiego 21 @ Unii Lubelskiej
5 @ Stocznia Szczecinska 22 ¢ Zajezdnia Pogodno
6 @ Emilii Plater 24 ¢ Zawadzkiego
7 @ Plac Matki Teresy 26 @ Zawadzkiego Kosciot
9 @ Sczanieckiej 28 ¢ Klonowica Zajezdnia
11 @ Ofiar Oswiecimia 29 ¢ Wernyhory
12 ¢ Kottataja 31 ¢ Berlinga
15 @ Stowackiego ¥
16 @ Teatr Letni 32 & Roweckiego
18 @ Traugutta
54 ¢ Pomorzany Dobrzynska

czwartek 20.03.2014 23:24

e w dalszej fazie realizacji kursu po obstuzeniu pierwszych 3 przystankéw przystanki
przebyte powinny przesta¢ by¢ wyswietlane, a tym samym powinna sie zwiekszac
liczba wyswietlanych kolejnych przystankéw az do momentu, gdy mozliwe bedzie
wyswietlenie wszystkich kolejnych przystankéw

53 - Pomorzany Dobrzyniska

? Ludowa
N/ 16
Stocznia Szczecinnska 17

Unii Lubelskiej
Zajezdnia Pogodno

1 @ Emilii Plater 19 @ Zawadzkiego
2 ¢ Plac Matki Teresy 21 @ Zawadzkiego Kosciot
4 ¢ Sczanieckiej 23 ¢ Klonowica Zajezdnia
6 ¢ Ofiar Oswiecimia 24 ¢ Wernyhory
7 ¢ Kofttataja 26 # Berlinga
10 @ Stowackiego 27 ¢ Roweckiego
11 @ Teatr Letni Y
13 @ Traugutta 29 & Derdowskiego
15 @ Wincentego Pola
49 e Pomorzany Dobrzynska

czwartek 20.03.2014 23:24




53 - Pomorzany Dobrzyniska

? Ludowa
Ku Stonicu
Dworska
Chobolanska
Braniborska
Wierzbowa
Biatowieska
Dunikowskiego
Frysztacka

Unii Lubelskiej
Zajezdnia Pogodno
Zawadzkiego
Zawadzkiego Kosciot
Klonowica Zajezdnia
Wernyhory

Berlinga

1 ® Roweckiego Pomorzany
3 ¢ Derdowskiego Budziszyniska
5 @ Kmieca Inowroctawska @

Pomorzany Dobrzynska

czwartek 20.03. 2014 23:24




. 29,7x42,0 regulamin

. 29,7x42,0 przepisy porzadkowe

. 29,7x42,0 cennik optat

. 14,85x21,0 optaty dodatkowe

.29,7x21,0 zasady taryfowe

. 29,7x21,0 uprawnienia do przejazdéw bezptatnych i ulgowych
. 21,0x31,5 Szczecin Przyjazny Rodzinie

. 21,0x31,5 skargii wnioski

63,0
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Regulamin przewozu osob i rzeczy

srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Miasto Szczecin - Zarzad Drég i Transportu Miejskiego w Szczecinie
zalacznik do Zarzadzenia Nr 160/16 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 29 kwietnia 2016 r. z p6zn. zm.

Rozdziat 1
Postanowienia ogélne

1

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania przez pasazeréw z ustug

przewozowych w ramach komunikacji miejskiej na terenie Szczecina i gmin, z ktérymi zawarte zostaty

porozumienia miedzygminne w zakresie lokalnego transportu zbiorowego, organizowanych przez

Gmine Miasto Szczecin - Zarzad Drég i Transportu Miejskiego.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Autokomputer poktadowy - urzadzenie stuzace do sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej (bez

koniecznosci kasowania) przez prowadzacego pojazd komunlkaCJl mlejSkIej,

Dokument przewozu albo bilet - dokument uprawniajacy pasazera do przejazdu $rodkiem

komunikacji miejskiej;

3) Dotadowanie - zakup biletu okresowego na karte SKA i/lub zakup punktéw na e-portmonetke;

4) E-bilet jednorazowy - bilet jednorazowy zarejestrowany na karcie SKA, uprawniajacy do przejazdu
pojazdami lokalnego transportu zbiorowego pobierany przy uzyciu e-portmonetki z kasownikow
elektronicznych stanowigcych wyposazenie pojazdu;

5) E-bilet okresowy - bilet okresowy dotadowany na karcie SKA;

6) Elektroniczna portmonetka - e-portmonetka, aplikacja zainstalowana na Szczecinskiej Karcie
Aglomeracyjnej do obstugi ptatnosci za zakup biletéw komunikacji miejskiej (w kasownikach
i/lub biletomatach). Ustuga jest aktywna w przypadku zgromadzenia na niej srodkéw pienigznych;

7) Kasowanie e-biletu jednorazowego - przytozenie karty SKA do kasownika elektronicznego;

8) Kodowanie - elektroniczny zapis na karcie SKA, optaconych za posrednictwem internetu: e-biletu

okresowego i/lub punktéw na e-portmonetce;

Komunikacja miejska - gminne przewozy pasazerskie wykonywane na zlecenie Gminy Miasto

Szczecin - ZDiTM przez Operatoréw i Przewoznikéw w ramach regularnych linii komunikacyjnych,

zgodnie z podanymi do publicznej wiadomosci rozktadami jazdy;

10) Kontroler biletowy albo kontroler - osoba upowazniona przez Dyrektora ZDiTM do kontroli
biletow w srodkach lokalnego transportu zbiorowego;

11) Operator — przewoznik wykonujacy na podstawie umowy zawartej z Gming Miasto Szczecin —
ZDiTM ustugi przewozowe w zakresie lokalnego transportu zbiorowego - komunikacji miejskiej
(np. Tramwaje Szczecinskie Sp. z 0.0., spétki autobusowe);

12) Pasazer - osoba, ktéra zawarta umowe przewozu;

13) Pojazd - s$rodek transportu wykorzystywany przez Operatora lub Przewoznika w komunikacji
miejskiej, posiadajacy wszystkie niezbedne dokumenty dopuszczenia do ruchu;

14) Przewoznik - podmiot wykonujacy przewozy w lokalnym transporcie zbiorowym - komunikacji
miejskiej, na podstawie umowy zawartej z Gming Miasto Szczecin - ZDIiTM;

15) Przewoz - transport 0sob i zabranych ze soba rzeczy, wykonywany przez Operatoréw i Przewozni-

2

9)

kow;

16) Przystanek - miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw na danej linii
komunikacyjnej;

17) Punkty na e-portmonetce - 1 punkt na e-portmonetce stanowi rbwnowartos¢ 1,00 zt;

18) Rozktadowy czas jazdy - czas przejazdu pomiedzy kolejno nastepujacymi po sobie przystankami;

19) SKA - Szczecinska Karta Aglomeracyjna, karta zblizeniowa z pamieciowym uktadem elektronicz-
nym. Karta jest nosnikiem biletéw elektronicznych uprawniajacych do przejazdéw pojazdami
komunikacji miejskiej organizowanych przez Gmine Miasto Szczecin - ZDiTM;

20)SKR - Szczecinska Karta Rodzinna, karta, ktéra postugujg sie uczestnicy programu ,Szczecin
Przyjazny Rodzinie”;

21) Szczecinska Karta Turystyczna - karta uprawniajgca do znizek u partneréw programu, 24-godzin-
na lub trzydniowa, ktéra jest jednoczesnie biletem komunikacji miejskiej;

22) ZDiTM - Zarzad Drég i Transportu Miejskiego w Szczecinie - jednostka budzetowa Gminy Miasto
Szczecin, organizator przewozéw komunikacjg miejska w Szczecinie na terenie gmin objetych
porozumieniami miedzygminnymi w zakresie lokalnego transportu zbiorowego.

W sprawach nieokreslonych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy powszechnie

obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci: ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe oraz

ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U. z 2020 r. poz. 1944 i 2400).
§2

Przewozy w komunikacji miejskiej odbywaja sie liniami zwyktymi, pospiesznymi, nocnymi, specjalny-
mi, zastepczymi, dodatkowymi oraz turystycznymi. W zaleznosci od rodzaju linii obowiazuje nastepuja-
ce oznakowanie:
1) linie zwyk’fe od 1. do 499, od 700 do 799 oraz od 900 do 999, z wyjatkiem 50, 100, 150 i 200;
2) linie pospieszne literami (np. A, B);
3) linie nocne od NO do N99, przy czym w okresie przeJSCIowym tj. do dnia 31 grudnia 2023 r,,
dopuszcza sie stosowanie oznakowania od 500 do 5
4) linie specjalne i zastepcze od 800 do 899;
5) linie dodatkowe od DO do D99, przy czym w okresie przejsciowym, tj. do dnia 31 grudnia 2020 .,
dopuszcza sie stosowanie oznakowania od 800 do 899;
6) linie turystyczne 0, 50, 100, 150 i 200.
Dodatkowo do podanego oznakowania, o ktérym mowa w ust. 1, moga by¢ stosowane oznaczenia
literowe np. bis (np. dla dodatkowych wariantéw istniejacych linii).
Rozdziat 2
Obowiazki organi: a pr Ow, oper ow i pr znikoé

§3

Do obowigzkéw ZDiTM nalezy:
1) organizowanie i koordynowanie regularnego transportu publicznego,

2) organizowanie ustug przewozowych,

3) organizowanie dystrybucji biletow,

4) zlecanie ustug przewozowych,

5) prowadzenie remontow, konserwacji oraz modernizacji eksploatowanej infrastruktury drogowej
i przystankowej,

6) analiza i rozpatrywanie skarg oraz wnioskéw, a takze reklamacji dotyczacych funkcjonowania
komunikacji miejskiej w celu ciggtego podnoszenia jakosci wykonywanych ustug przewozowych.

§4

Operatorzy lub przewoznicy zobowigzani sa:

1) wyposazyc¢ wszystkie pojazdy w zestaw tablic informacyjnych o linii, na ktérej pojazd pracuje:

a) przéd pojazdu: numer linii oraz punkt docelowy lub przystanki kraricowe,

b) bok pojazdu: numer linii (w tym tablice z numerem widocznym dla oséb niepetnosprawnych)
oraz punkt docelowy lub przystanki kraricowe,

) tyt pojazdu: numer linii oraz ewentualnie punkt docelowy lub przystanki kraricowe;

umiescic¢ na wszystkich pojazdach:

a) herb miasta Szczecin,

b) skrét nazwy i logo firmy,

c) numer taborowy,

d) inne napisy i piktogramy informacyjne oraz ostrzegawcze ustalone przez ZDiTM i producenta
pojazdu;

umiesci¢ wewnatrz wszystkich pojazdéw informacje zawierajace:

a) nazwe i dane kontaktowe operatora lub przewoznika bedacego wiascicielem pojazdu wraz
znumerem taborowym z przodu i tytu pojazdu,

b) cennik optat,

) uprawnienia do przejazdéw bezptatnych i ulgowych,

d) przepisy porzadkowe zwigzane z przewozem osoéb i bagazu recznego $rodkami komunikacji
miejskiej,

e) terminy i miejsca przyjmowania skarg i wnioskéw,

f) informacje o sprzedazy biletéw prowadzonej przez kierujacego pojazdem,

g) miedzyprzystankowe czasy przejazdéw danej linii,

h) wyciag z regulaminu w zakresie dotyczacym korzystania z lokalnego transportu zbiorowego
przez pasazerow;

za pomoca piktogramoéw wyznaczy¢ we wszystkich pojazdach specjalnie oznakowane miejsca dla:

a) 0sob niepetnosprawnych (inwalidéw),

b) oséb z dzieckiem na reku (ktére przeznaczone sg takze dla kobiet w cigzy),

c) 0séb z wozkiem dzieciecym lub rowerem,

d) os6b na wézku inwalidzkim.

2,

3

4

Rozdziat 3
Prawa i obowiazki pasazerow
5

Pasazerowie winni zapoznac sie z informacjami wymienionymi w § 4 pkt 3 Regulaminu oraz stosowac
sie do ich postanowien.

Pasazerowie regulujacy optaty za przejazd biletami jednorazowymi obowigzani sg kasowac/kupowac
je niezwlocznie po wejsciu do pojazdu, z wyjatkiem przystankéw poczatkowych. Na przystankach
poczatkowych bilety nalezy kasowac/kupowac niezwtocznie z chwila odjazdu pojazdu.

Pasazerowi nie wolno odstepowac skasowanego biletu innej osobie.

Po uplywie czasu przejazdu zapisanego na bilecie, w przypadku kontynuacji podrézy nalezy
zakupic/skasowac kolejny bilet.

W przypadku awarii zawinionej przez operatora lub przewoznika, skasowany bilet zachowuje waznos¢
pod warunkiem ponownego skasowania go w ciaggu 30 minut od chwili wystapienia awarii. W przypad-
ku e-biletéw nalezy skasowa¢ nowy bilet w kasowniku elektronicznym, a na awaryjny przejazd
i skasowany e-bilet ztozy¢ reklamacje.

Kazdego pasazera obowiazuje posiadanie oddzielnego biletu. Wyjatkiem jest zakup biletu dla kilku
0s6b zautokomputera u kierujacego pojazdem, zakup biletu za pomoca telefonu w systemie, z ktorego
operatorem ZDiTM ma podpisang umowe, zakup biletéw dla wspétpasazeréw przy uzyciu karty SKA -
,e-Portmonetki” oraz przejazdu kilku oséb na podstawie biletu rodzinnego weekendowego-wielodnio-
wego i grupowego. Ponadto na karnetach 10-przejazdowych moze podrézowaé kilka oséb, pod
warunkiem, ze poszczegdlne bilety bedg stanowity integralng cze$¢ wraz z kuponem kontrolnym.
Pasazer moze taczy¢ nominaty biletéw jednego rodzaju, aby uzyskac co najmniej optate obowigzujaca
za podréz w wybranym przez siebie przedziale czasowym. taczenie i uzyskanie biletow dobowych
i wielodobowych mozliwe jest wytacznie w ramach biletéw tego rodzaju. Warunkiem uzyskania
oczekiwanego nominatu poprzez faczenie nominatéw jest skasowanie biletéw jeden po drugim.

W pojazdach niewyposazonych w biletomaty bilety jednorazowe czasowe mozna naby¢ u kierujgcego
pojazdem w dni robocze w godzinach od 18:00 do 6:00 dnia nastepnego oraz przez cata dobe w soboty
iw dni $wiateczne.

W pojazdach wyposazonych w biletomaty bilety jednorazowe czasowe mozna nabywac u kierujgcego
pojazdem wytacznie w czasie awarii biletomatu.

. Zakup biletu powinien nastgpi¢ podczas postoju pojazdu na przystanku, na ktérym pasazer wsiada.

Optata powinna by¢ wniesiona kwotg odliczong, mozliwie najmniejsza liczbg monet. Zakupiony bilet
u kierujacego pojazdem nie wymaga kasowania pod warunkiem, ze pochodzi z autokomputera.

. W przypadku stwierdzenia awarii urzadzern kasujacych pasazer zobowigzany jest niezwitocznie

powiadomic o tym kierujgcego pojazdem.

. Pasazerowie postugujacy sie biletami okresowymi imiennymi lub na okaziciela, biletami lub dokumen-

tami uprawniajagcymi do bezptatnych przejazdéw $rodkami lokalnego transportu zbiorowego
obowigzani s do posiadania biletow lub dokumentéw w czasie jazdy i okazywania ich na zadanie
stuzby kontrolerskiej lub kierujacych pojazdami.
Rozdziat 4
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§6
Przewozy os6b pojazdami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Miasto
Szczecin - ZDIiTM odbywaja sie:
1) odptatnie na podstawie:
a) biletow (dokumentdw przewozu):
- papierowych z logo ZDiTM,
- e-biletéw, emitowanych pod postacig SKA,
- elektronicznych zakupionych za pomoca telefonu komorkowego;
b) Szczecinskiej Karty Turystycznej,
¢) biletu uprawniajacego do wstepu na imprezy, o ktérych mowa w § 7;
2) bezptatnie na podstawie:
a) dokumentow potwierdzajacych uprawnienia do bezptatnych przejazdéw,
b) SKA wraz z zakodowanym uprawnieniem do bezptatnych przejazdow.

W lokalnym transporcie zbiorowym, organizowanym przez Gmine Miasto Szczecin - ZDiTM, stosuje sie:

1) dwa rodzaje biletow:

a) normalny - ptatny 100% wg cen zgodnych z taryfikatorem stanowiacym zatacznik nr 1
do uchwaty Nr XIll/454/19 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie optat
za ustugi przewozowe lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Miasto
Szczecin, okreslenia oséb uprawnionych do korzystania z bezptatnych i ulgowych przejazdéw
oraz zasad taryfowych (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2020 r. poz. 519 ze zm.),

b) ulgowy - optata zgodna z uprawnieniami do ulgi, o ktérych mowa w zataczniku nr 3 do wyzej
wymienionej uchwaty. Bilety ulgowe wazne sg wraz z dokumentem potwierdzajacym uprawnie-
nia do ulgi;

dwa typy biletow:

a) bilety jednorazowe,

b) bilety okresowe:

—imienne,
- na okaziciela;

bilety na cztery rodzaje linii opisanych w § 2 ust. 1 Regulaminu:

a) zwykta dzienna,

b) nocna,

c) pospieszna,

2,
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d) turystyczng.

W lokalnym transporcie zbiorowym organizowanym przez Gmine Miasto Szczecin — ZDiTM obowiazuja

bilety jednorazowe:

1) bilety papierowe - przeznaczone do kasowania w kasownikach, stanowigcych wyposazenie

pojazdu, za wyjatkiem biletéw zakupionych z autokomputera u prowadzacego pojazd lub w bileto-

matach mobilnych zainstalowanych w pojazdach komunikacji miejskiej;

bilety elektroniczne - zakupione za pomocy telefonu komdrkowego w udostepnionych przez

organizatora przewozu systemach;

e-bilety jednorazowe:

a) system kasowania e-biletu przy uzyciu elektronicznej portmonetki funkcjonuje na zasadzie optat
typu wejscie - wyjscie,

b) przy wejsciu do pojazdu pobierana jest optata zaliczkowa za jazde do korica trasy, a przy wyjsciu
dokonywane jest rozliczenie koricowe i ewentualny zwrot nadptaty,

c) pasazer pfaci za e-bilet zgodnie z taryfikatorem w zataczniku nr 1 do uchwaty Nr X111/454/19 Rady
Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie optat za ustugi przewozowe lokalnego
transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Miasto Szczecin, okreslenia oséb
uprawnionych do korzystania z bezptatnych i ulgowych przejazdéw oraz zasad taryfowych
(Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2020 r. poz. 519 ze zm.).

W lokalnym transporcie zbiorowym organizowanym przez Gmine Miasto Szczecin — ZDiTM obowigzuja

bilety okresowe:

1) bilety papierowe: imienne i na okaziciela;

2) e-bilety okresowe: imienne i na okaziciela;

3) bilety elektroniczne - zakupione za pomoca telefonu komoérkowego w udostepnionych przez

Organizatora przewozu systemach.

E-bilet okresowy optacony za posrednictwem internetu, pasazer zobowigzany jest zakodowac

niezwtocznie podczas wsiadania do pojazdu, poprzez przytozenie karty SKA do kasownika elektronicz-

nego. Zakodowanie e-biletu okresowego jest mozliwe réwniez przy pomocy biletomatu mobilnego
specjalnie oznakowanego, stanowigcego wyposazenie pojazdéw komunikacji miejskiej oraz biletoma-
tow stacjonarnych, ktérych lokalizacja podana jest na stronie internetowej: http://zditm.szczecin.pl.

Postugiwanie sie kartg SKA bez zakodowanego biletu okresowego bedzie traktowane jako jazda bez

waznego biletu.

Integralng cze$¢ biletu okresowego papierowego stanowi blankiet.

Blankiet imienny do biletu okresowego nieposiadajacy danych personalnych pasazera, aktualnej

fotografii i zataczonego do niego biletu okresowego o nominale uprawniajacym do danego przejazdu

lub bilet okresowy bez wpisanego numeru blankietu badz z numerem wielokrotnie poprawianym
lub skreslanym, nie uprawnia do przejazdu.

Przy zmianie formy przejazdu w trakcie korzystania z biletu okresowego imiennego, np. z sieciowego

na jednoliniowy lub odwrotnie z jednoliniowego na sieciowy, pasazer zobowigzany jest dokonac

stosownej zmiany blankietu biletu.

Wystawienie imiennego blankietu do biletu okresowego nastepuje w oparciu o dokument tozsamosci

uzytkownika blankietu, a w przypadku blankietéw do biletow ulgowych dodatkowo za okazaniem

dokumentu uprawniajacego do ulgi.

N
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. Do wystawienia imiennego blankietu do biletu okresowego wymagane jest wyrazne zdjecie formatu

legitymacyjnego, umozliwiajgce jednoznaczna identyfikacje pasazera.

. Przy nabywaniu biletu ulgowego i podczas kontroli biletéw pasazer obowigzany jest bez wezwania

okaza¢, a na zadanie wreczy¢ dokument uprawniajacy do przejazdu ulgowego.

. Przy nabywaniu biletu okresowego osoba kupujaca obowiazana jest okaza¢ kasjerowi blankiet

do kazdego nabywanego biletu (oryginat, kserokopie lub zdjecie na urzadzeniu mobilnym np. telefon
komorkowy, tablet itp.), celem wpisania numeru blankietu na zakupionym bilecie.

. Bilety okresowe liniowe uprawniajg do przejazdu catej trasy linii, a na odcinkach écisle pokrywajacych

sie réwniez innymi liniami danego rodzaju. Odcinkiem $cisle pokrywajacym sie jest odcinek pomiedzy
dwoma przystankami wspdlnymi dla linii, na ktérg wykupiony jest bilet i linii, z ktérej korzysta pasazer,
przy czym uznaje sie réwniez jako odcinek scisle pokrywajacy sie, gdzie jeden z przystankéw jest
wspolny, a drugi wynika z rozjazdu linii po odbyciu minimum potowy drogi przejazdu.

. Bilety okresowe na jedng linie uprawniaja do przejazdu liniami nocnymi na odcinkach $cisle pokrywaja-

cych sie tych linii.

. Bilety okresowe na jedng linie uprawniajg do przejazdu liniami pospiesznymi na odcinkach sciéle

pokrywajacych sie tych linii, przy czym do biletu na jedna linie zwyktg pasazer zobowiazany jest w linii
pospiesznej skasowa¢ dodatkowy bilet jednorazowy czasowy na zamierzony czas przejazdu wedtug
taryfy linii zwyktych i nocnych.

. Do przejazdu liniami nocnymi bez ograniczen uprawniajg bilety sieciowe na linie zwykte i nocne

oraz bilety sieciowe na wszystkie linie (zwykte i nocne oraz pospieszne).

. Bilety okresowe sieciowe na linie zwykte dzienne i nocne oraz bilet aktywizujacy bezrobotnych

uprawniajg do przejazdu liniami pospiesznymi, pod warunkiem skasowania w linii pospiesznej
dodatkowego biletu jednorazowego czasowego na zamierzony czas przejazdu wedtug taryfy linii
zwyktych i nocnych.

. Na linie komunikacyjne obowigzuja ceny zgodnie z zatacznikiem nr 1 do uchwaty Nr XI11/454/19 Rady

Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie opfat za ustugi przewozowe lokalnego transportu
zbiorowego organizowanego przez Gming Miasto Szczecin, okreélenia oséb uprawnionych
do korzystania z bezptatnych i ulgowych przejazdéw oraz zasad taryfowych (Dz. Urz. Woj. Zachodnio-
pomorskiego z 2020 r. poz. 519 ze zm.).

. Na linii turystycznej obowigzuja tylko bilety jednoprzejazdowe zgodnie z cennikiem stanowigcym

zatacznik nr 1 do uchwaty Nr X111/454/19 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie optat
za ustugi przewozowe lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Miasto
Szczecin, okredlenia oséb uprawnionych do korzystania z bezptatnych i ulgowych przejazdéw oraz
zasad taryfowych (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2020 r. poz. 519 ze zm.).

§7

Podmioty bedace organizatorami duzych imprez kulturalnych, sportowych, itp., moga nabywac ustugi
przewozowe dla uczestnikdw tych imprez. Szczegdtowy zakres tych ustug, warunki ich nabywania oraz
warunki korzystania z nich okresla umowa/porozumienie zawarte przez podmiot organizujacy imprezy
z Gming Miasto Szczecin - ZDiTM.
Bilet uprawniajacy do wstepu na imprezy organizowane przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 1
powinien zawiera¢ logo ZDiTM.

Rozdziat 5
Zwroty bil jed
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§8
Zakupione bilety papierowe jednorazowe nie podlegajg zwrotowi.
Zwrot niewykorzystanej przedptaty wynikajacej z pozostatych punktéw zgromadzonych na e-portmo-
netce mozliwy jest wytacznie w sytuacji likwidacji konta uzytkownika po dokonaniu zablokowania
karty SKA oraz jej zwrotu do ZDiTM.
Pasazer zobowigzany jest do odebrania niewykorzystanych $rodkéw zgromadzonych na e-portmonet-
ce w czasie do 12 miesiecy od momentu utraty waznosci karty SKA lub jej zablokowania przez system.
Po tym okresie niewykorzystane $rodki zostaja zaliczone do dochodéw budzetowych Gminy Miasto
Szczecin.
Zwrot niewykorzystanych $rodkéw, o ktorych mowa w ust. 2 przystuguje jedynie uzytkownikowi karty
imiennej (w przypadku dzieci i 0s6b do 18 roku zycia o zwrot $rodkéw znajdujacych sie na ich kartach
SKA moga ubiegac sie rodzice lub opiekunowie prawni).

§9

Zwrotowi nie podlegaja bilety okresowe na okaziciela.

Bilety okresowe imienne podlegajag zwrotowi na podstawie paragonu lub innego dokumentu

(np. faktury) potwierdzajacego zakup, w okresie waznosci biletu, z zastrzezeniem § 9 ust. 6:

1) w przypadku zwrotu biletéw okresowych najpdzniej w 3 dniu od rozpoczecia jego waznosci,

naliczana zostaje opfata manipulacyjna w wysokosci 10% wartosci nominalnej biletu — zwrotu

mozna dokonac w dowolnym Punkcie Obstugi Klienta (kasy biletowe ZDITM);

poczawszy od 4 dnia waznosci biletu, zwrotu biletu mozna dokona¢ wytacznie w siedzibie ZDiTM

przy ul. Klonowica 5 w Szczecinie*, w uzasadnionych przypadkach takich jak:

a) choroby na podstawie zwolnienia lekarskiego,

b) pobytu w szpitalu na podstawie pisemnej informacji o przyjeciu do szpitala wystawionej przez
szpital,

<) zmiany miejsca zamieszkania na inny niz obszar, jaki obejmuje swojg dziatalnoscia komunikacja
miejska organizowana przez Gmine Miasto Szczecin — ZDiTM,

d) wyjazdu stuzbowego potwierdzonego pisemnie przez zaktad pracy,

e) zgonu uzytkownika biletu na podstawie aktu zgonu,

f) zmiany/nabycia uprawnienia do ulgi lub jej utraty,

g) z przyczyn zawinionych przez Organizatora przewozéw

*(po wczesniejszym uzyskaniu akceptacji Gtdwnego Ksiegowego ZDiTM).

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2, kwota zwracana pasazerowi pomniejszana jest o kwote

stanowiaca 10% wartosci nominalnej biletu tytutem optaty manipulacyjnej oraz o kwote wynikajaca

z proporcjonalnego w stosunku do daty waznosci biletu jego wykorzystania.

Jezeli bilet okresowy imienny zostanie zwrdcony przed rozpoczeciem okresu jego waznosci, pasazer

otrzymuje zwrot catej kwoty stanowiacej rownowarto$c¢ biletu bez potracenia optaty manipulacyjnej.

Optaty manipulacyjnej w wysokosci 10% wartosci nominalnej biletu nie pobiera sie w przypadku, gdy

bezposrednia i jedyng przyczyng zawrotu biletu sg okolicznosci lezace po stronie organizatora

przewozoéw.

Zawieszenie okresu waznosci biletow dotyczy biletéw okresowych imiennych, ktorych uzytkownik

przebywat na kwarantannie lub w izolacji, na podstawie dokumentu potwierdzajacego kwarantanne

lub izolacje, wystawionego przez wiasciwy organ administracji panstwowej (SANEPID lub Zaktad

Ubezpieczen Spotecznych). Termin zawieszenia waznosci biletu jest tozsamy z terminem kwarantanny

lub izolacji.
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Rozdziat 6
Szczeciniska Karta Aglomeracyjna
10

Wystepuja dwa rodzaje Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej:

1) imienna:

a) karta jest noénikiem elektronicznych biletéw okresowych i/lub punktéw na e-portmonetce oraz
informacji o ewentualnych ulgach badz uprawnieniach do bezptatnych przejazdow,

b) na karcie nadrukowane jest zdjecie posiadacza karty oraz imig, nazwisko i numer karty,

c) w pamieci karty zapisane sg: adres zamieszkania posiadacza karty, numer Pesel, profil karty
oraz data waznosci karty,

d) karta wazna jest 10 lat od daty jej aktywowania w systemie,

e) pierwsze wydanie karty oraz jej aktywacja po uptywie terminu waznosci karty jest bezptatne,

f) za wydanie duplikatu karty pobiera sie optate w wysokosci 10,00 zt (stownie: dziesie¢ ztotych
00/100). Duplikat wydaje sie w przypadku zagubienia, zniszczenia lub kradziezy karty SKA,

g) duplikat karty SKA imiennej zagubionej, zniszczonej lub skradzionej wydaje sie na pisemny
wniosek uzytkownika karty po uprzednim zablokowaniu w systemie poprzedniej karty.
Na duplikacie karty przenoszone sg wszystkie dane uzytkownika karty wraz z dotadowaniem
biletu okresowego oraz punktéw na e-portmonetce,

h) pasazer moze by¢ w posiadaniu jednej waznej spersonalizowanej karty SKA. Wyjatek stanowi
posiadanie karty SKA oraz karty SKR;

na okaziciela:

a) karta oznaczona graficznie tylko numerem karty, bez nadrukowanych i zapisanych w formie
elektronicznej danych identyfikujacych uzytkownika,

b) karta jest nosnikiem elektronicznych biletéw okresowych na okaziciela i/lub punktow
na e-portmonetce,

c) wydanie karty SKA na okaziciela nastepuje wytacznie za pobraniem 10,00 zt (stownie: dziesie¢
ztotych 00/100) oraz jednoczesnym dotadowaniu na nig biletu okresowego na okaziciela i/lub
dotadowaniem elektronicznej portmonetki w wysokosci minimum 10,00 zt (stownie: dziesie¢
ztotych 00/100) — maksimum 150,00 zt (stownie: sto piecdziesiat ztotych 00/100),

d) karta wazna jest 10 lat od daty jej aktywowania w systemie.

Na kazdej karcie SKA znajduje sie aplikacja e-portmonetki:

1) minimalne dotadowanie e-portmonetki to 10,00 zt (stownie: dziesie¢ ztotych 00/100), a kazde

kolejne lub nastepne to wielokrotnos¢ liczby 10 (stownie: dziesie¢);

2) maksymalne saldo dotadowan to 150,00 zt (stownie: sto piecdziesigt ztotych 00/100).

Szczegdtowe procedury wydawania SKA oraz zasady jej stosowania okresla w odrebnym regulaminie

ZDiTM, jako emitent karty.
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Rozdziat 7
Optaty dodatkowe

n
Pasazer nieposiadajqcy waznego biletu za przejazd ma obowigzek uiszczenia opfaty dodatkowej
oraz przewozowej.
Pasazer naruszajacy przepisy w zakresie przewozu rzeczy wytaczonych z przewozu ma obowigzek
uiszczenia optaty dodatkowe;j.
Wykroczenie taryfowe podlegajace optacie dodatkowej stanowi:
1) brak podczas kontroli waznego biletu jednorazowego, dobowego, wielodobowego, rodzinnego
weekendowego-wielodniowego, grupowego, okresowego, biletu seniora lub biletu aktywizujace-
go bezrobotnych;

2) legitymowanie sie biletem jednorazowym przed jego skasowaniem badz wielokrotnie kasowanym;

3) legitymowanie sie biletem skasowanym/kupionym po rozpoczeciu kontroli;

4) legitymowanie sie biletem pochodzacym z karnetu 10-cio przejazdowego bez dotaczonego
kuponu kontrolnego;

zanizenie opfaty za przejazd w stosunku do obowigzujacych cen i optat;

legitymowanie sie biletem wydanym przez innego przewoznika;

legitymowanie sie biletem nieczytelnym, zniszczonym w stopniu uniemozliwiajagcym weryfikacje
jego waznosci badz noszacym slady ingerencji chemicznej lub mechanicznej;
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8) legitymowanie sie blankietem do biletu okresowego bez zdjecia, bez waznego biletu okresowego,
z biletem okresowym bez wpisanego numeru blankietu lub z biletem okresowym nieodpowiadaja-
cym wybranej formie przejazdu;

9) legitymowanie sie biletem okresowym bez blankietu do biletu (z wyjatkiem biletéw miesiecznych
sieciowych na okaziciela);

10) legitymowanie sie biletem czasowym po przekroczeniu ustalonego czasu waznosci biletu
liczonego od momentu skasowania;

11) legitymowanie sie biletem okresowym na jedna linie poza trasg, do przejazdu ktdrej uprawnia;

12)legitymowanie sie biletem grupowym z przekroczong ilocia osob wskazang na bilecie
lub przekroczonym limitem czasu;

13) legitymowanie sie dokumentem uprawniajacym do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw,
o ktérym mowa w zatgczniku nr 2 i 3 uchwaty Nr XI11/454/19 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia
2019 r. w sprawie opfat za ustugi przewozowe lokalnego transportu zbiorowego organizowanego
przez Gmine Miasto Szczecin, okreélenia oséb uprawnionych do korzystania z bezptatnych
i ulgowych przejazdéw oraz zasad taryfowych (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2020 r.
poz. 519 ze zm.), ktdry jest niewazny z uwagi na brak prolongaty terminu waznosci;

14) legitymowanie si¢, w celu udokumentowania uprawnier do bezptatnych lub ulgowych przejazdow
dokumentem, o ktérym mowa w zataczniku nr 2 i 3 uchwaty Nr XII1/454/19 Rady Miasta Szczecin
z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie optat za ustugi przewozowe lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez Gming Miasto Szczecin, okreslenia oséb uprawnionych do korzystania
z bezptatnych i ulgowych przejazdéw oraz zasad taryfowych (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego
22020 r. poz. 519 ze zm.), a niespetniajacych warunkéw tam wymienionych;

15) legitymowanie sie niewazng, zablokowang karta SKA;

16) postugiwanie sie imienna kartg SKA przez osobe inng niz jest wskazana na karcie;

17) postugiwanie sie imienna kartg SKA z niewaznym terminem obowiazywania ulgi.

Sposob ustalania wysokosci optat dodatkowych, o ktérych mowa w ust. 1-3 okreéla uchwata

NrVII/112/15 Rady Miasta Szczecin z dnia 21 kwietnia 2015 r. w sprawie sposobu ustalenia w lokalnym

transporcie zbiorowym wysokosci optfat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, za naruszenie

przepisow o przewozie rzeczy i zwierzat oraz wysoko$¢ optaty manipulacyjnej (Dz. Urz.

Woj. Zachodniopomorskiego z 2015 r. poz. 1620).

Rozdziat 8
Kontrola biletowa
§12

Do kontroli dokumentéw przewozu w komunikacji mlejsklej uprawnieni sg kontrolerzy biletowi.

Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. T przystuguje réwniez kierujacemu pojazdem.

Osoby uprawnione do kontroli musza posiadac identyfikator, umieszczony w widocznym miejscu.

Identyfikator stuzbowy kontrolera powinien zawiera¢:

nazwe ZDIiTM;

2) numer identyfikacyjny (stuzbowy) osoby dokonujacej kontroli;

3) zdjecie kontrolujqcego

4) zakres upowaznienia;

5) okres waznosci;

6) pieczec i podpis wystawiajacego dokument — Dyrektora ZDiTM;

7) hologram.

Identyfikator kontrolera nalezy okazywac na kazde zadanie pasazera, pracownikéw nadzoru ruchu

i przetozonych.

§13
Osoby uprawnione do kontroli biletéw sa zobowiagzane przeprowadza¢ kontrole w zespotach
co najmniej dwuosobowych.
Kontrola moze rozpoczac sig, gdy pojazd ruszyt z przystanku, a pasazerowie, ktérzy weszli do pojazdu,
skonczyli kasowac bilety lub nie wykazuja takiego zamiaru, z tym Ze pasazerom zamierzajacym zakupic¢
bilety w biletomacie lub u prowadzacego pojazd nalezy umozliwi¢ dokonanie wczesniej takiego
zakupu.
Dopuszcza sie dokoriczenie kontroli biletéw, gdy pojazd stoi na przystanku w sytuacji, kiedy rozpocze-
cie kontroli nastapito, gdy pojazd byt w ruchu, a pasazerowie poproszeni o bilet nie okazali uprawnienia
do przejazdu przed dojechaniem do przystanku.
Kontroler, co do zasady, wykonuje czynnosci kontrolne w pojezdzie. Dopuszcza si¢ mozliwos¢
wystawienia wezwania do zaptaty poza pojazdem na przystanku, w miejscu bezpiecznym dla kontrole-
ra, na wyrazne zadanie kontrolowanego pasazera pod warunkiem, ze pasazer ten udostepnit
kontrolerowi dokument tozsamosci, jego zachowanie nie ma znamion agresji i nie spowoduje
to dezorganizacji pracy zespotu kontrolujacego.

§

Bezposrednio przed zapowiedzig przystapienia do kontroli, kontroler ma obowigzek umiesci¢
w widocznym miejscu identyfikator stuzbowy (na wierzchniej czesci odziezy na wysokosci klatki
piersiowej), przytozy¢ karte identyfikatora do mobilnego czytnika w celu uzyskania aktualnego czasu
(numeru przystanku), a takze zwrdci¢ uwage na sprawnos¢ automatéw biletowych, w przypadku
kontroli w pojazdach w nie wyposazonych.
Dopuszcza sie¢ mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli biletowej bez zablokowanych kasownikow
w szczegolnosci w ponizszych sytuacjach:
1) kiedy pasazerowie, ktérzy byli juz wczesniej w pojezdzie badz wsiedli do pojazdu na przystanku
bezposrednio przed rozpoczeciem kontroli, nie wykazuja checi zakupu/skasowania biletu;
2) gdy w pojezdzie jest ttok uniemozliwiajacy kontrolerowi sprawne dotarcie do kierowcy/motorni-
czego lub gdy kontrola przeprowadzana jest w drugim wagonie tramwajowym.
§15

Pasazer jest zobowigzany wreczy¢ kontrolerowi bilet oraz dokumenty potwierdzajace uprawnienie

do ulgowych/bezptatnych przejazdéw, w celu ich szczegétowych ogledzin, a w przypadku pasazerow

posiadajacych bilet okresowy elektroniczny zakupiony za pomoca telefonu komorkowego, pasazer
zobowiazany jest wreczy¢ kontrolerowi dokument tozsamosci potwierdzajacy dane zapisane
na bilecie.

W przypadku stwierdzenia u pasazera:

1) braku waznego biletu;

2) braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do ulgowego/bezptatnego przejazdu;

kontroler uprawniony jest do pobrania wfasciwej naleznosci za przewéz oraz optaty dodatkowej

albo wystawienia wezwania do zaptaty.

W zaleznosci od decyzji pasazera o zapfacie / przyjeciu lub odmowie przyjecia optaty dodatkowej,

kontrolujacy:

1) w przypadku przyjecia i uiszczenia optaty przez pasazera na miejscu bezposrednio u kontrolera,
obowiazany jest wystawi¢ pasazerowi pokwitowanie (potwierdzenie wptaty);

2) w przypadku przyjecia (bez natychmiastowej ptatnosci) lub odmowy przyjecia optaty dodatkowej
obowigzany jest wystawi¢ pasazerowi wezwanie do zapftaty optaty dodatkowej oraz opfaty
za przewoéz.

Kontroler jest zobowigzany zapoznac pasazera z podstawa hatozenia optaty dodatkowej, poinformo-

wac go o wysokosci natozonej optaty oraz o mozliwosci zaptaty na miejscu u kontrolera. W przypadku

wystawienia druku wezwania do zaptaty optaty dodatkowej kontroler jest zobowiazany wreczyc
pasazerowi, za podpisem, jego kopie, zas w przypadku uiszczenia optaty dodatkowej na miejscu
oryginat potwierdzenia wpfaty.

Dokument potwierdzajacy uiszczenie przez pasazera na miejscu optaty dodatkowej oraz optaty

za przewéz jak réwniez wystawione przez kontrolera wezwanie do zapfaty optaty dodatkowej

i przewozowej nie upowazniaja pasazera do kontynuowania jazdy pojazdami komunikacji miejskiej.

W przypadku dalszej podrézy, tym samym lub innym kursem, pasazer jest zobowigzany wnies¢ optate

za przejazd wedtug obowigzujacej taryfy.

Kontroler uprawniony jest do zatrzymania za pokwitowaniem biletéw oraz dokumentéw uprawniaja-

cych do przejazdéw ulgowych i bezptatnych, co do ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie,

Ze zostaty podrobione lub przerobione.

W razie odmowy zaptaty naleznosci, o ktérej mowa w ust. 2 kontroler ma prawo zadac od pasazera

okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci pasazera.

W razie odmowy zaptacenia naleznosci na miejscu oraz nie okazania dokumentu, kontroler informuje

pasazera o podjeciu dziatar zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci, w szczegdlnosci powiadomie-

nia Policji lub innego organu porzadkowego. W powyzszym przypadku kontroler ma obowigzek
powiadomic pasazera, ze do czasu przybycia wyzej wymienionych stuzb, obowigzany jest on pozostac

w miejscu przeprowadzenia kontroli, albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolera.

Wezwanie do zaptaty wreczane jest pasazerowi za podpisem. W przypadku odmowy ztozenia przez

pasazera podpisu na wezwaniu do zapfaty optaty dodatkowej i przewozowej, zgodnie z § 7, ust. 3

Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu

przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38 poz. 266 z dnia 7 marca 2006 r.), w miejscu

przeznaczonym na podpis, kontroler zamieszcza adnotacje,,odmowa przyjecia”

Bilety lub inne dokumenty przewozu zakupione lub wystawione po terminie przeprowadzenia kontroli

i natozenia optaty dodatkowej, nie stanowig podstawy anulowania tej optaty.

11. Kontroler ma obowigzek informowania pasazera o przystugujacych mu prawach i trybie ztozenia

3.

reklamacji i skargi.

§16

Kontrola Biletéw w pojazdach Operatoréw i Przewoznikéw odbywa sie w granicach i na podstawie

przepiséw prawa, w szczegdlnosci na podstawie art. 33a ustawy Prawo przewozowe.

Wysokoé¢ optaty za przejazd $rodkami lokalnego transportu zbiorowego (uprawnienia do ulgi

i bezptatnych przejazdéw realizowanego na zlecenie Gminy Miasto Szczecin - ZDiTM) okresla uchwata

Nr XI1I/454/19 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie opfat za ustugi przewozowe

lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Miasto Szczecin, okreslenia oséb

uprawnionych do korzystania z bezptatnych i ulgowych przejazdéw oraz zasad taryfowych (Dz. Urz.

Woj. Zachodniopomorskiego z 2020 r. poz. 519 ze zm.).

Wysoko$c¢ optaty dodatkowej oraz optaty manipulacyjnej za przejazd bez waznego biletu lub waznego

dokumentu poswiadczajagcego uprawnienia do bezptatnego badz ulgowego przejazdu okresla

uchwata Nr VII/112/15 Rady Miasta Szczecin z dnia 21 kwietnia 2015 r. w sprawie sposobu ustalenia

w lokalnym transporcie zbiorowym wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu 0séb, za narusze-

nie przepiséw o przewozie rzeczy i zwierzat oraz wysokosc optaty manipulacyjnej (Dz. Urz. Woj. Zachod-

niopomorskiego z 2015 r. poz. 1620)

Rozdziat 9
je, skargi i
§17
W terminie 3 miesiecy od dnia kontroli/wystawienia wezwania do zaptaty, pasazer ma prawo wnies¢

reklamacje z tytutu natozenia optaty dodatkowe;j.

Reklamacje mozna sktada¢ osobiscie w Dziale Kontroli Biletow ZDiTM, ul. Niedziatkowskiego 20a

w Szczecinie lub pisemnie na adres wskazany powyzej lub droga mailowg na adres

zditm@zditm.szczecin.pl.

Ztozenie reklamacji nie wstrzymuije biegu termindw, ktdre reguluje uchwata Nr VII/112/15 Rady Miasta

Szczecin z dnia 21 kwietnia 2015 r. w sprawie sposobu ustalenia w lokalnym transporcie zbiorowym

wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osdb, za naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy

i zwierzat oraz wysokos¢ opfaty manipulacyjnej (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2015 r.

poz. 1620 ze zm.), co 0znacza, ze W przypadku nieuiszczenia optaty dodatkowej kontrolerowi lub najda-

lej w terminie 7 dni od daty przejazdu, jej wysokos¢ zostaje podniesiona o 100%.

Reklamacje ztozone po terminie wymienionym w ust. 1 nie s3 rozpatrywane.

Jezeli pasazer udowodni, ze posiada wazny na czas kontroli bilet okresowy imienny, wzglednie

udokumentuje uprawnienia do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, po wniesieniu optaty manipula-

cyjnej, nastepuje anulowanie optaty dodatkowej lub zwrot kwoty zaptaconej kontrolerowi
biletowemu, pomniejszonej o wysokos¢ optaty manipulacyjnej. Udowodnienie okolicznosci, o ktérych
mowa musi nastapic¢ w terminie 7 dni kalendarzowych od daty wystawienia opfaty, w kasie wskazanej

w wezwaniu do zaptaty optaty dodatkowej.

Ztozone reklamacje, inne niz wymienione w ust.1 rozpatrywane sa wg zasad prawa cywilnego.

Reklamacje dotyczace transakcji realizowanych w samoobstugowych automatach stacjonarnych

i mobilnych, w kasownikach elektronicznych w pojazdach, na dedykowanej stronie internetowej

oraz zwigzane z karta SKA moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej na Protokole reklamacyjnym, ktéry stanowi zatacznik nr 5 do Zarzadzenia Dyrektora
ZDiTM w sprawie Regulaminu uzytkowania Szczeciriskiej Karty Aglomeracyjnej — SKA:

a) w Biurze Obstugi Klienta - kasie gtéwnej ZDiTM, ul. Klonowica 5, Szczecin,
b) przesytka pocztowgq za posrednictwem operatora pocztowego;

2) dokumentowej - z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej w sposéb jednoznacznie
umozliwiajacy ustalenie osoby skfadajacej oswiadczenie na adres: zditm@zditm.szczecin.pl
lub bok@zditm.szczecin.pl;

3) elektronicznej - z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej i z opatrzeniem kwalifiko-
wanym podpisem elektronicznym.

Odpowiedzi na reklamacje udziela si¢ w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia.

§18

Skargi i wnioski dotyczace funkcjonowania komunikacji miejskiej Swiadczonej przez operatoréw
lub przewoznikéw przyjmuje Zarzad Drdg i Transportu Miejskiego w Szczecinie ul. Klonowica 5,
w terminach i miejscach podanych w informacji umieszczonej w pojazdach.

Operatorzy lub przewoznicy przyjmujg skargi i wnioski w terminach i miejscach podanych
w pojazdach.

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu,
poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie
do protokotu, przyjmujacy zgtoszenie sporzada protokét, ktory podpisujg wnoszacy skarge lub
whniosek i przyjmujacy zgtoszenie.

Kazda skarga i wniosek musi zawiera¢ imig, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajacego oraz zwiezly opis
tresci sprawy.

Organ wtaéciwy do zatatwienia skargi i wniosku powinien zafatwic¢ skarge lub wniosek bez zbednej
zwtoki, nie pézniej jednak niz w ciggu miesiaca.



Przepisy porzadkowe

dotyczace przewozu oséb i bagazu recznego srodkami lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez Gmine Miasto Szczecin - Zarzad Drég i Transportu Miejskiego w Szczecinie

zatacznik do Uchwaty NrVI/79/15 Rady Miasta Szczecin z dnia 24 marca 2015 r. z p6zn. zm.

§1
Pasazerowie korzystajacy z przewozu pojazdami lokalnego
transportu zbiorowego oraz kierujacy pojazdami lokalnego
transportu zbiorowego, pracownicy stuzby nadzoru ruchu
i kontroli biletéw zobowigzani s do przestrzegania postano-
wien niniejszych przepisow.

1. Stuzba nadzoru ruchu i kontrolerzy biletowi zobowiazani sg
do udzielania na zadanie pasazeréw informacji w zakresie
funkcjonowania  lokalnego  transportu  zbiorowego,
a zwilaszcza potaczen komunikacyjnych, tras przejazdow,
kierunku jazdy danej linii.

2. Kierujacy pojazdami maja obowiazek udzielania informacji
pasazerom na temat funkcjonowania linii, ktérg obstuguja,
wytacznie w czasie zatrzymania pojazdu na przystankach.

3. Pasazer zobowigzany jest dostosowac sie do zalecen i wska-
zéwek stuzb nadzoru ruchu, kontrolerskich i kierujgcych
pojazdami.

4. Uwagi i wskazéwki stuzb, o ktérych mowa w ust. 3, powinny

by¢ kierowane do pasazeréw w sposéb taktowny i uprzejmy.

. (uniewazniony)

. (uniewazniony)

. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, bilet
czasowy pasazera uprawnia do przejazdu nastepnym pojaz-
dem danej linii lub innej linii przebiegajacej ta sama badz
zblizong trasa, wzglednie pojazdem linii zastepczej. Bilet
odzyskuje wéwczas caty limit czasu, pod warunkiem ponow-

wN =

nego skasowania w ciggu pét godziny od wystapienia awarii.

4. (uniewazniony)

5. (uniewazniony)

§4

Zawarcie umowy przewozu nastepuje poprzez:

1) skasowanie po wejsciu do pojazdu biletu jednorazowego
zgodnego z aktualnie obowiazujaca taryfa (papierowego lub
elektronicznego), w kasowniku stanowigcym wyposazenie
pojazdu;

2) zakup po wejsciu do pojazdu biletu jednorazowego czaso-
wego z autokomputera u kierujacego pojazdem lub w auto-
macie  biletowym  zamontowanym w  pojezdzie
lub za pomoca telefonu komoérkowego wyposazonego
w aplikacje systemu operatora, z ktérym ZDiTM ma podpisa-
ng umowe;

3) nabycie w przedsprzedazy odpowiedniego biletu okresowe-
go;

4) nabycie i zakodowanie biletu okresowego zakupionego
przez internet;

5) zajecie miejsca w pojezdzie w przypadku pasazeréw zwol-
nionych z optaty na podstawie odrebnych przepiséw
ustawowych lub innych przepiséw uchwalonych przez Rade
Miasta Szczecin.

§5

1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie dozwolone jest tylko
na przystankach.

2. Z zachowaniem maksymalnej ostroznosci, dozwolone jest
wysiadanie z pojazdu poza przystankami w szczegdlnie
uzasadnionych nizej wymienionych przypadkach:

1) na sygnat alarmowy;

2) na zadanie organu Policji, stuzby drogowej lub Inspekgji
Transportu Drogowego;

3) na specjalne sygnaty lub znaki drogowe ustawione przez
stuzby drogowe;

4) w razie zaistnienia niebezpieczenstwa lub wypadku.

3. Pasazerowie zamierzajacy wysigs$¢ na przystanku linii dzien-
nej oznaczonego ,na zadanie” oraz na wszystkich przystan-
kach linii nocnej zobowigzani sg uprzedzi¢ kierujacego
pojazdem weciskajac przycisk sygnalizacyjny, a osoby zamie-
rzajace wsigs¢ na tego typu przystanku zobowigzane sa dac
znak poprzez wyrazne podniesienie reki. Wskazane czynno-
$ci nalezy wykonac z odpowiednim wyprzedzeniem czaso-
wym, umozliwiajacym bezpieczne zatrzymanie pojazdu
na przystanku.

4. Osoby z widoczng niepetnosprawnosciag ruchowa lub osoby
niewidome i niedowidzace poruszajace sie z biatg laska
lub psem asystujacym, zamierzajace wsig$¢ na przystanku
»Na zadanie”, powinny oczekiwa¢ w widocznym dla kieruja-
cego pojazdem miejscu umozliwiajacym bezpieczne zatrzy-
manie pojazdu na przystanku. Kierujacy pojazdem ma
obowigzek zatrzymad pojazd na tym przystanku nawet
w przypadku braku sygnalizacji takiej potrzeby ze strony
osoby niepetnosprawnej.

5. W trakcie wsiadania do pojazdu, przebywania w pojezdzie,
wysiadania z pojazdu, pasazer zobowigzany jest stosowac
sie do napisow i piktograméw o charakterze porzadkowym,
ktore umieszczono na zewnatrz i wewnatrz pojazdu.

6. Pasazerowie stojacy lub przemieszczajacy sie w pojezdzie
maja obowiazek trzymac sie uchwytéw lub poreczy podczas
ruchu pojazdu.

§6

1. Kierujacy pojazdem moze odmoéwic przewozu, a w przypad-
ku jego rozpoczecia usungc z pojazdu osoby:

1) nietrzezwe, zachowujace sie agresywnie wobec wspoétpa-
sazeréw i obstugi pojazdu;

2) ktdre z innych powoddw sa niebezpieczne lub uciazliwe
dla wspétpasazerow;

3) nieposiadajace przy sobie waznego biletu na przejazd
i odmawiajace zapfacenia naleznosci za przejazd;

chyba ze naruszatoby to zasady wspétzycia spotecznego.

2. Pasazer zagrazajacy bezpieczenstwu lub porzadkowi
w pojezdzie, a takze uciagzliwy albo zachowujacy sie
agresywnie w stosunku do innych pasazeréw, ktory

nie stosuje sie do polecen kierujacego pojazdem, stuzby
nadzoru ruchu lub kontroleréw biletowych, obowigzany jest
opusci¢ pojazd na ich zadanie na najblizszym przystanku.

3. W przypadku odmowy opuszczenia pojazdu — kierujacy
pojazdem zawiadamia stuzbe nadzoru ruchu w celu otrzy-
mania instrukcji dalszego postepowania. Ponadto kierujacy
pojazdem, stuzba nadzoru ruchu lub kontrolerzy biletowi
mogga zwrdcic sie o interwencje Policji lub Strazy Miejskiej.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zwigzanych
z zagrozeniem bezpieczenstwa pasazeréw lub obstugi,
kierujacy pojazdem moze w celu uzyskania pomocy zjechac
z trasy przejazdu do najblizszej jednostki Policji lub Strazy
Miejskiej.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 pasazerowi
nie przystuguje zwrot ceny biletu, a w przypadku opisanym
w ust. 3 bedzie obcigzony opfatg dodatkowa w wysokosci
okreslonej w uchwale w sprawie sposobu ustalenia w lokal-
nym transporcie zbiorowym wysokosci optat dodatkowych
z tytutu przewozu oséb, za naruszenie przepiséw o przewo-
zie rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjne;j.

§7

W pojazdach zabrania sie zaktdcania spokoju, porzadku

i bezpieczenstwa publicznego oraz:

1) wsiadania do pojazdu i wysiadania po sygnale do odjazdu;

otwierania drzwi podczas jazdy;

wychylania sie z pojazdu i opierania o drzwi podczas jazdy;

siadania na stopniach i barierkach pojazdu;

ograniczania widocznosci kierujgcemu pojazdem;

nieuzasadnionego uzycia sygnatu alarmowego lub zatrzy-

mania pojazdu;

7) zanieczyszczania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen
i wyposazenia;

8) palenia tytoniu oraz inhalowania sie e-papierosami, e-cyga-
rami i akcesoriami o podobnych wiasciwosciach;

9) spozywania alkoholu oraz zazywania $rodkéw odurzaja-
cych;

10) spozywania artykutdw zywnosciowych i napojéw moga-
cych pobrudzi¢ odziez wspotpasazeréow lub zanieczysci¢
wnetrze pojazdu;

11)gry na instrumentach muzycznych lub zaktécania w inny
sposéb spokoju w pojezdzie;

12) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie
jazdy lub postoju;

13) przebywania w tyzworolkach, wrotkach, na rowerze;

14) uzywania deskorolki, hulajnogi lub tym podobnych sprze-
téw i pojazddw sportowych;

15) zebrania i sprzedazy obnosnej;

16) wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ wspotpasaze-
row na szkody lub obrazenia;

17)wykonywania  innych  czynnosci
w miejscach publicznych.

AU WN
===

niedozwolonych

1. Pasazerowie moga przewozi¢ w pojazdach bagaz reczny,
psy i inne zwierzeta domowe, jezeli istnieje mozliwosc¢
takiego umieszczenia ich w pojezdzie, aby nie utrudniaty
przejscia i nie narazaty na zanieczyszczenie lub uszkodzenie
odziezy wspoétpasazerdw, nie zastaniaty widocznosci kieru-
jacemu pojazdem, nie zagrazaty bezpieczenstwu ruchu
oraz wspotpasazeréw itp.

2. Przewdz pséw i innych zwierzat domowych pod opieka
pasazera, z zastrzezeniem ust. 1, dozwolony jest, pod
warunkiem ze:

1) pies trzymany jest na smyczy i ma zatozony kaganiec
z zastrzezeniem pkt 21 3;

2) psy ras miniaturowych (np. York, Chihuahua itp.)
oraz mieszarnce w typie tych ras, moga by¢ przewozone
bez smyczy i kaganca pod warunkiem, iz trzymane s3
na rekach opiekuna lub w inny sposéb uniemozliwiajacy
im swobodne poruszanie sie po pojezdzie;

3) inne zwierzeta domowe, o ile nie sg ucigzliwe dla wspot-
pasazeréw, przewozi sie w odpowiedni sposob
(np. klatka) uniemozliwiajacy im ucieczke i wyrzadzenie
szkody.

3. Przepisy ust. 2 nie dotyczg oséb niewidomych lub niedowi-
dzacych, korzystajacych z pséw — przewodnikéw oraz oséb
niepetnosprawnych, korzystajacych z pséw asystujacych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o reha-
bilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych (tekst jednolity Dz.U. z 2011 r. Nr 127,
poz. 721 z pdzniejszymi zmianami).

4. Bagazu i zwierzat nie mozna umieszcza¢ na miejscach
przeznaczonych do siedzenia.

5. Pasazer posiadajacy plecak o gabarytach utrudniajacych
przejscie lub stwarzajacy zagrozenie dla bezpieczenstwa
wspotpasazerdow, zobowigzany jest zdja¢ go z plecow
i postawi¢ obok siebie lub trzymac w reku.

6. Przew6z woézkéw dzieciecych moze odbywac sie tylko
w przypadku umiejscowienia ich w wyznaczonym miejscu.
Zabrania sie ustawienia i przewozu wozkéw dzieciecych
w korytarzu pasazerskim wzdtuz pojazdu.

7. Wézki inwalidzkie, w tym z napedem elektrycznym powin-
ny by¢ ustawione w wyznaczonym miejscu tytem do kierun-
ku jazdy, zablokowane za pomocg hamulca oraz zabezpie-
czone pasami bezpieczenstwa o ile znajduja sie na wyposa-
zeniu pojazdu:

a) przed wjazdem osoby na wozku inwalidzkim, kierowca
zobowiazany jest roztozyé rampe wjazdowg i zapyta¢, czy
osoba na wdzku potrzebuje dalszej pomocy;

b) wozek inwalidzki, w tym z napedem elektrycznym powi-
nien posiada¢ wymiary maksymalne tj. dtugos¢ catkowi-
ta 1200 mm, szeroko$¢ catkowita 700 mm, wysokosé

catkowita 1090 mm, pod warunkiem prawidtowego
umiejscowienia w miejscu przeznaczonym do jego
przewozu i prawidtowego zabezpieczenia pasami
bezpieczenstwa o ile znajduja sie na wyposazeniu pojaz-
du;

¢) wozek inwalidzki w tym z napedem elektrycznym musi
mie¢ mozliwos¢ obrécenia sie wewnatrz pojazdu
w miejscu wokot wiasnej osi;

d) zabrania sie przewozenia skuteréw lub innych pojazdéw,
ktére w sposdb jednoznaczny nie sg okre$lone jako wozki
inwalidzkie, w tym z napedem elektrycznym i ktére nie
spetniaja parametréw okreslonych w pkt b);

e) w przypadku koniecznosci ustalenia priorytetu przewozu
ustala sie pierwszenstwo dla wdézkéw inwalidzkich,
w tym z napedem elektrycznym, nastepnie woézkéw
dzieciecych i rowerdw.

8. Przewdz rowerdw, z zastrzezeniem ust. 1, dozwolony jest
pod nadzorem pasazera wewnatrz pojazdu wylacznie
W miejscu przeznaczonym do przewozu wézkow dziecie-
cych lub roweréw, ktore oznaczone jest odpowiednimi
piktogramami. Wprowadzenie roweru jest zabronione, gdy
w pojezdzie znajduje sie liczba pasazeréw uniemozliwiaja-
ca swobodne wprowadzenie i ustawienie roweru we wska-
zanym miejscu, w tym, gdy oznaczone miejsce jest juz
zajete przez wdzek dzieciecy lub inwalidzki. Ponadto
pasazer z rowerem zobowigzany jest wchodzi¢ do pojazdu,
jako ostatni, po wejsciu wszystkich oczekujacych pasaze-
row. Zabrania sie ustawienia i przewozu roweréw w koryta-
rzu pasazerskim wzdtuz pojazdu.

9. Pasazer, ktéry zajmuje miejsce przeznaczone dla oséb
niepetnosprawnych, z dzieckiem na reku (ktére przeznaczo-
ne sg takze dla kobiet w cigzy) oraz 0séb z wézkiem dziecie-
cym nie posiadajac stosownych uprawnien, obowigzany
jest zwolnic¢ je dla 0séb uprawnionych. Wyjatek stanowi
przewdz roweru, dla ktérego pasazer nie ma obowiazku
zwolnienia oznaczonego miejsca, jesli jest to niemozliwe
ze wzgledu na ilo$¢ wolnych miejsc w pojezdzie, przy czym
wczesniejsze zajecie miejsca przeznaczonego dla wézkéw
i roweré6w uprawnia pasazera do wykonania przewozu
zgodnie z wykupionym biletem, bez obowiazku ustapienia
miejsca nastepnemu pasazerowi.

10.Nadzor nad przewozonym bagazem i zwierzetami nalezy
do pasazera.

11. (uniewazniony)

§9

1. Zabrania sie przewozi¢ w pojazdach rzeczy wytgczonych
z przewozy, tj.:

1) przedmiotéw, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym
pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata
czy odziezy, albo ktére moga uszkodzi¢ lub zanieczyscic
pojazd np. ostrych narzedzi, tafli szklanych, otwartych
naczyn ze smarami, farbami itp.;

2) przedmiotéw lub substancji cuchngcych, wywotujacych
uczucie odrazy, zapalnych, fatwopalnych, wybuchowych,
zracych, radioaktywnych, trujacych oraz innych materia-
téw lub substancji niebezpiecznych;

3) przedmiotéw przekraczajacych wymiary 100x50x100 cm,
czyli o tacznej sumie wymiaréw, ktére przekraczajg
250 cm, z wytaczeniem rowerow;

4) zwierzat gospodarskich, hodowlanych oraz zwierzat
niebezpiecznych dla zycia i zdrowia ludzi okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Srodowiska z dnia 3 sierpnia
2011 r. (Dz.U. z 2011 r. Nr 173, poz. 1037);

5) broni, z wylaczeniem dopuszczenia do przewozu broni
bedacej w posiadaniu funkcjonariuszy uprawnionych
do jej przewozu na warunkach okreslonych odrebnymi
przepisami;

6) przedmiotéw lub substancji, ktérych przewéz srodkami
publicznego transportu zbiorowego jest zabroniony
na podstawie odrebnych przepisow.

2. W przypadku stwierdzenia, ze pasazer przewozi rzeczy
i zwierzeta wylgczone z przewozu lub w sposéb niezgodny
z przepisami § 8 i § 9 ust. 1, kierujacy pojazdem, stuzba
nadzoru ruchu i kontrolerzy biletowi upowaznieni sa
do wezwania takiego pasazera do opuszczenia pojazdu
na najblizszym przystanku.

3. Pasazer zobowigzany jest zastosowac sie do wezwania
wymienionego w ust. 2.

4. W przypadku, gdy pasazer odméwi opuszczenia pojazdu,
zastosowanie znajdujg przepisy § 6 ust. 3 i 4.

§10

1. Pasazer zobowiazany jest posiada¢ wazny bilet przez caty
czas przejazdu i zachowa¢ go do kontroli.

2. Pasazer zobowigzany jest na wezwanie kontrolera biletowe-
go lub kierujgcego pojazdem okazac¢ bilet lub telefon
z potwierdzeniem dokonania zakupu biletu w systemie
operatora, z ktéorym ZDiTM ma podpisang umowe. Przy
realizacji przejazdu ulgowego lub bezptatnego pasazer
zobowiazany jest bez wezwania okaza¢ dokument, z ktérego
te uprawnienia wynikaja, za wyjatkiem posiadaczy kart SKA
z zapisanymi uprawnieniami do ulgi (z terminem waznosci
ulgi) lub bezptatnych przejazdéw.

3. Kazdego pasazera obowiazuje posiadanie oddzielnego
biletu. Wyjatkiem jest zakup biletu dla kilku 0séb z autokom-
putera u kierujacego pojazdem, zakup biletu za pomoca
telefonu w systemie operatora, z ktérym ZDiTM ma podpisa-
ng umowe oraz przejazd kilku oséb na podstawie biletu
rodzinnego weekendowego-wielodniowego i grupowego.
Ponadto na karnetach 10-przejazdowych moze podrézowac
kilka 0séb, pod warunkiem ze poszczegdlne bilety beda
stanowity integralng cze$¢ wraz z kuponem kontrolnym.



Ceny i optaty

za przewozy osob pojazdami lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez Gmine Miasto Szczecin - Zarzad Drdg i Transportu Miejskiego w Szczecinie

zalacznik Nr 1 do Uchwaty Nr Xl11/454/19 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2019 r. z p6zn. zm.

1. Bilety jednorazowe - czasowe NORMALNY | ULGOWY
1.1. Na linie zwykte dzienne i nocne z wyjatkiem linii turystycznych, z mozliwoscia przesiadek, 15 minut 2,00 z} 1,00 zt
wazny od momentu skasowania w czasie do: 30 minut 3,00 zi 1,50 zi
60 minut 4,00 zt 2,00 zi
120 minut 5,00 zt 2,50 zt
1.2. Na linie pospieszne z wyjatkiem linii turystycznych, z mozliwoscia przesiadek, 15 minut 4,00 zf 2,00 z}
wazny od momentu skasowania w czasie do: 30 minut 6,00 zt 3,00 zt
60 minut 8,00 zt 4,00 zt
2. Karnety 10-przejazdowe (9+1 gratis) NORMALNY | ULGOWY
2.1. Na linie zwykte dzienne i nocne z wyjatkiem linii turystycznych, z mozliwoscig przesiadek, 15 minut| 18,00zt 9,00 zi
wazny od momentu skasowania w czasie do: 30 minut | 27,00zt| 13,50z
60 minut | 36,00zt | 18,00 zi
2.2. Na linie pospieszne z wyjatkiem linii turystycznych, z mozliwosciag przesiadek, 15 minut| 36,00zft| 18,00z}
wazny od momentu skasowania w czasie do: 30 minut | 54,00zt | 27,00z}
60 minut | 72,00zt| 36,00 zi
3. Bilety dobowe i wielodobowe
na wszystkie linie z wyjatkiem linii turystycznych, z mozliwoscia przesiadek, NORMALNY | ULGOWY
wazne od momentu skasowania przez:
3.1. 24 godziny (dobowy) 10,00 zi 5,00 zi
3.2. 120 godzin (5-dobowy) 30,00zt | 15,00 zi
3.3. 240 godzin (10-dobowy) 50,00zf| 25,00zt
4. Bilety miesieczne NORMALNY | ULGOWY
4.1.Imienny na jedna linie zwykta dzienna 60,00zt | 30,00 zi
4.2.Imienny sieciowy na linie zwykte dzienne i nocne z wyjatkiem turystycznych 80,00zt | 40,00 zi
4.3. Imienny na jedna linie pospieszna 80,00zt | 40,00 zi
4.4. Imienny sieciowy na wszystkie linie z wyjatkiem turystycznych 140,00zt | 70,00 zi
4.5. Sieciowy na okaziciela na wszystkie linie z wyjatkiem turystycznych 150,00 zt
5. Bilety 3-miesieczne NORMALNY | ULGOWY
5.1.Imienny na jedna linie zwykta dzienng 160,00zt | 80,00 zt
5.2. Imienny sieciowy na linie zwykte dzienne i nocne z wyjatkiem turystycznych 230,00 zt | 115,00 zi
5.3. Imienny na jedna linie pospieszna 220,00z | 110,00 zi
5.4. Imienny sieciowy na wszystkie linie z wyjatkiem turystycznych 370,00 zt | 185,00 zi
6. Bilety okresowe semestralne 4-MIESIECZNY | 5-MIESIECZNY
wylacznie dla uprawnionych do ulg uczniéw i studentow
6.1.Imienny na jedna linie zwykta dzienna 105,00 z¢ | 130,00 zi
6.2. Imienny sieciowy na linie zwykte dzienne i nocne z wyjatkiem turystycznych 150,00 zt | 180,00 zi
6.3. Imienny na jedna linie pospieszna 140,00zt | 170,00 zt
6.4. Imienny sieciowy na wszystkie linie z wyjatkiem turystycznych 245,00 zt | 300,00 zt
7. Bilety seniora
dla oséb od ukonczenia 67 do 70 roku zycia
7.1. 6-miesieczny 45,00 zt
7.2. 12-miesieczny 80,00 zt
8. Bilet aktywizujacy bezrobotnych
.. . L . . . S 50,00 zt
miesieczny, wazny na wszystkie linie zwykle dzienne w dni powszednie od poniedziatku do soboty
9. Bilet rodzinny weekendowy - wielodniowy
wazny w soboty, niedziele i Swieta na wszystkie linie dzienne z wyjatkiem turystycznych
Dla obojga lub jednego rodzica (lub opiekuna prawnego) z co najmniej jednym dzieckiem do lat 16 14,00 z}t
10. Bilety grupowe
wazne do 1 godziny od skasowania dla grup uprawnionych do ulgi i ich opiekunow
10.1. do 15 oséb + 1 opiekun 18,00 zi
10.2. do 25 0s6b + 2 opiekunéw 25,00 zt
11. Bilety turystyczne NORMALNY | ULGOWY
3,50 zt 2,50 zt




Optaty dodatkowe

Na podstawie z Uchwaty Nr VII/112/15 Rady Miasta Szczecin
zdnia 21 kwietnia 2015 r. (z p6zn. zm.) w sprawie sposobu ustale-
nia w lokalnym transporcie zbiorowym wysokosci optat dodat-
kowych z tytutu przewozu o0so6b, za naruszenie przepiséw o prze-
wozie rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej,
obowigzujg optaty dodatkowe w nastepujgcych wysokosciach:
1. za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu:
a) uiszczona u kontrolera biletowego lub w terminie do 7 dni
200,00 zi
b) uiszczona w terminie p6zniejszym 400,00 zt
2.za przejazd bez waznego dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego przejazdu:
a) uiszczona u kontrolera biletowego lub w terminie do 7 dni
180,00 zi
b) uiszczona w terminie p6zniejszym 360,00 zi
3. za naruszenie przepisdw w zakresie przewozu rzeczy wytgczo-
nych z przewozu:
a) uiszczona u kontrolera biletowego lub w terminie do 7 dni
160,00 zi
b) uiszczona w terminie p6zniejszym 320,00 zt
4. za spowodowanie zatrzymania lub zmiane trasy srodka trans-
portowego bez uzasadnionej przyczyny:
a) uiszczona u kontrolera biletowego lub w terminie do 7 dni
500,00 z}
b) uiszczona w terminie p6zniejszym 1000,00 zt
5. w przypadku nieuiszczenia optaty dodatkowej kontrolerowi
lub najdalej w terminie 7 dni od daty przejazdu jej wysokos¢
zostaje podniesiona o 100%
6. opfata manipulacyjna zwigzana ze zwrotem lub anulowaniem
optaty dodatkowej 6,00 zt



Zasady taryfowe

przy przejazdach pojazdami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Miasto Szczecin — Zarzad Drdg i Transportu Miejskiego
zalacznik Nr 4 do Uchwaty Nr XI11/454/19 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2019 r. z p6zn. zm.

Optata za przejazd jest zr6znicowana i zalezy od rodzaju
linii i czasu przejazdu (z wyjatkiem linii turystycznych).
Pasazer moze taczy¢ nominaty biletéw jednego rodzaju,
aby uzyska¢, co najmniej optate obowiazujaca za podréz
w wybranym przez siebie przedziale czasowym. taczenie
i uzyskanie biletéw dobowych i wielodobowych mozliwe
jest wylacznie w ich zakresie. Warunkiem tgczenia nomi-
natéw jest skasowanie biletéw jeden po drugim.

Okres waznosci biletu jednorazowego czasowego liczony
jest od jego skasowania w pierwszym pojezdzie badz
od czasu wydruku z autokomputera poktadowego
lub biletomatu mobilnego lub od czasu zapisanego
na bilecie zakupionym przez telefon komérkowy. Bilet
wazny jest wedtug rozktadowego czasu jazdy.

Bilet jednorazowy czasowy uprawnia w okresie jego
waznosci do dokonania przesiadek. Czas przeznaczony
na przesiadanie wlicza sie do czasu podrézy.

Skasowany bilet jednorazowy czasowy w jednym tramwa-
ju albo autobusie linii zwyktych lub nocnych jest wazny
we wszystkich innych tramwajach i autobusach linii
zwyktych lub nocnych pod warunkiem, ze czas jego
waznosci nie ulegt zakonczeniu.

Przy przesiadkach z linii pospiesznych na linie zwykte
lub nocne bilet zachowuje wazno$¢ w czasie wiasciwym
dla linii pospiesznej (limit czasu nie ulega wydtuzeniu).
Przy przesiadkach na linie pospieszne konieczne jest
skasowanie dodatkowego biletu wedtug taryfy linii
zwyktych i nocnych, uzaleznionego od czasu jazdy linig
pospieszna.

Bilet rodzinny weekendowy-wielodniowy jest wazny
na wszystkich liniach dziennych, z wyjatkiem linii
turystycznych, w soboty, niedziele i swieta dla obojga
lub jednego rodzica (lub opiekuna prawnego)
z co najmniej 1 dzieckiem do lat 16. Bilet nalezy skasowac
przy pierwszym przejezdzie pierwszego dnia wolnego
od pracy. Jest on wazny do ostatniego kursu dziennego
w ostatnim dniu wolnym od pracy. Jesli bezposrednio
przed lub po weekendzie wypada dzien S$wiateczny
ustawowo wolny od pracy, wéwczas waznos$¢ tego biletu
jest odpowiednio dtuzsza. Bilet jest wazny zdokumentem
stwierdzajacym tozsamos¢ rodzica (opiekuna prawnego)
oraz legitymacjg szkolna dziecka lub oswiadczeniem,
o ktérym mowa w zatgczniku nr 2 ust. 1 pkt 8.

Bilety grupowe przeznaczone sg dla zorganizowanych
grup pasazeréow uprawnionych do ulg w przejazdach

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

komunikacja miejska wymienionych w zat. Nr 3 ust. 1
pkt 1. Bilety uprawniaja do przejazdu wszystkimi liniami,
z wytaczeniem linii turystycznych, w okresie 1 godziny
od skasowania. W okresie waznosci upowazniaja
do dokonywania przesiadek. Na podstawie biletéw
grupowych podrézowa¢ moga opiekunowie grupy niepo-
siadajacy uprawnienia do ulgi wg zasad podanych
w zatgczniku nr 1 ust. 10.

Bilet turystyczny jednorazowy uprawnia do przejazdu
liniami turystycznymi w wybranym i specjalnie oznakowa-
nym pojezdzie.

Bilety dobowe i wielodobowe przeznaczone sg do jedno-
razowego kasowania i zachowujg swojg waznos¢
od momentu skasowania w kasowniku przez okres 24, 120
albo 240 godzin na wszystkich liniach z wyjatkiem
turystycznych.

Bilety miesieczne, 3, 4, 5-miesieczne wazne s3 w dni
powszednie, soboty, niedziele i $wieta.

Bilety miesieczne — okres waznosci biletéw wynosi
1 miesigc od daty wskazanej przez pasazera, ale nie wcze-
$niej niz od momentu zakupu biletu. Bilet wazny od dnia
zakupu do dnia poprzedzajacego ten dzieh w nastepnym
miesigcu do godziny 24:00.

Bilety 3-miesieczne - okres waznosci biletéw wynosi
3 miesigce od daty wskazanej przez pasazera, ale
nie wczesniej niz od momentu zakupu biletu. Bilet wazny
od dnia zakupu do dnia poprzedzajacego ten dzien
w ostatnim miesigcu waznosci biletu do godziny 24:00.
Bilety 4 i 5-miesieczne (semestralne) przeznaczone s3
wyfacznie dla uprawnionych do ulgi uczniéw i studentéw.
Okres waznosci biletéw wynosi 4 lub 5 kolejnych miesiecy
od daty wskazanej przez pasazera, ale nie wczesniejszej
niz od momentu zakupu biletu. Bilet wazny od dnia
zakupu do dnia poprzedzajacego ten dzied w ostatnim
miesigcu waznosci biletu do godziny 24:00.

Bilety seniora przeznaczone s3 wylacznie dla o0séb
od ukonczenia 67 do 70 roku zycia. Bilety sa wazne przez
wszystkie dni tygodnia na wszystkich liniach z wyjatkiem
turystycznych. Okres waznosci biletéw wynosi 6 lub 12
miesiecy od daty wskazanej przez pasazera, ale nie wcze-
$niejszej niz od momentu zakupu biletu. Bilet wazny
od dnia zakupu do dnia poprzedzajacego ten dzien
w ostatnim miesigcu waznosci biletu do godziny 24:00.
Bilet aktywizujacy bezrobotnych przeznaczony jest
wytacznie dla 0séb posiadajacych status bezrobotnego.

18.

19.

20.

21.

Bilet uprawnia do przejazdu wszystkimi liniami zwyktymi
dziennymi wytacznie w dni powszednie od poniedziatku
do soboty. Okres waznosci biletu wynosi 1 miesigc od daty
wskazanej przez pasazera, ale nie wczesniejszej niz
od momentu zakupu biletu. Bilet wazny od dnia zakupu
do dnia poprzedzajacego ten dzied w nastepnym miesia-
cu do godziny 24:00.

Opiekunem osoby niepetnosprawnej lub dotknietej inwa-

lidztwem wymienionej w przepisach w zataczniku nr 2 ust.

1 pkt 10 do niniejszej uchwaty moze by¢ osoba, ktéra

ukonczyta 13 lat, wskazana zostanie przez uprawnionego

inwalide, podrézuje w jego bezposrednim sgsiedztwie

i sprawuje nad nim opieke podczas podrézy.

Przewéz bagazu i zwierzat niewytgczonych z przewozy,

ktérych przewdz powinien odbywac sie z zachowaniem

warunkéow okreslonych  w odrebnych przepisach,
nie podlega opfacie.

W przypadku korzystania przez przesiadajacego sie pasa-

zera z e-Portmonetki, gdy odstep czasowy pomiedzy

zblizeniem karty do czytnika przy wyjsciu z jednego
pojazdu, a zblizeniem karty do czytnika przy wejsciu
do kolejnego pojazdu wyniesie nie wiecej niz 10 minut,
optata za przejazd naliczana bedzie tak, jakby byfa
to jedna podréz. Przy czym funkcja ,10 minutowej
przesiadki” uruchomi sie kazdorazowo po wyczerpaniu
czasu nominalnego skasowanego biletu o ile podréz
bedzie kontynuowana z przerwa nie wieksza niz 10 minut.

Uprawnienie do bezptatnych przejazdéw dla uczniéw

wymienionych w zat. Nr 2 ust. 1 pkt 26 nadawane jest:

a) po raz pierwszy oraz przy kazdej zmianie szkoty,
na podstawie waznej legitymacji szkolnej wydanej
wedtug wzoru okreslonego przez ministra wtasciwego
do spraw oswiaty i wychowania i/lub ministra do spraw
kultury i dziedzictwa narodowego oraz dokumentu
potwierdzajacego adres zamieszkania ucznia, tj. ww.
legitymacji szkolnej z wpisanym adresem zamieszkania
ucznia lub zaswiadczenia wydanego przez szkote
potwierdzajacego adres zamieszkania ucznia;

b) po raz kolejny (uprawnienie przedtuzane jest na kolejny
rok szkolny), na podstawie waznej legitymacji szkolnej
wydanej wedtug wzoru okreslonego przez ministra
wihasciwego do spraw oswiaty i wychowania i/lub
ministra do spraw kultury i dziedzictwa narodowego;

¢) na okres waznosci okreslony na legitymacjach szkol-
nych.
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Uprawnienia do przejazdow

pojazdami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Miasto Szczecin - Zarzad Drég i Transportu Miejskiego
zatacznik Nr 2 i 3 do Uchwaty Nr Xl11/454/19 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2019 r. z pézn. zm.

Wykaz oséb uprawnionych do bezptatnych przejazdéw pojazdami lokalnego transportu

przez Gmine Miasto Szczecin - Zarzad Drég i Transportu

Miejskiego
1. Do korzystania z bezptatnych przejazdéw pojazdami lokalnego transportu zbiorowego
na wszystkich liniach komunikacyjnych z wyjatkiem linii turystycznych uprawnieni sa:

1)

2)

3)

5)

7)
8)

9)
10

1

12

13

14)

15)
16)
17)
18

19

inwalidzi wojenni i wojskowi (w przypadku | grupy inwalidzkiej wraz z opiekunem)
na podstawie ksigzki inwalidy wojennego (wojskowego) wystawionej przez wiasciwy
organ ZUS lub legitymacji Zwigzku Inwalidéw RP (art. 16 ust. 1 i 2 oraz art. 41 Ustawy
z dnia 29 maja 1974 r. 0 zaopatrzeniu inwalidéw wojennych i wojskowych i ich rodzin);
postowie na Sejm i Senatorowie Senatu RP na podstawie waznej legitymacji poselskiej
lub senatorskiej (art. 43 Ustawy z dnia 9 maja 1996 r. o wykonywaniu mandatu posta
i senatora);

dzieci i uczniowie niepetnosprawni uczeszczajacy do przedszkoli i szkét, na podstawie
waznej legitymadji szkolnej/przedszkolnej wydanej wedtug wzoru okreslonego przez
ministra wlasciwego do spraw oswiaty i wychowania (art. 11 ust. 2 Ustawy
z dnia 7 wrzeénia 1991 r. o systemie oswiaty);

opiekunowie przewozu dzieci i/lub uczniéw niepetnosprawnych, o ktérych mowa w pkt 3
na trasie przejazdu od miejsca zamieszkania tych dzieci i/lub uczniéw do odpowiednio
szkoty/przedszkola, ktérej sa wychowankami/uczniami, na podstawie zaswiadczenia
wystawionego odpowiednio przez szkote/przedszkole (art. 11 ust. 2 z dnia 7 wrze$nia
1991 r. o systemie oswiaty), a takze nauczyciele i wychowawcy dzieci i/lub uczniéw
niepetnosprawnych, o ktérych mowa w pkt 3 podczas sprawowania nad nimi opieki
w czasie przewozu, na podstawie imiennego zaswiadczenia wystawionego przez
dyrektora szkoty/ przedszkola, ktorej sa wychowankami;

osoby represjonowane na podstawie waznej legitymacji osoby represjonowanej
wystawionej przez wiasciwy organ Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych (art. 12 ust. 1
ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych
ofiarami represji wojennych i okresu powojennego w zwiazku z art. 16 ust. 1 ustawy
z dnia 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwalidéw wojennych i wojskowych i ich rodzin);
pracownicy (na podstawie dokumentu potwierdzajacego zatrudnienie) oraz byli
pracownicy (emeryci i rencisci oraz byli pracownicy otrzymujacy zasitki i $wiadczenia
przedemerytalne na podstawie zaswiadczenia) Organizatora i Operatoréw komunikacji
miejskiej Szczecina i Polic;

funkcjonariusze Policji, Strazy Miejskiej i Strazy Granicznej na podstawie waznej
legitymacji stuzbowej;

dzieci od urodzenia do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej, ale nie p6zniej niz
do 30 wrzednia roku kalendarzowego, w ktérym dziecko koriczy 8 lat — na podstawie
oswiadczenia osoby opiekujacej sie;

osoby, ktdre ukonczyty 70 rok zycia na podstawie dokumentu stwierdzajacego tozsamosc¢
oraz wiek pasazera;

osoby catkowicie niezdolne do samodzielnej egzystencji wraz z opiekunem na podstawie
waznego wypisu z tresci orzeczenia lekarza orzecznika ZUS (lub innego organu emerytal-
no-rentowego Rzeczpospolitej Polskiej) oraz dokumentu stwierdzajacego tozsamosc,
a takze osoby niepetnosprawne w stopniu znacznym wraz z opiekunem na podstawie
waznej legitymacji lub waznego orzeczenia wydanych przez Powiatowy Zespét
ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci oraz dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢;

osoby niewidome i ociemniate oraz ich przewodnicy na podstawie waznej legitymacji
lub waznego orzeczenia potwierdzajacego niepetnosprawnos¢, wydanego przez
Powiatowy Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci wraz z dokumentem stwierdzaja-
cym tozsamos¢ lub na podstawie waznej legitymacji Polskiego Zwigzku Niewidomych;
dzieci i mtodziez niepetnosprawna do ukonczenia 16 roku zycia wraz z opiekunem
na podstawie waznej legitymacji stwierdzajacej niepetnosprawno$¢ wydanej przez
Zespot ds. Orzekania Niepetnosprawnosci;

Honorowi Dawcy Krwi na podstawie waznego uprawnienia do bezpfatnych przejazdéw
w formie spersonalizowanej Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej wydanej przez ZDiTM,
zgodnie z regulaminem ustalonym w zataczniku nr 1 do uchwaty nr XLI/775/05 Rady
Miasta Szczecin z dnia 20 czerwca 2005 r. w sprawie bezptatnego korzystania z przejaz-
doéw srodkami komunikacji miejskiej przez honorowych dawcéw krwi (Dz. Urz. Woj.
Zachodniopomorskiego z 2005 r. poz 1269 z p6zn. zm.);

Zastuzeni Dawcy Przeszczepéw na podstawie legitymacji, Zastuzony Dawca Przeszczepu”
oraz dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢;

Pionierzy Miasta Szczecina na podstawie legitymacji pioniera;

Honorowi Obywatele Miasta Szczecin;

osoby odznaczone Medalem za Zastugi dla Miasta Szczecin;

posiadacze biletéw Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg (VBB) catodziennych (VBB-Bilet
jednodniowy T/P) oraz jednorazowych w relacji z Berlina oraz stacji posrednich
do Szczecina oraz ze Szczecina do Berlina i stacji posrednich, jak réwniez ze Schwedt oraz
Angermiinde do Szczecina i ze Szczecina do Schwedt oraz Angermiinde, w dniu waznosci
biletu i do godziny 3:00 dnia nastepnego;

posiadacze waznych jednodniowych biletéw kolejowych Deutsche Bahn o nazwach:
Brandenburg-Berlin-Ticket, Mecklenburg-Vorpommern-Ticket, Schones-Wochenende-

-Ticket i Brandenburg-Berlin-Ticket Nacht uprawniajacych do przejazdu do Szczecina.
Jeden bilet uprawnia do bezptatnego przejazdu nie wiecej niz 5 oséb w dniu przejazdu
okreslonym w bilecie;

zorganizowane grupy dzieci i mtodziezy objetej programem opieki i pomocy, uczestni-

czace w koloniach i zimowiskach, organizowanych przez instytucje i organizacje

charytatywne po uprzedniej akceptacji wniosku przez Prezydenta Miasta Szczecin
na podstawie imiennej listy uczestnikdw badz identyfikatoréw potwierdzonych przez

ZDiTM;

osoby odznaczone tytutem ,Ambasadora Szczecina” na podstawie legitymacji wydanej

przez Prezydenta Miasta Szczecin;

cztonkowie zarzadow jednostek pomocniczych Miasta Szczecin (osiedli) na podstawie

waznej legitymacji Radnego Osiedla petnigcego funkcje: Przewodniczacego, Wiceprze-

wodniczacego, Sekretarza, Skarbnika lub Cztonka Zarzadu;

osoby poszkodowane w tragicznych wydarzeniach grudnia 1970 roku w Szczecinie

na podstawie imiennej Szczeciniskiej Karty Aglomeracyjnej wydanej przez ZDiTM. Karty

wydawane sg osobom poszkodowanym z listy 0séb poszkodowanych przekazanej ZDiTM

przez Stowarzyszenie Spoteczne Grudzieri ‘70 - Styczen '71;

pasazerowie, w dniu obchodéw Europejskiego Dnia bez Samochodu, tj. kazdego roku

w dniu 22 wrzesnia;

dzieci i mtodziez realizujgca obowiazek szkolny, bedaca wychowankami placéwek

opiekuriczowychowawczych dziatajacych w strukturze organizacyjnej Centrum Opieki

nad Dzieckiem im. Konstantego Maciejewicza w Szczecinie, na podstawie legitymacji
szkolnej oraz zaswiadczenia wydanego przez Dyrektora Centrum Opieki nad Dzieckiem

im. Konstantego Maciejewicza w Szczecinie;

uczniowie szkét podstawowych, ponadpodstawowych, oraz szkét artystycznych

realizujacych podstawe programowa ksztatcenia ogdinego w zakresie szkoty podstawo-

wej i/lub liceum ogéInoksztatcacego, z wyjatkiem uczniéw szkét dla dorostych oraz szkot
policealnych, zamieszkujacy na terenie Gminy Miasto Szczecin oraz gmin potozonych

w obrebie Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego, z ktérymi Gmina Miasto Szczecin

ma podpisane stosowne porozumienie (dotyczace tego uprawnienia), na podstawie

waznego uprawnienia do bezpfatnych przejazdéw w formie spersonalizowanej Szczecin-
skiej Karty Aglomeracyjnej;

pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie, wykonujacy prace

z rodzing w miejscu jej pobytu lub zamieszkania, na podstawie waznego upowaznienia

wydanego przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie (wg wzoru zatwierdzo-

nego przez ZDiTM);

posiadacze biletéw na mecz Pogoni Szczecin, w dniu meczu, w godz. 12:00-23:59,

za okazaniem potwierdzenia zakupu w formie:

a) biletu/karnetu okoliczno$ciowego,

b) biletu/karnetu paragonowego,

¢) wydruku z systemu internetowego (dopuszcza sie réwniez okazanie potwierdzenia na
urzadzeniu mobilnym), wydruku otrzymanego od punktéw sprzedazy w regionie,

d) zaproszenia na pojedynczy mecz

wraz z dokumentem potwierdzajacym tozsamos$¢ wskazang na dokumentach od pkt. a)

do d);

osoby posiadajace status:,0soby represjonowanej z powodéw politycznych’, ,dziatacza

opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowanej z powodéw politycznych”

lub ,dziatacza opozycji antykomunistycznej” na podstawie waznej legitymacji wydanej
przez Urzad ds. Kombatantéw i Oséb Represjonowanych ze stosownym zapisem
potwierdzajacym status osoby, jako:,0soby represjonowanej z powodéw politycznych’,

,dziatacza opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowanej z powodow

politycznych”lub ,dziatacza opozycji antykomunistycznej”.

2. Do korzystania z bezptatnych przejazdéw pojazdami lokalnego transportu zbiorowego
na liniach turystycznych uprawnione sa wyfacznie dzieci do ukoriczenia 4 roku zycia, podrézu-
jace pod opieka rodzicéw lub opiekunéw, na podstawie dokumentu stwierdzajacego wiek
dziecka.

20,

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Wykaz oséb uprawnionych do ulgowych przejazdow pojazdami lokalnego transportu
zbiorowego organizc go przez Gmine Miasto Szczecin - Zarzad Drog i Transportu
Miejskiego
1. Do korzystania z ulgowych przejazdéw pojazdami lokalnego transportu zbiorowego
na wszystkich liniach komunikacyjnych z wyjatkiem linii turystycznych uprawnieni sa:
1) Zulga 50%:

a) studenci szkét wyzszych na podstawie waznej legitymacji studenckiej (art. 105 ustawy
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce);

b) kombatanci na podstawie waznej legitymacji kombatanckiej lub zaswiadczenia
wydanego przez Urzad ds. Kombatantéw i Oséb Represjonowanych (art. 20 ust. 1
ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych
ofiarami represji wojennych i okresu powojennego;

¢) uczniowie szkét podstawowych, ponadpodstawowych oraz szkét artystycznych,
w ktorych realizuje sie podstawe programowa ksztatcenia ogélnego w zakresie

3

odpowiednio szkoty podstawowej i/lub liccum ogélnoksztatcacego (nie dotyczy

uczniéw wymienionych w zat. 2 ust. 1 pkt 26) do ukonczenia 23 roku zycia, na podsta-

wie waznej legitymacji szkolnej wydanej wedtug wzoru okreslonego przez ministra
wiasciwego do spraw oswiaty i wychowania lub ministra do spraw kultury i dziedzictwa
narodowego;

emeryci — po ukonczeniu odpowiednio 55 lat — w przypadku kobiet i 60 lat —

w przypadku mezczyzn oraz rencisci na podstawie waznej legitymacji organu emerytal-

no-rentowego Rzeczpospolitej Polskiej wraz z dokumentem stwierdzajacym tozsamosc

(w przypadku oséb otrzymujacych rente rodzinng z Zaktadu Emerytalno-Rentowego

MSWIA na podstawie zaswiadczenia potwierdzajagcego otrzymane uprawnienie

wystawionego przez ZER MSWiA wraz z dokumentem stwierdzajacym tozsamosc);

osoby z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu na podstawie legitymacji Polskiego

Zwigzku Gtuchych z wpisem o niepetnosprawnosci;

osoby niepetnosprawne w stopniu umiarkowanym po ukoriczeniu 16 roku zycia —

na podstawie waznej legitymacji wydanej przez Powiatowy Zespdt ds. Orzekania

o Niepetnosprawnosci, dokumentujacej stopieri niepetnosprawnosci zgodnie

ze wzorem okreslonym przez ministra wasciwego do spraw zabezpieczenia spoteczne-

go wraz z dokumentem stwierdzajacym tozsamos¢;

g) dzieci, mtodziez i studenci do ukoriczenia 26 roku Zzycia uczeszczajacy do szkot
zagranicznych, na podstawie waznej miedzynarodowej legitymacji International
Student Identity Card (ISIC) lub Europejskiej Karty Mtodziezowej EURO 26 ,Student
World”;

h) doktoranci studiéw stacjonarnych - na podstawie waznej legitymacji doktoranta,
wydanej wedtug wzoru okreslonego przez ministra wiasciwego do spraw nauki
i szkolnictwa wyzszego;

i) weterani poszkodowani w dziataniach poza granicami panistwa, na podstawie
legitymacji weterana poszkodowanego wg wzoru okreslonego przez wiasciwego
Ministra Obrony Narodowej — w odniesieniu do Zotnierzy, ministra wfasciwego
do spraw wewnetrznych — w odniesieniu do funkcjonariuszy, Szefa Agencji Bezpieczen-
stwa Wewnetrznego — w odniesieniu do funkcjonariuszy ABW albo Szefa Agencji
Wywiadu - w odniesieniu do funkcjonariuszy AW.

Z ulga dla seniora - osoby po ukonczeniu 67 roku zycia do ukoriczenia 70 roku zycia

na podstawie dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ oraz wiek pasazera.

Z ulga dla bezrobotnych - osoby uprawnione na podstawie aktualnej decyzji orzekajacej

status bezrobotnego wydanej przez Powiatowy Urzad Pracy i aktualnej karty wizyt

wydanej przez Powiatowy Urzad Pracy z dokumentem stwierdzajacym tozsamos¢
pasazera (okreslona w karcie wizyt data zgtoszenia wystawiona maksymalnie 3 miesigce
przed terminem wykonywanej kontroli).

Z ulga rodzinng - posiadacze Szczecinskiej Karty Rodzinnej, zwanej dalej ,SKR”

do ukoriczenia 18 roku zycia lub do ukoriczenia 24 roku zycia w przypadku, gdy posiadacz

SKR kontynuuje nauke w szkole ponadpodstawowej lub szkole wyzszej, legitymujacy sie

waznym dokumentem potwierdzajacym status ucznia lub studenta studiéw stacjonar-

nych. Do ulgi uprawnieni sg réwniez rodzice (opiekunowie prawni) posiadajacy Szczecin-
ska Karte Rodzinna:

a) ulga, o ktérej mowa w pkt 4, przystuguje wylgcznie na miesieczne i trzymiesieczne
elektroniczne bilety okresowe;

b) wysokos¢ ulgi dla dzieci, o ktérej mowa w pkt 4 uzalezniona jest od liczby dzieci z danej

rodziny uprawnionych do posiadania SKR i wynosi 55% od ceny biletu normalnego

w przypadku dwojga dzieci. Ulga ulega zwigkszeniu o 10 punktéw procentowych od

ceny biletu normalnego za kazde kolejne dziecko z danej rodziny uprawnione

do posiadania SKR, maksymalnie do wysokosci 99%. Ulga przystuguje w jednakowej
wysokosci dla wszystkich dzieci z danej rodziny uprawnionych do posiadania SKR. Ulgi

opisane w niniejszym punkcie nie dotyczq dzieci wymienionych w zat. Nr 2 ust. 1 pkt 26;

wysokos¢ ulgi, o ktérej mowa w pkt 4 dla rodzicéw lub opiekundw prawnych posiadaja-

cych SKR uzalezniona jest od liczby dzieci z danej rodziny posiadajacych SKR i wynosi

5% od ceny biletu normalnego w przypadku posiadania dwojga dzieci. Ulga podlega

zwiekszeniu o 10 punktow procentowych od ceny biletu normalnego za kazde kolejne

dziecko z danej rodziny uprawnionej do posiadania SKR, maksymalnie do wysokosci

99%;

ulga dla dzieci bedacych uczniami szkét podstawowych i ponadpodstawowych

(nie dotyczy ucznidw wymienionych w zat. nr 2 ust. 1 pkt 26) okre$lona jest zgodnie

z ceng podang w zataczniku nr 1 ust. 16;

e) ceny biletéw wynikajace z przystugujacych ulg, o ktérych mowa w pkt 4 zaokragla sie
do petnych dziesigtek groszy lub pieciu groszy, przyjmujac zasade: do 4 groszy
po przecinku zaokragla sie do 5 groszy, a powyzej 5 groszy w gore do petnych dziesigtek
groszy.
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2. Do korzystania z ulgowych przejazdéw pojazdami lokalnego transportu zbiorowego

na wszystkich liniach turystycznych uprawnione sg dzieci po ukorczeniu 4 roku zycia
do ukonczenia 10 roku zycia, na podstawie dokumentu stwierdzajacego wiek dziecka.



nSzczecin Przyjazny Rodzinie”

zalacznik Nr 1 do Uchwaty Nr XI11/454/19 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2019 r. z p6zn. zm.

ulgi dla dzieci

12. Bilety miesieczne dla dzieci - uczestnikow programu,Szczecin Przyjazny Rodzinie” z wyjatkiem
uczniow wymienionych w ust. 16 oraz w zat. Nr 2 ust. 1 pkt. 26:

bilety miesieczne

liczba dzieci +2 +3 +4 +5 +6 ; WT;ej
rodzaj biletu 55% 65% 75% 85% 95% 99%
12.1.imienny na jedna [inie zwykia 27,00zt 21,00zt 15,00 2t 9,00zt 3,00zt 0,60 zt
a
12.2. imienny sieciowy na linie zwykte
dzienne i nocne z wyjatkiem turystycznych 36,00 z 28,00 zt 20,00 z 12,00 zt 4,00 z 0,80 z
12.3. imienny na jedna linie pospieszna 36,00 zt 28,00 zt 20,00 zt 12,00 zt 4,00 zt 0,80 zt
12.4. imienny sieciowy na wszystkie linie
2 wyjatkiem turystycznych 63,00 zt 49,00 zt 35,00 zt 21,00 z 7,00 z 1,40 zt

13. Bilety 3-miesieczne dla dzieci — uczestnikdw programu,Szczecin Przyjazny Rodzinie” z wyjatkiem
uczniow wymienionych w ust. 16 oraz w zat. Nr 2 ust. 1 pkt. 26:

bilety trzymiesieczne

liczba dzieci +2 +3 +4 +5 +6 i wTZcej
rodzaj biletu 55% 65% 75% 85% 95% 99%
;igghir:“ie""y na jedna linig zwykla 72,00t 56,00 zt 40,00 zt 24,00 zt 8,00 zt 1,60zt
3
13.2. imienny sieciowy na linie zwykte
dzienne i nocne z wyjatkiem turystycznych 103,50 z 80,50 zt 57,50zt 34,50z 11,50z 2,30zt
13.3. imienny na jedna linie pospieszna 99,00 zt 77,00 zt 55,00 zt 33,00 zt 11,00 zt 2,20z
13.4. imienny sieciowy na wszystkie linie
2 wyjatkiem turystycznych 166,50 zt 129,50 zt 92,50 zt 55,50 zt 18,50 zt 3,70z
ulgi dla rodzicow
14. Bilety miesieczne dla rodzicéw - uczestnikdw programu ,Szczecin Przyjazny Rodzinie”:
bilety miesieczne
liczba dzieci UR+2 | UR+3 | UR+4 | UR+5 | UR+6 | UR+7 | UR+8 | UR+9 [UR+10|UR+11|{ 112
rodzaj biletu 5% | 15% | 25% | 35% | 45% | 55% | 65% | 75% | 85% | 95% | 99%
Sy patenny na jedna linig zwykia 57,002| 51,00zt 45002t| 39,002t| 33,002| 27,002t 21,002 15002t 9,002| 3002| 0602
14.2. imienny sieciowy na linie zwykte
dzienne i nocne z wyjatkiem turystycznych | 76:002t| 68,00zt 60,002t 52,00zt 44,00zt| 36,00zt 28,002t 20,00zt 12,00zt 400zt 0802
14.3. imienny na jedna linie pospieszna 76,00 zt| 68,00zt| 60,00zt| 52,00z 44,00zt| 36,00z 28,00zt 20,00zt| 12,00zt| 4,00zt 0,80z
14.4. imienny sieciowy na wszystkie linie
2 wyjatkiem turystycznych 133,00 4[ 119,002t [ 105,00 zt| 91,00zt| 77,00zt| 63,00z| 49,00zt 3500zt 21,002t| 7,00zt 1,40zt
15. Bilety 3-miesieczne dla rodzicow — uczestnikow programu, Szczecin Przyjazny Rodzinie”:
bilety trzymiesieczne
liczba dzieci UR+2 | UR+3 | UR+4 | UR+5 | UR+6 | UR+7 | UR+8 | UR+9 [UR+10|UR+11|{ 112
rodzaj biletu 5% | 15% | 25% | 35% | 45% | 55% | 65% | 75% | 85% | 95% | 99%
;gi';hin";e"“y na jedna linig zwykla 152,00 24| 136,00 2t| 120,00 2t 104,00 2t| 88,002t 72,002t| 56,00zt 40,002t 24002t| 800z| 1,602t
15.2. imienny sieciowy na linie zwykte
dzienne i nocne z wyjatkiem turystycznych | 218502t 195,50 24 172,50 24| 149,50 24| 126,50 2| 103,50 2| 80,50zt 57,502zt 34,502t 11,502t 230z
15.3. imienny na jedna linie pospieszna 209,00 z4| 187,00 zt| 165,00 z4| 143,00 zt| 121,00 zt| 99,00 zt| 77,00zt| 55,00zt| 33,00z 11,00zt| 2,20zt
15.4. imienny sieciowy na wszystkie linie
2 wyjatkiem turystycznych 351,50 z4{ 314,50 zt| 277,50 zt [ 240,50 zt| 203,50 zt | 166,50 zt| 129,50 zt| 92,50 zt| 55,50zt| 18,50zt 3,70z

16. Bilety miesieczne oraz bilety 3-miesieczne imienne sieciowe na wszystkie linie: dzienne, pospieszne,

nocne z wyjatkiem turystycznych dla uczestnikow programu,Szczecin Przyjazny Rodzinie” (zgodnie

z zasadami okreslonymi w zat. nr 3 ust. 1 pkt. 4 lit. d, z wyjatkiem uczniéw wskazanych w zat. nr 2 ust. 1

pkt. 26) - 1,00 zt.




Skargi i wnioski

1. w zakresie dziatalnosci transportu miejskiego i utrzymania pasa drogowego przyjmuja:

a) Zarzad Drog i Transportu Miejskiego w Szczecinie, fax 91 439 30 03, e-mail zditm@zditm.szczecin.pl
1) w siedzibie Zarzadu przy ul. Klonowica 5, 71-241 Szczecin:
« Zespot ds. Medidw, Skarg i Wnioskow: osobiscie — w dni powszednie w godz. od 7:30 do 15:30;
telefonicznie - tel. 91 480 04 24;
» Biuro Obstugi Interesantow: osobiscie - w dni powszednie w godz. od 7:30 do 15:30;
telefonicznie - tel. 91 480 04 44;
« dyspozytor Centrali Ruchu: osobiscie — w dni powszednie w godz. od 15:30 do 7:30
oraz w soboty i dni Swiagteczne przez cata dobe; telefonicznie - tel. 91 480 04 03;
2) w budynku Zarzadu przy ul. Niedziatkowskiego 20A:
« kierownik Dziatu Kontroli Biletow: osobiscie — w dni powszednie w godz. od 7:30 do 15:30;
telefonicznie - tel. 91 432 47 50;
3) na terenie miasta:
- wszystkie dyspozytornie liniowe i kasy biletowe codziennie w godzinach urzedowania.

b) Urzad Miasta Szczecin, pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin

2. w zakresie dziatalnosci transportu miejskiego przyjmuja:

a) Tramwaje Szczecinskie Sp. z 0.0., ul. Klonowica 5, 71-241 Szczecin
tel. 91 439 45 33, fax 91 439 42 87, e-mail pytania@ts.szczecin.pl
« 0sobiscie w siedzibie Spotki, w pokoju 108, w dni powszednie w godz. od 7:00 do 15:00;
« pisemnie lub osobiscie u kierownikéw zajezdni:
1) Zajezdnia Tramwajowa Pogodno, al. Wojska Polskiego 200,
2) Zajezdnia Tramwajowa Golecin, ul. Wiszestawa 18;
- osobiscie dyspozytorzy zajezdni tramwajowych codziennie przez catg dobe.

b) Szczecinskie Przedsiebiorstwo Autobusowe ,Klonowica” Sp. z 0.0., ul. Klonowica 3¢, 71-241 Szczecin
tel. 91 432 84 17, fax 91 439 29 90, e-mail sekretariat@spak.pl
« osobiscie kierownik ds. eksploatacji w pigtki w godz. od 12:00 do 14:00;
- osobiscie dyspozytor, codziennie przez caty dobe.

c) Szczecinskie Przedsiebiorstwo Autobusowe ,,Dabie” Sp. z 0.0., ul. Struga 10, 70-784 Szczecin
tel. 91 466 82 19, fax 91 464 35 29, e-mail poczta@spad.szczecin.pl
- osobiscie kierownik ds. eksploatacji w dni powszednie w godz. od 10:00 do 13:00;
« osobiscie dyspozytor, codziennie przez cata dobe.

d) Szczecinsko-Polickie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z 0.0., ul. Fabryczna 21, 72-010 Police
tel. 91 420 15 72, fax 91 420 15 70, e-mail sppk@sppk.pl
» osobiscie kierownik Dziatu Przewozéw w dni powszednie w godz. od 7:30 do 14:30;
« osobiscie dyspozytor, codziennie przez caty dobe.

e) Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej Sp. z 0.0., ul. Heyki 4, 70-631 Szczecin
tel. 91 462 48 45, fax 91 462 48 45, e-mail przewozy@pks.szczecin.pl
« osobiscie pracownik Dziatu Przewozéw w dni powszednie w godz. od 7:00 do 15:00;
« 0sobiscie dyspozytor, codziennie przez cata dobe.

UWAGA: Zgodnie z § 5 i 6 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie przyjmo-
wania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, za pomoca
poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie,
przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokot, ktéry podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmu-
jacy zgtoszenie.



