OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dla ustugi wykonywania przegladéw okresowych i napraw urzadzenn medycznych na
wyposazeniu Miejskiego Szpitala Zespolonego w Olsztynie

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowe swiadczenie ustug serwisowych,

konserwacyjnych, przeglagdow okresowych oraz napraw (w tym usuwania awarii) urzadzen

sprzetu medycznego eksploatowanych i bedgcych na wyposazeniu Zamawiajgcego -

Miejskiego Szpitala Zespolonego w Olsztynie.

Ustugi maja byc realizowane w catym okresie trwania umowy, zgodnie z:

wymaganiami producentow urzadzen,

obowigzujgcymi normami (w szczegoélnosci PN-EN 62353, PN-EN 60601, PN-EN ISO
13485 —jesli wymagane),

przepisami prawa w zakresie bezpieczeristwa wyrobow medycznych,

zasadami dobrej praktyki serwisowej oraz standardami branzowymi.

2. Szczegotowy zakres zamowienia

2.1
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4.

Ustugi serwisowe planowe (przeglady okresowe)

Pod pojeciem przegladdw i konserwacji nalezy rozumieé wykonanie czynnosci, ktorych

zakres okreslajg zalecenia producenta aparatu, polegajace na sprawdzeniu

poprawnosci dziatania urzadzenia, przeprowadzeniu konserwacji, ewentualnych

kalibracji oraz wymianie czesci zuzywalnych.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

Wykonania przeglagdéw technicznych kazdej jednostki sprzetu zgodnie z czestotliwoscia

i zakresem zaleconym przez producenta, nie rzadziej jednak niz raz w roku, o ile

producent nie wskazuje inacze;j.

Realizacji czynnosci w zakresie przegladu, obejmujgcych w szczegdlnosci:

e ocene stanu technicznego,

e czyszczenie, smarowanie, regulacje, kalibracje,

e testy elektryczne i pomiary bezpieczenstwa (m.in. prad uptywu, rezystancja
ochronna),

e testy funkcjonalne oraz kontrole parametréw uzytkowych,

e aktualizacje oprogramowania, jezeli to wymagane i dostepne,

e weryfikacje i konserwacje akcesoriow, przewododw, sond, czujnikow, gtowic itp.

Zgtaszanie rekomendacji dotyczacych koniecznosci wymiany czesci, modernizacji lub

wycofania sprzetu z uzytkowania.

Sporzadzenia protokotu przegladu zawierajgcego co najmniej:

e nazwe i model urzadzenia,

e numer seryjny,

e zakres wykonanych czynnosci,

e wyniki pomiaréw,



2.2

e wykaz uzytych materiatdw i czesci,
e stwierdzone nieprawidtowosci,
e potwierdzenie dopuszczenia urzadzenia do uzytkowania lub jego czasowego

wytgczenia.

5. Dokonania odpowiednich wpiséw w paszporcie technicznym przypisanym do danego

urzadzenia

Ustugi serwisowe dotyczace naprawy biezgcych / awarie sprzetu.

Pod pojeciem naprawy nalezy rozumie¢ usuniecie nieprawidtowosci w dziataniu
sprzetu i aparatury poprzez wymiane uszkodzonych czesci lub wykonanie okreslonych
czynnosci serwisowych nie bedgcych przegladami lub konserwacja.

Naprawy obejmujg czynnosci polegajace na wykonywaniu napraw eksploatacyjnych, a
takze usuwaniu awarii, zgodnie z wyszczegolnionymi zasadami:

1) Wykonanie napraw odbywa sie wyfgcznie na zlecenie Zamawiajgcego;

2) Wykonawca ustugi zobowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajacym, w momencie
przyjecia zlecenia, zakres robot;

3) Wykonawca, po dokonaniu naprawy, zobowigzany jest do okazania konserwatorowi
sprzetu medycznego Zamawiajgcego kazdej wymienionej czesci sprzetu medycznego;
4) Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania konserwatora sprzetu
medycznego Zamawiajgcego, o godzinie rozpoczecia i zakonczeniu naprawy;

5) Wykonawca przed przystgpieniem do naprawy zobowigzany jest kazdorazowo
przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajgcego wycene naprawy. Wycena powinna
zawierac¢ robocizne oraz koszt czesci, niezbednych do przywrdcenia sprawnosci
urzadzenia.

6) Ceny uzytych czesci nie moga by¢ wyisze niz sugerowane przez gtownych
dostawcow danej marki producentow sprzetu medycznego;

7) W przypadku braku mozliwosci naprawy danego urzadzenia z przyczyn technicznych
np. braku dostepnosci czesci zamiennych Wykonawca niezwtocznie informuje o tym
fakcie Zamawiajgcego oraz sporzadza na prosbe Zamawiajgcego odpowiednie
orzeczenie techniczne.

8) W celu zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikom oraz pacjentom, a takze
zapewnienia przeprowadzenia ustugi zgodnie z petnymi wytycznymi producenta,
Zamawiajacy wymaga sprawdzenia i ewentualnej aktualizacji oprogramowania
urzadzen do najnowszej wersji. Zamawiajacy zastrzega, ze wymaga od Wykonawcy
uzywania przy realizacji przedmiotu umowy legalnego oprogramowania. Zamawiajacy
moze zada¢ od Wykonawcy przedtozenia licencji na  wykorzystywane
oprogramowanie.

9) Zamawiajacy do realizacji ustugi wymaga zastosowania tylko oryginalnych i nowych
czesci zamiennych

10) Zamawiajacy wymaga, aby czynnosci serwisowe byly wykonywane zgodnie z
aktualnymi podrecznikami serwisowymi z mozliwoscig dostarczenia opcji serwisowych
zalecanych przez wytworce sprzetu a czynnosci serwisowe powinny by¢ w petni zgodne
z aktualnymi listami tych czynnosci

11) Zamawiajgcy wymaga, aby osoby wykonujgce ustuge posiadaty certyfikaty
$wiadczace o przeszkoleniu w zakresie serwisowania sprzetu medycznego wystawione
przez producenta lub autoryzowany serwis producenta na terenie Polski. Powyiszy



wymog, Zamawiajacy bedzie kazdorazowo weryfikowat przed przystgpieniem
pracownikdw Wykonawcy do realizacji umowy.

12) Zamawiajacy wymaga wykonania przeglagdéw zgodnie z zaleceniami producenta,
liczac od daty instalacji sprzetu - odpowiednio przeglad roczny, dwuletni, trzyletni,
czteroletni - uwzgledniajgc wymiane wszystkich czesci wymaganych przy danym
przegladzie przez producenta.

13) Wykonawca na wszystkie wymienione czesci udziela gwarancji na okres co
najmniej 6 miesiecy.

16) W przypadku, gdy w trakcie trwania umowy okaze sie, ze Wykonawca nie bedzie w
stanie dokonac naprawy, w szczegélnosci z powodu braku czesci zamiennych, z uwagi
na okreslony przez producenta okres zakonczenia gwarantowanej dostepnosci czesci
zamiennych dla danego sprzetu (co zostanie udokumentowane przez Wykonawce),
Wykonawca odpowiedzialny za niewykonanie zobowigzania,

w szczegdlnosci nie bedzie obcigzany karami umownymi. Dany sprzet zostanie
wytaczony aneksem z umowy.

W ramach usuwania usterek Wykonawca zobowigzuje sie do:

1. Przyjecia zgtoszenia awarii i rozpoczecia dziatan serwisowych zmierzajacych do
usuniecia awarii w czasie nie dfuzszym niz - 48 godzin w dni robocze.
Diagnostyki usterki, w tym testow wstepnych, pomiarow i weryfikacji komponentéw.
Naprawy urzadzenia na miejscu lub w przypadku koniecznosci, wykonania naprawy w
siedzibie Wykonawcy (serwisie).

4. Wymiany czesci zamiennych na:
e oryginalne producenta lub
e rownowazne (po wuzyskaniu zgody Zamawiajgcego), z potwierdzeniem

kompatybilnosci.

5. Po naprawie —wykonania petnych testow funkcjonalnych i bezpieczenstwa.

6. Sporzadzenia protokotu naprawy z opisem:
e przyczyny awarii,
e wykonanych czynnosci,
e wymienionych elementow,
e wynikow testow potwierdzajgcych prawidiowe dziatanie.

3. Wymagania dotyczgce Wykonawcy

1. Personel

e serwisanci muszg posiadac¢ kwalifikacje, doswiadczenie i — tam, gdzie wymagane —
certyfikaty producenta,

e wyksztatcenie kierunkowe techniczne lub medyczne,
e co najmniej 3-letnie doswiadczenie w serwisowaniu sprzetu medycznego.

2. Wyposazenie techniczne
e urzadzenia kalibracyjne i pomiarowe z aktualnymi Swiadectwami wzorcowania,
e narzedzia serwisowe, oprogramowanie diagnostyczne, klucze licencyjne.

3. Uprawnienia i certyfikaty
e stosowne autoryzacje (jesli wymagane dla danego typu sprzetu),



4.

e system zarzadzania jakoscig ISO 9001 lub ISO 13485 — jesli wymagane.

Ubezpieczenie

e polisa OC na kwote wskazang przez Zamawiajgcego, obejmujaca szkody w mieniu
oraz konsekwencje btedéw serwisowych.

4. Wymagania dotyczgce czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych

1.

2.

Czesci musza byc:

e fabrycznie nowe,

e dopuszczone do obrotu na obszarze UE,

e kompatybilne ze sprzetem,

e posiada¢ gwarancje producenta.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

e zapewnienia dostepnosci czesci przez caty okres obowigzywania umowy,

e prowadzenia wykazu stosowanych czesci,

e udzielenia minimum 12 miesiecy gwarancji na wymienione elementy i wykonane
naprawy (lub inny okres okreslony przez Zamawiajacego).

5. Wymogi organizacyjne realizacji usfug

1.

Dostep do oddziatow

Wykonawca zapewni realizacje ustug z minimalng ingerencja w prace jednostek
medycznych.

Sprzet kluczowy

W przypadku sprzetu ratujacego zycie wymagany jest tryb pilny.

Oznakowanie urzgdzen

Kazde urzgdzenie po przegladzie musi by¢ wyposazone w naklejke z datg, podpisem i
informacja o kolejnym terminie przegladu.

Prace wymagajgce wytaczenia urzadzenia

— konieczna jest wczesniejsza konsultacja z koordynatorem ze strony Zamawiajgcego.

6. Dokumentacja serwisowa

1.

Wykonawca prowadzi dokumentacje w formie:

e papierowe] oraz/lub elektronicznej.

Dokumentacja musi zawierac:

e historie przegladow,

® npaprawy i wymiany czesci,

e pomiary kontrolne,

e zgtoszenia i sposob ich realizacji.

Zamawiajgcy ma staty dostep do dokumentaciji.

Protokét przegladu/naprawy musi by¢ przekazany w terminie do 3 dni roboczych od

wykonania czynnosci.

7. Odbior ustug

1.
2.

Odbior kazdej ustugi nastepuje na podstawie podpisanego protokotu.
Zamawiajacy ma prawo zgtosic zastrzezenia w terminie 7 dni.



3. W przypadku nieusuniecia usterek z winy Wykonawcy — przewidziane sg kary umowne.
8. Wykaz sprzetu objetego zamodwieniem

(Dotaczany jako osobny zatacznik)

Zawiera:
® nazwe ityp urzadzenia,
® numer seryjny,

e rok produkeji,
e lokalizacje,
e czestotliwosc (ilosc przegladdw w trakcie umowy) przegladow,
e szacunkowg ilos¢ roboczo-godzin dla napraw sprzetu.
9. Postanowienia koncowe

1. Wykonawca zobowigzuje sie dziatac zgodnie z zasadami bezpieczeristwa, higieny i
ochrony danych pacjentow.

2. Wszelkie koszty dojazdu, robocizny, diagnostyki i dokumentacji — zawarte sg w cenie
ustugi, o ile Zamawiajacy nie okresli inaczej.

3. llos¢ roboczo-godzin dla napraw moze ulec zmianie w zaleznosci od rodzaju i
skomplikowania usterki wymagajacej naprawy. W zatgczniku nalezy okresli¢ jedynie
cene jednostkowa za 1 r-g napraw.

4. Wartos¢ napraw oszacowana zostanie przez Wykonawce i przediozona do akceptacji
przez Zamawiajacego uwzgledniajac oferowana cene jednostkowg za r-g naprawy oraz
koszt czesci zamiennych niezbednych do wymiany.

5. Wszelkie dziatania wymagajgce ingerencji w strukture urzadzenia musza byc

wykonywane przez osoby upowaznione.
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