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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I ZAMAWIAJACY

Agencja Rozwoju Matopolski Zachodniej S.A.
ul. Grunwaldzka 5, 32-500 Chrzanéw
NIP: 6282088858

II PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja wyjazdu matopolskich przedsiebiorcow
na targi CEATEC 2026 w Chibie (Japonia).

III OGOLNE INFORMACJIE O PRZEDMIOCIE ZAMOWIENIA

Zamdwienie obejmuje kompleksowg obstuge logistyczng i merytoryczng wyjazdu,
w szczegolnosci:

e transport lotniczy uczestnikow,

e transport lokalny na miejscu realizacji wyjazdu,

e zakwaterowanie,

e wyzywienie uczestnikow,

e ubezpieczenie uczestnikéw,

e zapewnienie koordynatora/pilota wyjazdu,

e organizacje udziatu w targach CEATEC 2026, przy czym udziat w targach
realizowany bedzie w formule uczestnictwa jako odwiedzajacy (business
visitor), bez organizacji stoiska wystawienniczego,

e zapewnienie obstugi merytorycznej i organizacyjnej wyjazdu,

e zapewnienie ustugi ttumaczeniowej podczas spotkan,

e przygotowanie merytoryczne wyjazdu, w tym identyfikacje potencjalnych
partneréw biznesowych,

* rejestracje i udziat uczestnikdw w wydarzeniach towarzyszacych targom
(jezeli wynika z programu).

Informacje dotyczace postepowania:

Przedmiot zamdwienia jest realizowany w ramach projektu ,Kierunek: Eksport i
Inwestycje — Matopolska", realizowanego przez Centrum Biznesu Matopolski
Zachodniej Sp. z 0.0. w partnerstwie z Agencjg Rozwoju Matopolski Zachodniej
S.A., dofinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-
2027, Priorytet 1 ,Fundusze europejskie dla badan i rozwoju oraz
przedsiebiorczosci", Dziatanie 1.15 ,Umiedzynarodowienie matopolskiej
gospodarki", typy projektow: A. promocja oferty gospodarczej matopolskich




przedsiebiorstw oraz wsparcie eksporterow w regionie, B. promocja
innowacyjnosci w regionie.
Cele projektu i wyjazdu:
Celem wyjazdu jest umiedzynarodowienie matopolskich przedsiebiorstw z sektora
MSP poprzez rozwdj ich potencjatu eksportowego oraz nawigzywanie
miedzynarodowych kontaktéw gospodarczych, poprzez udziat w targach CEATEC
2026 w Chibie. Wyjazd stanowi element wsparcia przedsiebiorstw w zakresie:
e rozwoju wspOtpracy miedzynarodowej,
¢ identyfikacji mozliwosci eksportowych na rynku japoriskim i rynkach Azji
Wschodniej,
* nawigzywania relacji biznesowych z partnerami zagranicznymi,
e rozpoznania rynku oraz weryfikacji potencjatu eksportowego produktow i
ustug,
e udziatu w miedzynarodowym wydarzeniu targowym oraz wydarzeniach
towarzyszacych,
e wymiany doSwiadczen i dobrych praktyk w obszarze dziatalnosci
eksportowej.

IV UCZESTNICY WYJAZDU I ZASADY ROZLICZENIA

W wyjezdzie wezma udziat przedsiebiorcy z sektora MSP z wojewddztwa
matopolskiego, a takze przedstawiciele Zamawiajgcego. taczna planowana liczba
uczestnikow wyjazdu wynosi maksymalnie 20 osdb. Z uwagi na otwarty charakter
rekrutacji do projektu, Zamawiajgcy zastrzega, ze ostateczna liczba uczestnikow
wyjazdu moze ulec zmniejszeniu, jednak nie bedzie mniejsza niz 18 osdb.

Zasady rozliczenia:

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia w ofercie ceny jednostkowej
brutto za udziat jednej osoby w wyjezdzie, obejmujgcej wszystkie koszty realizacji
zamoOwienia przypadajgce na uczestnika, w tym w szczegdlnosci transport,
zakwaterowanie, wyzywienie, ubezpieczenie, transport lokalny, obstuge
organizacyjng i merytoryczng, ttumaczenia, organizacje udziatu w targach oraz
pozostate elementy wymagane w Opisie Przedmiotu Zamdwienia. Wynagrodzenie
Wykonawcy zostanie ustalone jako iloczyn ceny jednostkowej brutto za jednego
uczestnika oraz faktycznej liczby uczestnikdéw biorgcych udziat w wyjezdzie.
Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy odpowiadac bedzie liczbie 20
uczestnikdw. Zmniejszenie liczby uczestnikdw, mieszczace sie w przedziale od 20
do 18 0sdb, nie stanowi zmiany zakresu zamdwienia ani podstawy do zmiany ceny
jednostkowej wskazanej w ofercie. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
niewykorzystania petnej liczby miejsc, a Wykonawcy nie przystuguijg z tego tytutu
roszczenia finansowe, o ile liczba uczestnikéw nie bedzie mniejsza niz 18 osdb.

V WYMAGANIA DOTYCZACE UDZIALU W TARGACH

UDZIAL W TARGACH — CEATEC 2026 (MAKUHARI MESSE, CHIBA)




Wykonawca zapewni i przekaze Zamawiajgcemu karty wstepu na targi CEATEC
2026 dla wszystkich uczestnikdw wyjazdu, w liczbie odpowiadajgcej ostatecznej
liczbie uczestnikdow wskazanej przez Zamawiajgcego, uprawniajgce do udziatu w
wydarzeniu przez caty okres jego trwania. Wejscidwki zostang przekazane
Zamawiajgcemu niezwitocznie po przylocie lub — w przypadku wersji elektronicznej
— najpozniej 48 godzin przed wylotem do Japonii. Wykonawca odpowiada za
prawidtowe zgtoszenie uczestnikow.

Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni przed
rozpoczeciem targow analize wystawcdw targowych pod katem identyfikacji
potencjalnych partneréw biznesowych dla przedsiebiorstw uczestniczacych w
wyjezdzie. Analiza powinna obejmowac:
e wskazanie co najmniej 5 potencjalnych partneréw dla kazdego
przedsiebiorcy,
¢ uzasadnienie wyboru partnerow w kontekscie profilu dziatalnosci
przedsiebiorstwa oraz zatozen wynikajgcych z IPRE,
o wskazanie lokalizacji stoisk na terenie targow.

Wykonawca zapewni wsparcie w nawigzywaniu kontaktow biznesowych podczas
targow, w szczegdlnosci poprzez:
¢ wsparcie uczestnikow w inicjowaniu rozméw handlowych,
¢ koordynacje spotkan na terenie targdw (matchmaking, oprowadzanie
branzowe).

OPRACOWANIE PROGRAMU

Wykonawca opracuje szczegdtowy program wyjazdu w terminie do 14 dni od
podpisania umowy. Program powinien zawiera¢: harmonogram dzienny, plan
udziatu w targach, liste wydarzen branzowych i networkingowych na targach.
Program wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

VI OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca jest zobowigzany do:

« Scistej wspdtpracy z Zamawiajacym oraz podmiotami wskazanymi przez
Zamawiajgcego, gwarantujgcej prawidtowg realizacje przedmiotu
zamoOwienia, w szczegdlnosci w formie kontaktdw bezposrednich,
telefonicznych, on-line oraz e-mailowych.

e Wspdtpracy z instytucjami, przedsiebiorstwami i organizacjami
zagranicznymi, ktérych udziat jest niezbedny dla prawidtowej realizacji
programu wyjazdu, w tym w szczegolnosci w zakresie udziatu w targach
CEATEC 2026.




Opracowania szczegdtowego programu wyjazdu oraz jego realizacji zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zamdwienia oraz
ustaleniami z Zamawiajgcym.

e Realizacji wszystkich elementéw zamdwienia z nalezytg starannoscia,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami bezpieczenstwa oraz
standardami organizacji miedzynarodowych wyjazddw stuzbowych.

¢ Zapewnienia wiasciwej koordynacji organizacyjnej i logistycznej wszystkich
elementow wyjazdu, w tym transportu, zakwaterowania, wyzywienia,
udziatu w targach, ttumaczen oraz obstugi uczestnikow.

¢ Niezwiocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach
mogacych mie¢ wptyw na prawidtowg realizacje zamdwienia, w tym w
szczegdblnosci o zmianach w programie wyjazdu, zmianach harmonogramu
targdw lub zdarzeniach losowych.

e Przekazania Zamawiajgcemu, po zakonczeniu realizacji wyjazdu, raportu z
jego przebiegu w terminie do 14 dni od dnia zakonczenia wyjazdu. Raport
powinien zawiera¢ w szczegdlnosci: ostateczny program wyjazdu, liste
partneréw zagranicznych, dokumentacje fotograficzng, krétkie
podsumowanie przebiegu wyjazdu wraz z o$wiadczeniem Wykonawcy, iz w
ramach realizowanego wyjazdu koszty zakwaterowania, wyzywienia,
transportu (w tym, np.: bilety lotnicze w klasie ekonomicznej, bilety
kolejowe w II klasie, bilety autobusowe wraz z ubezpieczeniem oséb na
czas podrdzy, niezbednych opfat lotniskowych, diety) nie przekroczyty
stawek okreslonych w przepisach o wysokosci oraz warunkach ustalania
naleznosci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub
samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej poza
granicami kraju.

e Realizacji zamowienia z uwzglednieniem zasad promocji projektow
wspdtfinansowanych ze Srodkéw Unii Europejskiej, zgodnie z wytycznymi
przekazanymi przez Zamawiajgcego.

¢ Przetwarzania danych osobowych uczestnikdw zgodnie z przepisami RODO,
w szczegolnosci:

a) przetwarzania danych osobowych wytgcznie w zakresie i celu niezbednym

do realizacji zamdwienia,

b) przetwarzania danych zgodnie z umowg powierzenia przetwarzania danych

oraz poleceniami Zamawiajgcego,

c) realizacji obowigzkow informacyjnych oraz pozyskania wymaganych zgéd

uczestnikow,

d) wspdtpracy z Zamawiajgcym w zakresie przekazywania danych osobowych

do panstwa trzeciego zgodnie z przepisami prawa UE.

¢ Ponoszenia odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania osdb, ktorymi
postuguje sie przy realizacji zamowienia, jak za dziatania wtasne.




e Zapewnienia odpowiedniej liczby oséb zaangazowanych w realizacje
zamoOwienia, umozliwiajgcej jego prawidtowe i terminowe wykonanie.

* Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikow
wyjazdu poprzez uwzglednienie aktualnej sytuacji spoteczno-gospodarczej
oraz geopolitycznej i poziomu bezpieczefstwa w kraju realizacji ustugi, a
takze w krajach i miejscach miedzylagdowan w trakcie podrdozy do miejsca
docelowego i z powrotem. W szczegolnosci obowigzek ten obejmuje
odpowiedni dobor lokalizacji, $Srodkdw transportu, tras przejazdu i przelotow
(w tym punktow przesiadkowych), jak réwniez wiasciwg organizacje
programu wyjazdu.

VII TRANSPORT LOTNICZY

Wykonawca zapewni transport lotniczy w klasie ekonomicznej dla wszystkich
uczestnikow wyjazdu na trasie:
e port lotniczy Krakow—Balice (KRK) lub port lotniczy Katowice—Pyrzowice
(KTW) — Port lotniczy Tokio Narita (NRT) lub Tokio Haneda (HND),
e Port lotniczy Tokio Narita (NRT) lub Tokio Haneda (HND) — port lotniczy
Krakéw—Balice (KRK) lub port lotniczy Katowice—Pyrzowice (KTW).

Zamawiajgcy dopuszcza realizacje wylotu oraz powrotu z jednego z wyzej
wskazanych portow lotniczych (Krakéw lub Katowice). Wybdr portu wylotu i
przylotu powinien by¢ uzasadniony optymalizacjg czasu podrdzy, dostepnoscia
pofgczen oraz efektywnoscig kosztowg i wymaga akceptacji Zamawiajgcego przed
dokonaniem rezerwacji. W przypadku wyboru portu wylotu z Katowice—Pyrzowice
(KTW), powrdt musi zostac zrealizowany do tego samego portu lotniczego.
Analogicznie, w przypadku wylotu z portu lotniczego Krakéw—Balice (KRK), powrot
musi nastgpi¢ do portu Krakdw—Balice (KRK). Niedopuszczalna jest organizacja
przylotu do innego portu lotniczego niz port wylotu, chyba ze Zamawiajgcy wyrazi
na to uprzednig, pisemng zgode.

Wylot uczestnikéw nastgpi w dniu 11/12 pazdziernika 2026 r. (przylot na miejsce
nastgpi w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie targdéw), natomiast powrdt (wylot z
Japonii) w dniu 17 pazdziernika 2026 r. Udziat w targach CEATEC 2026
zaplanowany jest w dniach 13-16 pazdziernika 2026 r.

Wymagania dotyczace przelotu:
¢ Wykonawca najpdzniej w terminie do 7 dni roboczych od podpisania
umowy przedstawi Zamawiajgcemu co najmniej 2 propozycje
najkorzystniejszych potgczen lotniczych w klasie ekonomicznej. Ostateczny
wybdr potgczenia nalezy do Zamawiajgcego.
e Wykonawca zapewni bilety lotnicze na wskazanej trasie, z uwzglednieniem
warunkow podrdzy okresSlonych przez Zamawiajgcego




Cena biletu powinna obejmowac fgcznie wszystkie podatki, optaty
lotniskowe i manipulacyjne zwigzane z podroza.

Przeloty powinny by¢ realizowane w sposéb mozliwie najbardziej dogodny
organizacyjnie i czasowo dla uczestnikow wyjazdu. Dopuszcza sie loty z
maksymalnie jedng przesiadkg w kazdg strone.

taczny czas podrézy w jedng strone (liczony od startu z lotniska w Polsce
do ladowania w Japonii) nie powinien przekroczy¢ 20 godzin.

Czas oczekiwania na przesiadke powinien by¢ mozliwie najkrétszy i co do
zasady nie przekraczac 5 godzin, o ile dostepne sg takie potgczenia. W
sytuacji koniecznosci oczekiwania na lotnisku przez okres rowny lub dtuzszy
niz 3 godziny, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wszystkim
uczestnikom wyjazdu cieptego positku lub bonéw zywieniowych.
Wykonawca zapewni, aby wszyscy uczestnicy podrozowali tym samym
potgczeniem lotniczym.

Bilet lotniczy musi obejmowacé: wszystkie podatki, optaty lotniskowe i
manipulacyjne, bagaz podreczny (min. 8 kg), bagaz rejestrowany (min. 20
kg), odprawe online lub na lotnisku.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zmiany danych pasazera przed wylotem, a
ewentualne koszty z tym zwigzane muszg by¢ uwzglednione w cenie oferty i
nie mogq obcigza¢ Zamawiajgcego.

Podczas podrozy lotniczej na pokfadzie samolotu musi by¢ zapewniony co

najmniej jeden ciepty positek oraz napoje bezalkoholowe.

e Wykonawca zapewni mozliwos¢ bezptatnej samodzielnej odprawy
uczestnikow lub dokona odprawy internetowej w imieniu wszystkich
pasazerow.

e Zamawiajacy przekaze Wykonawcy imienng liste uczestnikow wyjazdu w
terminie uzgodnionym z Wykonawcg, nie pozniej jednak niz 21 dni przed
planowanym wylotem.

Limity kosztow:

Stawka za osobe nie moze przekracza¢ stawek okreSlonych w przepisach
dotyczacych wysokosci oraz warunkéw ustalania naleznosci przystugujgcych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery
budzetowej z tytutu podrdzy stuzbowej poza granicami kraju.

VIII TRANSPORT LOKALNY ORAZ KOORDYNACJA NA MIEJSCU

Wykonawca zapewni kompleksowy transport lokalny wraz z kierowca dla
wszystkich uczestnikow wyjazdu na terenie Japonii przez caty okres pobytu.
Transport obejmuje w szczegolnosci:

e transfer z lotniska do hotelu w dniu przylotu,

e transfer z hotelu na lotnisko w dniu wylotu,




e codzienny transport uczestnikow pomiedzy hotelem a miejscami realizacji
programu wyjazdu, w szczegolnosci terenem targéw CEATEC 2026 w
Makuhari Messe.

Transport bedzie pozostawat do dyspozycji Zamawiajgcego zgodnie z
harmonogramem wyjazdu, w tym w godzinach porannych, popotudniowych oraz
wieczornych, jezeli wynikac to bedzie z programu.

Transport realizowany bedzie dedykowanym $rodkiem transportu
(minibus/autobus) przeznaczonym wyltgcznie dla uczestnikéw wyjazdu, wraz z
kierowcg pozostajgcym do dyspozycji grupy zgodnie z harmonogramem wyjazdu.
Srodek transportu musi:
¢ byc klimatyzowany,
e byc dostosowany do liczby uczestnikdw (z odpowiednig liczbg miejsc
siedzacych oraz przestrzenig na bagaz),
e by¢ w petni sprawny technicznie i dopuszczony do ruchu zgodnie z
przepisami obowigzujgcymi w Japonii,
e spetnia¢ wymagania bezpieczenstwa obowigzujgce dla transportu osdb,
e posiada¢ wymagane prawem ubezpieczenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ biezgcego ustalania tras przejazdow
wynikajgcych z programu wyjazdu. Wykonawca zapewnia uczestnikom wyjazdu
nieograniczony i bezptatny dostep do wody gazowanej i niegazowanej w butelkach
0,5 litra na pokfadzie autobusu. Wszystkie koszty zwigzane z transportem
lokalnym, w tym koszty paliwa, optat drogowych, parkingdéw, pracy kierowcy oraz
ewentualnych opfat wjazdowych, musza byé wliczone w cene oferty. Srodek
transportu zapewniony przez Wykonawce powinien by¢ oznaczony w widocznym
miejscu informacjg identyfikujgcg grupe, w szczegdlnosci nazwg Zamawiajgcego
lub nazwg projektu, przekazang przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem
realizacji wyjazdu.

KOORDYNATOR WYJAZDU
Wykonawca zapewni koordynatora odpowiedzialnego za biezacg organizacje i
nadzdr nad prawidtowg realizacjg wszystkich ustug objetych przedmiotem
zamoOwienia podczas catego okresu pobytu uczestnikdw za granicg. Koordynator
odbierze uczestnikdw z lotniska (przy wyjsciu ze strefy przylotow/odbioru bagazu)
trzymajac czytelng z daleka tabliczke z napisem Agencja Rozwoju Matopolski
Zachodniej S.A. i bedzie pozostawat do dyspozycji Zamawiajgcego oraz
uczestnikow przez caty okres trwania wyjazdu. Do zadan koordynatora naleze¢
bedzie w szczegdlnosci:

e biezgca koordynacja realizacji programu wyjazdu,

e wspdipraca z Zamawiajgcym w zakresie realizacji harmonogramu,




* koordynacja transportu lokalnego, pracy kierowcdw oraz ustalen
logistycznych,

e wspoOitpraca z hotelem, restauracjami oraz podmiotami realizujgcymi
program wyjazdu,

e wsparcie organizacyjne uczestnikdw, reagowanie na sytuacje nagte i
biezgce potrzeby organizacyjne,

e zapewnienie sprawnego przeptywu informacji pomiedzy wszystkimi
podmiotami zaangazowanymi w realizacje wyjazdu.

Koordynator musi postugiwac sie biegle jezykiem polskim i angielskim w mowie i
piSmie, w stopniu umozliwiajgcym swobodng komunikacje z uczestnikami wyjazdu,
Zamawiajgcym oraz partnerami zagranicznymi. Koordynator zobowigzany jest do
pozostawania w statym kontakcie telefonicznym z przedstawicielem
Zamawiajgcego oraz uczestnikami wyjazdu przez caty okres realizacji wyjazdu.
Wszelkie koszty zwigzane z obecnoscig koordynatora, w tym koszty transportu,
zakwaterowania, wyzywienia, ubezpieczenia oraz innych niezbednych $wiadczen,
pokrywa Wykonawca.

ROZDZIELNOSC FUNKCII

Zamawiajacy wymaga zapewnienia odrebnych osdb do realizacji poszczegdinych
funkcji w ramach wyjazdu. Osoba petnigca funkcje kierowcy nie moze
jednoczesnie wykonywac obowigzkéw koordynatora wyjazdu ani ttumacza.
Analogicznie, osoba petnigca funkcje koordynatora wyjazdu nie moze jednoczesnie
wykonywac obowigzkow kierowcy ani ttumacza.

IX ZAKWATEROWANIE

Ustuga hotelowa bedzie realizowana w czasie adekwatnym do dat i godzin podrozy
lotniczej. W przypadku, gdy wylot powrotny bedzie przypadat po uptywie
standardowej doby hotelowej, Wykonawca zapewni przediuzenie doby hotelowej
do czasu wyjazdu uczestnikdw na lotnisko. W skfad ustugi hotelowej wchodzi
nocleg ze $niadaniem w formie bufetu.

Wykonawca do 7 dni po podpisaniu umowy przedstawi Zamawiajgcemu
propozycje co najmniej 3 hoteli spetniajgcych wymagania okreSlone w OPZ wraz z
potwierdzeniem standardu kazdego z nich (wydruk ze strony internetowej hotelu
lub systemu rezerwacyjnego wskazujgcy kategorie obiektu). Ostateczny wybér
hotelu nalezy do Zamawiajgcego. Wszyscy uczestnicy wyjazdu muszg by¢
zakwaterowani w tym samym obiekcie hotelowym.

Wymagany standard hotelu: minimum 3-gwiazdkowy. Przez hotel o standardzie
minimum 3-gwiazdkowym Zamawiajgcy rozumie obiekt posiadajacy oficjalng

kategoryzacje co najmniej 3% przyznang przez wtasciwg organizacje branzowg,
regionalng lub miedzynarodowg, lub obiekt sklasyfikowany jako minimum 3% w




powszechnie uznanych, ogoélnodostepnych systemach rezerwacyjnych (np.
Booking.com, Expedia, Hotels.com). Obiekt hotelarski musi spetnia¢ wymagania w
zakresie dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami, zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w kraju realizacji ustugi oraz zasadami dostepnosci projektéw
finansowanych ze srodkéw UE.

Obiekt hotelarski musi by¢ zlokalizowany na terenie miasta Chiba, w bezpiecznej
lokalizacji o charakterze biznesowo-turystycznym, zapewniajgcej odpowiedni
standard bezpieczenstwa uczestnikdw. Odlegtos¢ obiektu od terenu targéw
CEATEC 2026 (Makuhari Messe) nie moze przekracza¢ 30 km samochodem.
Wykonawca zobowigzany jest wykazac spetnienie powyzszego warunku poprzez
przedstawienie wraz z propozycjg hoteli wydrukéw z ogdinodostepnych narzedzi
mapowych (np. Google Maps — jade autem), zawierajgcych informacje o trasie
oraz odlegtosci pomiedzy obiektem a miejscem realizacji wydarzenia, przed
akceptacjg hotelu przez Zamawiajgcego.

Wymagane sg pokoje jednoosobowe z indywidualng tazienka, klimatyzacjg oraz
bezptatnym, nielimitowanym dostepem do Internetu Wi-Fi. Dopuszcza sie pokoje
dwuosobowe do pojedynczego wykorzystania. Kazdy uczestnik musi mie¢
zapewniony osobny pokdj. Pokoje powinny by¢ dodatkowo wyposazone w
lodowke, czajnik, jednorazowe pakiety kawy i herbaty oraz wode butelkowang
(przynajmniej 1 litr/dobe) — codziennie, bezptatnie uzupetniane na koszt hotelu lub
Wykonawcy. Wszystkie pokoje muszg byc¢ dla osdb niepalacych. Cena noclegu
musi obejmowac wszystkie opfaty lokalne, podatki oraz inne obowigzkowe optaty
zwigzane z pobytem.

Limity kosztow:

Stawka za osobe nie moze przekracza¢ stawek okreSlonych w przepisach
dotyczacych wysokosci oraz warunkdw ustalania naleznosci przystugujacych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery
budzetowej z tytutu podrdzy stuzbowej poza granicami kraju.

X WYZYWIENIE UCZESTNIKOW WYJAZDU

Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom wyjazdu petne wyzywienie
(Sniadanie, obiad, kolacja) podczas catego pobytu oraz w czasie podrézy. W
zaleznosci od godziny lgdowania i wylotu pierwszym positkiem jest
$niadanie/lunch/kolacja w dniu przylotu, a ostatnim jest $niadanie/lunch/kolacja w
dniu wylotu. Sniadania musza byé serwowane na terenie hotelu. Obiady oraz
kolacje serwowane bedg w restauracjach poza hotelem o standardzie
odpowiadajgcym randze wyjazdu, oferujgcych zrédznicowane menu z obstuga
kelnerska. Kazdy obiad i kolacja powinny obejmowac minimum:

¢ danie gtdwne,

¢ napdj bezalkoholowy,




e kawe lub herbate.

Wykonawca zapewni mozliwoS¢ wyboru positkow dla osdb ze szczegdinymi
potrzebami zywieniowymi, w tym w szczegdlnosci dla wegetarian, wegan oraz
0sob z alergiami pokarmowymi lub dietami specjalnymi. W przypadku gdy positek
zapewniany jest w trakcie podrozy lotniczej przez przewoznika, uznaje sie go za
realizacje Swiadczenia w tym zakresie.

Limity kosztow:

Stawka za osobe nie moze przekraczac stawek okreSlonych w przepisach
dotyczacych wysokosci oraz warunkdw ustalania naleznosci przystugujacych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzgdowej jednostce sfery
budzetowej z tytutu podrdzy stuzbowej poza granicami kraju.

XI USLUGA TLUMACZENIOWA

Wykonawca zapewni dwdch ttumaczy podczas realizacji programu wyjazdu.
Ttumacze beda obecni podczas:
e udziatu w targach CEATEC 2026,
e wydarzen networkingowych,
¢ ewentualnych spotkan biznesowych wynikajgcych z harmonogramu
wyjazdu.

Wszyscy ttumacze muszg wiadac biegle jezykiem polskim oraz angielskim w mowie
i piSmie, przy czym jeden z ttumaczy musi dodatkowo biegle postugiwac sie
jezykiem japonskim. Czas pracy ttumaczy obejmuje dni realizacji programu
wyjazdu, w wymiarze adekwatnym do harmonogramu, nie mniej niz 8 godzin
dziennie.

Tiumacze zobowigzani sg do zapoznania sie przed wyjazdem z informacjami
dotyczacymi profili dziatalnosci firm uczestniczacych w wyjezdzie. Zamawiajgcy
przekaze w tym celu stosowne materiaty. Thumacze zobowigzani sg do stawienia
sie w wyznaczonym miejscu co najmniej 30 minut przed rozpoczeciem
zaplanowanych spotkan. Wszelkie koszty zwigzane z obecnoscig ttumaczy, w tym
transport, zakwaterowanie, wyzywienie, ubezpieczenie oraz ewentualne optaty
wstepu, pokrywa Wykonawca.

UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW

Wykonawca zapewni i optaci ubezpieczenie dla kazdego uczestnika wyjazdu
obejmujace caty okres podrdzy, w tym czas przelotéw oraz pobytu za granica.
Ubezpieczenie musi obejmowacd co najmniej:
e ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (min. 500 000
zt/0s.),




ubezpieczenie kosztow leczenia (min. 2 000 000 zi/os.), obejmujace
leczenie ambulatoryjne i szpitalne, transport medyczny, hospitalizacje oraz
zdarzenia wynikajace z nagtych zachorowan i choréb zakaznych,

assistance rozszerzony (min. 2 000 000 zt/os.), obejmujgcy w szczegdlnosci
organizacje leczenia, transport medyczny, pomoc ttumacza, pomoc prawng

oraz wsparcie w sytuacjach nagtych,
e nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) (min. 100 000 zt/os.),

e ubezpieczenie utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego (min. 5

000 zt/os.), w tym sprzetu elektronicznego,
¢ ubezpieczenie opdznienia w dostarczeniu bagazu (min. 5 000 z/os.),
e ubezpieczenie opdznienia lotu (min. 5 000 zi/os.).

Ubezpieczenie musi obowigzywac na terytorium Japonii oraz obejmowac podréz na

catej trasie wyjazdu (Polska — Japonia — Polska), w tym wszystkie odcinki
przelotow. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu polisy ubezpieczeniowe lub
certyfikaty ubezpieczenia dla wszystkich uczestnikdw najpdzniej na 3 dni przed
planowanym wylotem. Koszt ubezpieczenia musi by¢ wliczony w cene oferty.




