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Zat. nr 4 do SWZ
ARMZ.271.3.2026
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta w dniu ..o, w Chrzanowie, pomiedzy:

1. Agencja Rozwoju Matopolski Zachodniej S.A. z siedzibg w Chrzanowie, adres: 32-500 Chrzandw,
ul. Grunwaldzka 5, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie Wydziat Xl Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sadowy pod
numerem KRS 0000225451, posiadajgcg NIP 6282088858 oraz REGON 356905372, wysokosc
kapitatu zaktadowego — 3.066.000,00 zt w catosci wptacony, reprezentowang przez:

Prezesa Zarzagdu — Anne Wtoszek,
zwang w tresci umowy ,Zamawiajgcym”

zwany w tresci umowy ,, Wykonawcga”

Zamawiajgcy i Wykonawca zwani bedg dalej tgcznie ,Stronami”, a osobno ,Strong”.

Po dokonaniu przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w wyniku przeprowadzenia
postepowania w trybie podstawowym, o ktdrym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pdzn. zm.) na
dostawe pn. ,Dostawa i montaz wyposazenia do 10 pracowni jezykowych w szkotach na terenie
Matopolski Zachodniej” , dofinansowanego w ramach projektu pn. ,, Wsparcie ksztafcenia ogdlnego
na terenie MOF Chrzanowa” dofinansowany ramach priorytetu 6. Fundusze europejskie dla rynku
pracy, edukacji i wtgczenia spotecznego Dziatanie 6.30 Wsparcie ksztatcenia ogélnego - ZIT Typ
projektu: B. Podniesienie jakosci ksztatcenia ogdlnego programu Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021-2027. FEMP.06.30-IP.01-0223/25, zostata zawarta umowa (dalej: ,,Umowa”), o
nastepujacej tresci:

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy (dalej: ,,Przedmiot Umowy”) jest sprzedaz, dostawa i montaz wyposazenia
do pracowni jezykowej szczegétowo opisanego w zatgcznikach nr 1 i 2 do Umowy (dalej:
»,pracownie jezykowe”), ktore to wyposazenie zostato objete czescig nr ... zamdwienia pn.
,Dostawa i montaz wyposazenia do 10 pracowni jezykowych w szkotach na terenie Matopolski
Zachodniej”.

2. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego wtasnos$¢ urzadzen i wyposazenia
i dostarczy¢ mu je, jak réwniez wykonaé inne czynnosci sktadajgce sie na Przedmiot Umowy,
a Zamawiajacy zobowigzuje sie caty Przedmiot Umowy odebrac i zaptaci¢ Wykonawcy Cene.
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3. Szczegdtowy asortyment, ilosé oraz ceny jednostkowe pracowni jezykowych okreslajg zatgczniki nr

1i2 do Umowy.
4. W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) sprzedazy pracowni jezykowych,
2) dostawy pracowni jezykowych,
3) montazu pracowni jezykowych,
4) podtgczenia i skonfigurowania urzadzen, a takze ich uruchomienia oraz wykonania
niezbednych testow,
5) przeprowadzenie szkolenia personelu Zamawiajgcego (dalej: ,Szkolenia”),
6) Swiadczenie w okresie gwarancji Obstugi Gwarancyjnej i Serwisowej w zakresie wskazanym
w Zatgczniku nr 5 do Umowy (dalej: ,,Obstuga Gwarancyjna i Serwisowa”).
5. Zamawiajacy nie dopuszcza dostawy urzgdzen i wyposazania innego typu niz opisane w OPZ i
ofercie.
6. Wszelkie oswiadczenia, dokumenty, opracowania sporzgdzone przez Wykonawce w ramach
Przedmiotu Umowy beda sporzadzone w jezyku polskim i zostang przekazane Zamawiajagcemu
w formie papierowej lub elektronicznej, zgodnie ze specyfikacjq i iloscia egzemplarzy okreslong
w Umowie. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym nalezy ztozy¢ w oryginale (w uzasadnionych
przypadkach w kopii) wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

§2.
OSWIADCZENIA WYKONAWCY
Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie, zasoby techniczne, organizacyjne
i finansowe, w tym personel posiadajgcy wiedze i doswiadczenie oraz wymagane uprawnienia
niezbedne do prawidtowego i profesjonalnego wykonania Przedmiotu Umowy, zgodnie ze ztozong
ofertg, Umowag i Opisem Przedmiotu Zamowienia (dalej: ,OPZ").

§3.
OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nalezyte, a w tym terminowe wykonanie
Przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca ma obowigzek wykonywania Przedmiotu Umowy z nalezytg starannoscig zgodnie
z Umowa, OPZ, uzgodnieniami z Zamawiajgcym i zasadami wiedzy technicznej oraz przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) stosowania sie do wymagan i wytycznych Zamawiajgcego,

2) zrealizowania Przedmiotu Umowy przy pomocy osob posiadajgcych odpowiednig wiedze
i kwalifikacje, przeszkolonych w zakresie przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy
i przeciwpozarowych oraz wyposazonych w odpowiedni sprzet i narzedzia,

3) zagospodarowania zgodnie z ustawg z dnia 14 grudnia 2012 roku o odpadach wszelkich
odpaddéw powstatych w zwigzku z wykonaniem Przedmiotu Umowy, gdyz wszelkie odpady
powstate w zwigzku z wykonaniem Przedmiotu Umowy, z chwilg ich wytworzenia, przechodzg
na wtasnos¢ Wykonawcy.

4) uporzadkowania po zakonczeniu prac miejsc, w ktérych wykonywano Przedmiot Umowy
i przywrdcenia ich do stanu przed rozpoczeciem prac,
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5) nalezytej i biezgcej wspotpracy przy realizacji Przedmiotu Umowy z Zamawiajgcym oraz do
niezwtocznego, najpdzniej w ciggu 3 dni, udzielania odpowiedzi na wszystkie zapytania
zgtoszone przez Zamawiajgcego, przy czym w sprawach szczegdlnie skomplikowanych termin
ten moze zostac¢ wydtuzony w uzgodnieniu z Zamawiajacym,

6) umozliwienia Zamawiajgcemu biezgcej kontroli wykonywania Przedmiotu Umowy w zakresie
terminowosci i prawidtowosci.

§4.
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

1) wspdtdziatania z Wykonawcg w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy,

2) udostepnienia Wykonawcy, na jego uzasadniony pisemny wniosek, posiadanych przez siebie
informacji i dokumentéw zwigzanych z wykonaniem Umowy, jezeli s3 one niezbedne dla
prawidtowego wykonania Umowy, wylacznie w zakresie koniecznym i zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa,

3) dokonania Odbioru Przedmiotu Umowy na zasadach i w terminie przewidzianym Umowg,

4) dokonania na rzecz Wykonawcy zaptaty Ceny w sposob i na zasadach przewidzianych Umowa.

§5.
TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY
1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.
Termin Wykonania Przedmiotu Umowy (dalej: ,Termin Wykonania Przedmiotu Umowy”),
rozumiany jako sprzedaz, dostarczenie (wraz z wszystkimi dokumentami) pozbawionych wad
istotnych, zamontowanie, podtaczenie, uruchomienie oraz przeprowadzenie Szkolen do
28.08.2026 r.

§6.
DOSTAWA | ODBIOR

1. Dostarczenie pracowni jezykowych nastgpi na koszt i ryzyko Wykonawcy, pod adresy wskazane
w SWZ gdzie Wykonawca wykona montaz, podfgczenie oraz uruchomienie.

2. Przeprowadzenie:

1) uruchomienia zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony Protokotu,
2) Szkolen pod adresami wskazanymi w ust. 1, zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony
Protokotu.

3. Przedmiot Umowy podlegaé¢ bedzie Odbiorowi Koncowemu (dalej: ,Odbiér” Iub ,Odbiodr
Koricowy”).

4. Odbiorowi Koricowemu bedzie podlegato wykonanie catego Przedmiotu Umowy, za wyjatkiem
wykonania Obstugi Gwarancyjnej i Serwisowej.

5. Potwierdzeniem dokonania Odbioru, kompletnych iwolnych od Wad Istotnych pracowni
jezykowych oraz wszystkimi dokumentami wskazanymi w ust. 8 ponizej i OPZ oraz dokonania
uruchomienia i Szkolen, bedzie podpisanie przez Strony Protokdét Odbioru Koricowego (dalej:
,,Protokét Odbioru Korncowego”).

6. Dostawa i Odbidr nastgpig w godzinach i dniach od poniedziatku do pigtku (za wyjatkiem $wiat)
ustalonych z koordynatorem projektu. W tych samych godzinach i dniach zostanie
przeprowadzone podtgczenie, uruchomienie oraz szkolenia.
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Wykonawca bedzie awizowat Zamawiajgcemu termin dostawy oraz gotowos¢ do Odbioru co
najmniej na trzy dni robocze przed proponowanym dniem rozpoczecia Odbioru, na adres e-mail

Urzadzenia powinny by¢ przekazane w dniu Odbioru z petnym wyposazeniem, wszystkimi

dokumentami niezbednymi do ich prawidiowego i zgodnego zprawem funkcjonowania,

w szczegdblnosci:

1) niezbednymi certyfikatami i atestami dopuszczajgcymi do obrotu i stosowania na terenie RP,

2) dokumentami gwarancyjnymi producentow,

3) kompletem dokumentéw wymaganych przez przepisy prawa polskiego, ktére umozliwig
korzystanie Zamawiajgcemu z urzadzen,

4) instrukcjami obstugi i naprawy sporzadzonymi w jezyku polskim lub angielskim

z ttumaczeniem,

5) pozostatymi dokumentami wymienionymi w zatgcznikach do Umowy.
Jezeli w toku czynnosci Odbioru zostang stwierdzone:
1) Wady Istotne Zamawiajgcy uprawniony jest:

a) jezeli wady dadzg sie usung¢, odméwic¢ dokonania Odbioru i zazgda¢ od Wykonawcy
usuniecia wad w odpowiednim czasie;

b) jezeli wady nie dadza sie usungé, albo z okolicznosci wynika, ze dalsze wykonanie
Umowy w catosci lub w czesci nie lezy juz w interesie Zamawiajgcego, albo ze
Wykonaweca nie zdota usungé wad w odpowiednim czasie, Zamawiajgcy uprawniony
jest do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci;

2) Wad Nieistotne Zamawiajgcy uprawniony jest:

a) jezeli wady dadza sie usung¢, dokonaé¢ Odbioru i wyznaczyé Wykonawcy termin na
usuniecie tych wad, nie dtuzszy jednak niz 30 dni;

b) jezeli wady nie dadzg sie usungé, albo gdy z okolicznosci wynika, ze Wykonawca nie
zdota usung¢ wad w odpowiednim czasie, Zamawiajgcy uprawniony jest dokonac
Odbioru obnizajagc Cene w odpowiednim stosunku. Dokonanie Odbioru przez
Zamawiajgcego za jednoczesnym obnizeniem w odpowiednim stosunku Ceny nalezy
do swobodnego uznania Zamawiajgcego.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9 pkt 1) lit a) powyzej, stwierdzone wady zostang opisane
przez Strony w sporzadzonej na tg okoliczno$é notatce, w ktérej zostanie takze wyznaczony termin
usuniecia wad przy uwzglednieniu czasu obiektywnie potrzebnego do usuniecia danych wad
i braku nadmiernych uciazliwosci dla Zamawiajgcego.

Jezeli wady nie zostang usuniete przez Wykonawce w terminie okreslonym w notatce, o ktdrej
mowa w ust. 10 powyzej, Zamawiajgcy uprawniony jest do odstgpienia od Umowy.

Po usunieciu wad, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 9 pkt 1) lit a) powyzej, Wykonawca
ponownie zgtosi Przedmiot Umowy do Odbioru (dalej: ,,Ponowny Odbiér”). Postanowienia ust. 5 -
10 powyzej znajdg odpowiednie zastosowanie. Jezeli po przeprowadzeniu Ponownego Odbioru
nadal wystepujg Wady Istotne, Zamawiajgcy uprawniony jest:

1) ponawiaé zadania usuniecia wad istotnych, az do skutecznego ich usuniecia przez

Wykonawce i wéwczas dokonaé Odbioru,

2) ostatecznie odmoéwié dokonania Odbioru i odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci.
Jezeli procedura dokonania Odbioru, przeprowadzona zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu, potwierdzi, ze w dniu zgtoszenia do Odbioru, pracownie jezykowe nie posiadaty Wad
Istotnych, Przedmiot Umowy objety Odbiorem Koncowym uwaza sie za wykonany w dniu
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zgtoszenia do Odbioru. W przypadku dokonania Ponownego Odbioru, za termin wykonania

dla Matopolski - Polska Unig Europejskq

Przedmiotu Umowy objetego Odbiorem uwaza sie dzien zgtoszenia do Ponownego Odbioru.
W przypadku nieusuniecia przez Wykonawce wad w terminie okreslonym zgodnie z ust. 9 pkt 2)
lit. a) powyzej, Zamawiajgcy uprawniony jest do:

1) wstrzymania zaptaty Ceny do czasu usuniecia tych wad,

2) ztozenia jednostronnego oswiadczenia o obnizeniu Ceny w odpowiednim stosunku,

wedtug wtasnego uznania.

W przypadku zaistnienia znacznych rozbieznosci w ocenie stanu i jakosci dostarczonych urzadzen i
wyposazenia — weryfikacji tych okolicznosci dokona rzeczoznawca wyznaczony przez
Zamawiajgcego. Koszt zwigzany ze zleceniem weryfikacji rzeczoznawcy poniesie ta Strona, ktérej
rzeczoznawca odmowi racji.
Wady uniemozliwiajgce lub znacznie utrudniajace uzytkowanie pracowni jezykowych zgodnie
z przeznaczeniem stanowig Wady Istotne.
Wraz z dokonaniem Odbioru na Zamawiajgcego przechodzi prawo wtasnosci odpowiednich
elementéw Przedmiotu Umowy oraz wszelkie ryzyko zwigzane z ich uszkodzeniem lub utrata.

§7.

GWARANCIJA | REKOJMIA
Wykonawca udzieli na Przedmiot Umowy gwarancji jakosci (dalej: ,,Gwarancja”).
Okres Gwarancji (dalej: ,Okres Gwarancji’) bedzie wynosit:
1) ... miesiecy dla jednostek centralnych i oprogramowania,
2) 24 miesigce dla Przedmiotu Umowy z wytgczeniem urzadzen wskazanych w pkt 1) powyze;j.
Wykonawca, niezaleznie od udzielanej Gwarancji, rozszerza na zasadzie art. 558 § 1 Kodeksu
cywilnego, odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady Przedmiotu
Umowy w ten sposdb, iz bedzie ona trwata (dalej: ,,Okres rekojmi”) przez caty Okres Gwarancji.
Bieg Okresu Gwarancji rozpoczyna sie z dniem dokonania przez Zamawiajacego Odbioru,
potwierdzonych podpisanym przez Zamawiajgcego Protokotem Odbioru koricowego.
Szczegbétowe warunki Gwarancji okresla wzér karty gwarancyjnej, stanowigcy zatgcznik nr 5 do
Umowy. Karta Gwarancyjna zostanie dostarczona Zamawiajgcemu przez Wykonawce w dniu
podpisania Protokotu Odbioru.
Wykonawca zobowigzany jest w ramach Ceny do swiadczenia Obstugi Gwarancyjnej i Serwisowej
w Okresie Gwarancji.

§8.
CENA
Cena sprzedazy brutto (dalej: ,,Cena”) za wykonanie Przedmiotu UmMOWY WYNOSI ..ceeveereereeereerenrsanenens
zt (stownie: ....oeeeeeeceeceee e ). N@ Cene skiada sie cena Netto e, zt
oraz podatek VAT w wysokosSCi ......ccccceeverueneen. %, tj. w kwocie ......cccceeueueene zt.

Cena obejmuje wszelkie podatki zwigzane z wykonaniem Przedmiotu Umowy, w tym szczegélnosci
akcyze.

Cena jest ceng ryczattowg i obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem Przedmiotu Umowy,
w tym w szczegdblnosci koszty czynnosci, o ktérych jest mowa w § 1 ust. 4 Umowy, koszty dostawy,
wydania i odbioru Przedmiotu Umowy oraz $wiadczen przewidzianych w ramach serwisu i
gwarancji.

Cena jest stata i nie bedzie podlegac jakimkolwiek zmianom i waloryzacji.
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§9.

WARUNKI PLATNOSCI
Zamawiajgcy zaptaci Cene na podstawie faktury, wystawionej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze.
Zamawiajgcy zaptaci Cene w terminie 30 dni od daty doreczenia Zamawiajacemu prawidtowo
wystawionej faktury wraz z kopig podpisanego przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru
Koncowego.
Strony ustalaja, ze dniem zapfaty jest data ztozenia dyspozycji przelewu przez Zamawiajgcego.
Wskazany na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy musi by¢ rachunkiem rozliczeniowym
Wykonawcy wymienionym w wykazie informacji o podatnikach VAT prowadzonym przez szefa
Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: ,Wykaz VAT”).
W przypadku wskazania na fakturze przez Wykonawce innego rachunku niz rachunek opisany
w ust. 4 powyzej Zamawiajacy bedzie uprawniony do wstrzymania sie z zaptata Ceny do czasu
podania wtasciwego rachunku przez Wykonawce. W takim przypadku Zamawiajacy nie bedzie
zobowigzany do zaptaty na rzecz Wykonawcy odsetek za opdznienie w zaptacie Ceny, a termin 30
dni bedzie liczony od dnia przedtozenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.
Strony zgodnie oswiadczaja, ze od dnia wejscia w zycie obowigzku stosowania Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug
(Dz.U.z2024r. poz. 361 ze zm.), faktury dokumentujgce czynnosci wykonywane w ramach Umowy
beda wystawiane, przesytane oraz otrzymywane za posrednictwem KSeF.
W przypadku gdy wystawcy faktury jest Wykonawca (Sprzedawca), zobowiazuje sie on do
wystawiania faktur w KSeF z zachowaniem przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug oraz
rozporzadzen wykonawczych dotyczacych funkcjonowania KSeF.
Za moment doreczenia faktury uznaje sie date nadania numeru identyfikujgcego fakture w KSeF
(tzw. numer KSeF).
W przypadku wystgpienia awarii lub niedostepnosci KSeF, Wykonawca postepuje zgodnie z
zasadami okreslonymi w obowigzujacych przepisach, w szczegdlnosci w rozporzadzeniu Ministra
Finanséw w sprawie korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur, a po ustaniu awarii niezwtocznie
wystawia fakture w KSeF, oznaczajac jg jako wystawiong w trybie awaryjnym.
W przypadku gdy Strony nie sg objete obowigzkiem wystawiania faktur w KSeF, dopuszcza sie
wystawianie faktur w formie elektronicznej (plik PDF) przesytanej na adres e-mail wskazany przez
Zamawiajgcego, do czasu rozpoczecia obowigzkowego stosowania KSeF.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, ze dane identyfikujgce Zamawiaja¢ego (NIP, nazwa,
adres) bedg zgodne z danymi ujawnionymi w rejestrach publicznych oraz danymi wymaganymi w
KSeF.
W przypadku nieprzestrzegania powyzszych zasad Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
wstrzymania ptatnosci do czasu otrzymania prawidtowo wystawionej faktury w KSeF.

§ 10.
KARY UMOWNE
Zamawiajgcy uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy kar umownych w nastepujacych
przypadkach i wysokosciach:
1) za niedotrzymanie Terminu Wykonania Przedmiotu Umowy w wysokosci 0,1% Ceny, za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki,



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejskq

| N\ MALOPOLSKA

2) za zwitoke w usunieciu Wad Nieistotnych stwierdzonych przy Odbiorze w wysokosci 0,05%
Ceny, za kazdy dzien zwtoki, liczony od uptywu terminu wyznaczonego na usuniecie wad,

3) za zwtoke w usunieciu wad stwierdzonych w okresie Gwarancji w wysokosci 0,05% Ceny, za
kazdy dzien zwtoki, liczony od uptywu terminu wyznaczonego na usuniecie wad,

4) za zwtoke w Swiadczeniu Ustug Serwisowych w wysokosci 0,05% Ceny, za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki,

5) za zwiloke przeprowadzenia przeglagdu gwarancyjnego Ilub serwisowego zgodnie
z harmonogramem w wysokosci 0,05% Ceny, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

6) za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
w wysokosci 10% Ceny,

Wykonawca uprawniony jest do naliczenia Zamawiajagcemu za odstgpienie od Umowy przez

Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego w wysokosci 10% Ceny.

Strony zgodnie postanawiajg, ze tgczna wysokos¢ kar umownych nie przekroczy 30% Ceny.

Termin zaptaty kar umownych wyniesie 3 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce wezwania do

zaptaty.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego

odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszgcego wysokos¢ kar umownych, do wysokosci

rzeczywiscie poniesionej szkody.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia naliczonych kar umownych z naleznej Wykonawcy

Ceny.

§11.

CESJA
Wszelkie wierzytelnosci powstate w wyniku realizacji Umowy nie mogg byé bez zgody
Zamawiajgcego przeniesione na osoby trzecie, ani uregulowane w drodze kompensaty.
Strony zgodnie oswiadczajg, ze prawa Zamawiajgcego wynikajagce z Umowy sg i pozostang
zbywalne.

§12.

DANE OSOBOWE
Dane osobowe, o ktérych mowa w niniejszej umowie, przetwarzane bedg zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej
,rozporzadzeniem RODO"”).
Wykonawca dziatajgc jako administrator danych w rozumieniu rozporzgdzenia RODO, informuje,
iz przekazane przez Zamawiajgcego dane osobowe jego reprezentantow, petnomocnikéw,
wspotpracownikéw i pracownikéw, z uwzglednieniem osdéb wyznaczonych do kontaktu,
przetwarzane bedg na zasadach okreslonych w tresci Zatgcznika nr 3 do niniejszej Umowy —
Klauzula Informacyjna Wykonawcy (,,Zatacznik nr 3”), stanowigcego jej integralng czesc.
Zamawiajgcy i osoby go reprezentujace, oswiadczajg, iz zostali poinformowani o tresci informacji
stanowigcej Zatgcznik nr 3.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania wszystkim osobom, wskazanym w ust. 2 powyzej,
a ktérych dane osobowe udostepni Wykonawcy w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy,
informacji, w zakresie analogicznym, jak w Zatgczniku nr 3.
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Zamawiajgcy dziatajgc jako administrator danych w rozumieniu rozporzadzenia RODO, informuje,
iz przekazane przez Wykonawce dane osobowe jego reprezentantow, petnomocnikéw,
wspotpracownikéw i pracownikow, z uwzglednieniem oséb wyznaczonych do kontaktu,
przetwarzane bedg na zasadach okreslonych w tresci Zatgcznika nr 4 do niniejszej Umowy —
Klauzula Informacyjna Zamawiajacego (,,Zatacznik nr 4”), stanowigcego jej integralng czes¢.
Wykonawca i osoby go reprezentujace, oswiadczajg, iz zostali poinformowani o tresci informacji
stanowigcej Zatgcznik nr 4.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania wszystkim osobom, wskazanym w ust. 5 powyzej,
a ktérych dane osobowe udostepni Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy,
informacji, w zakresie analogicznym, jak w Zatgczniku nr 4.

§13.

PODWYKONAWCY
Zamawiajgcy wymaga, aby przed przystgpieniem do wykonania Umowy Wykonawca podat nazwy,
dane kontaktowe oraz przedstawicieli, podwykonawcéw zaangazowanych w wykonanie Umowy
(jezeli sg juz znani). Wykonawca zobowigzany jest do zawiadomienia Zamawiajgcego o wszelkich
zmianach w odniesieniu do informacji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji
Umowy, a takze przekazuje wymagane informacje na temat nowych podwykonawcéw, ktérym
w pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje Umowy.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych,
w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykazaé Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie
spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca powotywat
sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.
Powierzenie wykonania czesci zamdwienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamdwienia.
Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujacych prawa i obowigzki
podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowier dotyczacych warunkow wyptaty
wynagrodzenia, w sposéb dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy,
uksztattowane postanowieniami Umowy.

§14.
ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

Wykonawca jako podmiot dziatajgcy profesjonalnie, ponosi wytgczng odpowiedzialnosé
za szkody na osobie i w mieniu, wyrzgdzone w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie samodzielnie i we wtasnym zakresie naprawi¢ wszelkie powstate
w zwigzku z wykonaniem przez Wykonawce Umowy szkody oraz zaspokoi¢ wszelkie roszczenia
powstate z tego tytutu w terminie 14 dni od zaistnienia szkody lub powstania roszczenia.
W przypadkach uzasadnionych Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ Wykonawcy termin na naprawienie
szkody na pisemny, uzasadniony wniosek Wykonawcy.

W przypadku zgtoszenia do Zamawiajgcego przez osoby/podmioty poszkodowane roszczen
zwigzanych z czynnosciami wykonywanymi przez Wykonawce w ramach Umowy, Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy zgtoszone roszczenie, a Wykonawca zobowigzany jest zwolnic
Zamawiajgcego ze spetnienia zgtoszonego roszczenia. W przypadku pokrycia roszczen przez
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Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie do naprawienia powstatej szkody (tj. pokrycia
wszelki kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego, w tym kosztdw procesu i obstugi prawnej),
w petnej wysokosci, na pierwsze wezwanie Zamawiajgcego.

4. Jezeli Wykonawca nie naprawi szkody w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Zamawiajacy
moze zleci¢ wykonanie stosownych czynnosci na koszt i ryzyko Wykonawcy. 14 — dniowy termin
nie dotyczy sytuacji zagrazajgcych zyciu badz zdrowiu, kiedy to Wykonawca jest obowigzany
niezwtocznie przystgpi¢ do naprawienia wyrzgdzonej szkody, a gdy tego nie uczyni, Zamawiajgcy
jest uprawniony do dokonania lub zlecenia stosownych czynnosci na koszt i ryzyko Wykonawcy.

5. Za dziatania lub zaniechania osob trzecich, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu
Umowy, Wykonawca odpowiada jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

6. Strony sg zwolnione od odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy, w przypadku, gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem zdarzen okreslanych jako sita wyzsza.

7. Dla potrzeb Umowy pojecie sity wyzszej oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, pozostajgce
poza kontrolg Strony powotujgcej sie na wypadek sity wyzszej, niemozliwe do przewidzenia
i niemozliwe do zapobiezenia. Pojecie sity wyzszej nie obejmuje zadnych zdarzen, ktére wynikajg z
niedotozenia przez Strony nalezytej starannosci w rozumieniu art. 355 §2 Kodeksu cywilnego.

8. Strona powotujgca sie na site wyzszg jest zobowigzana zawiadomi¢ niezwtocznie drugg Strone
na pismie, zaréwno o zaistnieniu, jak i ustaniu okolicznosci uznawanych za site wyiszg oraz
do przedstawienia w terminie 3 dni po ustgpieniu stanu sity wyzszej dowoddow potwierdzajgcych
ich wystgpienie.

§ 15.
PRAWO ODSTAPIENIA
1. Stronom przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci w przypadkach
okreslonych w przepisach prawa oraz w Umowie.
2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy takze w przypadku, gdy:

1) Wykonawca pozostaje w zwtoce z wykonaniem czesci lub catosci Przedmiotu Umowy
objetej Odbiorem Koricowym o 7 dni —w terminie 30 dni od zaistnienia tej okolicznosci,

2) wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym lub interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidziec¢
w chwili zawarcia Umowy. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpic
w terminie 30 dni od powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach,

3) gdy majatek Wykonawcy ulegnie zajeciu w postepowaniu egzekucyjnym w wyniku czego
uzasadnione bedzie przypuszczenie, ze Wykonawca stat sie niewyptacalny albo stanie sie
niewyptacalny przed zakorczeniem realizacji Umowy, w terminie 30 dni od powziecia przez
Zamawiajgcego wiadomosci o powyzszych okolicznosciach,

4) gdy Wykonawca wykonuje Przedmiot Umowy w sposéb wadliwy albo sprzeczny z Umowg,
mimo wezwania Zamawiajgcego do zmiany sposobu wykonania i wyznaczenia mu w tym
celu odpowiedniego, nie kroétszego niz 3 dni, terminu — wterminie 30 dni od
bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu.

3. Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno
zawierad uzasadnienie.
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Wykonawca udziela Rekojmi i Gwarancji Jakosci na cze$¢ Przedmiotu Umowy wykonang przed
odstgpieniem od Umowy w czesci. W takim przypadku Umowa wraz z zatgcznikiem nr 5 stanowig
oswiadczenie gwarancyjne.

§ 16.
PRZEDSTAWICIELE STRON

Strony wyznaczajg nastepujace osoby do wspdtpracy w zakresie wykonania niniejszej Umowy w
osobach:
1) dla Zamawiajgcego:

) I stel e, ,adres e-mail: oo, ;

b) s Stel v ,adres e-mail: oeeeeeeee e ;
2) dla Wykonawcy:

F) [P ytel v, ,adres e-mail: v
Zmiana oséb wskazanych w ust. 1 powyzej nie powoduje koniecznosci zmiany Umowy i wymaga
jedynie, dla swojej skutecznosci, poinformowania o niej drugiej Strony w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.

§17.
POROZUMIEWANIE SIE STRON

Wszelkie oswiadczenia Stron sktadane w zwigzku z Umowg bedg sktadane w formie:

1) pisemnej i doreczane przez Strone sktadajgcg oswiadczenie Stronie, do ktérej oswiadczenie
jest skierowane: do rgk wtasnych za potwierdzeniem odbioru, listem poleconym lub przesytka
kurierska. Przesytke uznaje sie za doreczong pomimo jej zwrotu po uprzednim awizowaniu albo
uprzedniej odmowie jej przyjecia przez adresata; datg doreczenia jest w takim przypadku data
uptywu terminu awizowania albo data odmowy przyjecia przesytki przez adresata;

2) elektronicznej na nastepujgce adresy:

a) dla Zamawiajgcego - adres e-mail: ...ceeereeererreenes ,
b) dla Wykonawcy - adres e-mail: .....ccceeeererreennnes .

Celem przyspieszenia obiegu korespondencji, bedzie ona prowadzona uzupetniajgco za

posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na adresy wskazane w § 16 ust. 1 Umowy.

Korespondencja przestana za posrednictwem poczty elektronicznej powinna nastepnie zostaé

niezwtocznie potwierdzona na piSmie. W takim przypadku za date doreczenia uznaje sie date

nadania wiadomosci e-mail, pod warunkiem dostarczenia jej do odbiorcy.

Komunikacja o charakterze roboczym bedzie odbywac sie w formie pisemnej lub telefonicznie lub

drogg elektroniczng (e-mail/fax).

Strony uzgadniajg, iz os$wiadczenia/zawiadomienia dotyczgce odstgpienia od Umowy bedag

sktadane wytgcznie w formie pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem niewaznosci, i nie znajdzie

do nich zastosowania ust. 2 powyzej.

Strony zobowigzujg sie kazdorazowo powiadamiac sie o zmianie swojego adresu lub adresu poczty

elektronicznej, pod rygorem uznania korespondencji wystanej pod dotychczas wskazany adres za

skutecznie doreczong z uptywem 14 dni od daty jej nadania, a w przypadku korespondencji e-mail

—z chwilg wystania, pod warunkiem jej potwierdzenia na pismie zgodnie z ust. 2 powyzej. Aktualne

adresy do korespondencji Stron w formie pisemnej sg podane w komparycji Umowy.

10



| N\ MALOPOLSKA

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejskq

§18.
INSTRUKCJE, DOKUMENTACJA TECHNICZNO-RUCHOWA
1. Najpodzniej w dniu zgtoszenia Przedmiotu Umowy do Odbioru, Wykonawca winien przekazac
Zamawiajgcemu komplet instrukcji obstugi i konserwacji oraz instrukcji eksploatacji urzadzen
(dalej: , Instrukcji”), a takze ich dokumentacje techniczno—ruchowa (jesli dotyczy). Instrukcje beda
obejmowaty caty Przedmiot Umowy. Instrukcja wraz z dokumentacjg techniczno-ruchowa
zostanie przekazana Zamawiajgcemu w jednym egzemplarzu w wersji papierowej, lub w formie
elektronicznej na ptytach CD/DVD/pendrive, w formacie PDF (wielostronicowym).
2. Dokumentacja techniczna musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim i zawiera¢ minimum:
1) Loginy i hasta do wszystkich systemow, urzadzen, paneli HMI lub innych interfejséw (jesl
dotyczy),
2) kopie wszelkich gwarancji producentéw oraz karty gwarancyjne wystawione przez
poszczegdlnych podwykonawcdw w oryginale.
3. Brak przekazania Instrukcji lub dokumentacji techniczno-ruchowej bedzie traktowany jako wada
istotna i moze skutkowaé¢ odmowa dokonania Odbioru przez Zamawiajgcego.

§19.
LICENCIJE

1. Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu, w ramach Ceny,
licencji lub sublicencji do wszelkiego oprogramowania, ktdre bedzie wchodzié¢ w sktad urzadzen. W
ramach tej licencji lub sublicencji Wykonawca upowazni Zamawiajgcego do uzytkowania w/w
oprogramowania, na czas nieoznaczony i bez ograniczen terytorialnych, oraz — jesli to bedzie
konieczne do uzytkowania urzadzen lub systemédw w celu, do ktérego majg one stuzyc
Zamawiajgcemu — do jego swobodnego konfigurowania lub modyfikowania. Zamawiajgcy bedzie
miat prawo do korzystania z oprogramowania na polach eksploatacji wymienionych powyzej, a
nadto:

1) zainstalowania oprogramowania na dowolnym serwerze, w tym w wersji skompilowanej,
w postaci kodu wynikowego;

2) uzytkowania oprogramowania na odpowiedniej (do uzytkowania urzadzen lub systemow
w celu, do ktérego majg one stuzy¢ Zamawiajgcemul) liczbie stacji roboczych;

3) sporzadzenia kopii zapasowej oprogramowania dla celédw bezpieczenstwa lub
archiwalnych, o ile stanowi to niezbedny element uzytkowania, z wytgczeniem prawa
jednoczesnego uzytkowania oprogramowania i kopii zapasowej;

4) udzielania dalszej sublicencji;

5) oprogramowanie winno umozliwiaé¢ eksploatacje tych urzadzen i systemoéw w zakresie
nieokreslonym powyzej, zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Udzielona przez Wykonawce licencja lub sublicencja zawiera w sobie wszelkie koszty wdrozenia
oprogramowania oraz jego aktualizowania w niezbednym zakresie do jego swobodnego
uzytkowania przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do aktualizowania
oprogramowania w ramach Wynagrodzenia w ramach udzielonej Gwarancji Jakosci.

3. W razie zaistnienia takiej koniecznosci szczegétowe warunki licencji zostang okreslone w umowie
licencyjnej, ktdra zostanie zawarta z najpdzniej w dniu podpisania Protokotu Odbioru, z tym, ze nie
moze ona zawierac istotnych odstepstw od warunkéw okreslonych powyze;j.

§ 20.
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ZMIANY UMOWY

1. Zamawiajgcy, poza mozliwoscig zmiany zawartej Umowy na podstawie przepiséw ustawy Prawo

zamoéwien publicznych, zgodnie z trescig art. 455 ust. 1 pkt 1) tej ustawy przewiduje rowniez

mozliwos¢ dokonywania zmian postanowien zawartej Umowy, na zasadach i w przypadkach

okreslonych w niniejszym paragrafie.

2. Zamawiajacy wskazuje, iz dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmiany Umowy w nastepujgcych

przypadkach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

8)

zmiany przepisow prawa po podpisaniu Umowy, skutkujgcej koniecznoscig wykonania
Przedmiotu Umowy w inny sposéb — w takim przypadku zmianie mogg ulec sposéb wykonania
Przedmiotu Umowy lub jego zakres lub Cena lub Termin Wykonania Przedmiotu Umowy;
wystgpienia Sity Wyzszej (w rozumieniu § 14 Umowy) — w takim przypadku zmianie moze ulec
Termin Wykonania Przedmiotu Umowy;

niedostepnosci na rynku czesci, materiatéw lub urzadzen wskazanych w OPZ spowodowanej
zaprzestaniem produkcji, wycofaniem z rynku lub czasowga niedostepnoscig tych materiatéw
lub urzadzen, uniemozliwiajgcg wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie z OPZ — w takim
przypadku zmianie mogg ulec sposéb wykonania Przedmiotu Umowy lub jego zakres lub
Wynagrodzenie lub Termin Wykonania Przedmiotu Umowy;

pojawienia sie na rynku, czesci, materiatéw lub urzadzen nowszej generacji pozwalajgcych na
zaoszczedzenie kosztoéw realizacji Przedmiotu Umowy lub kosztéw eksploatacji wykonanego
Przedmiotu Umowy — w takim przypadku zmianie mogg ulec sposdb wykonania Przedmiotu
Umowy lub jego zakres lub Wynagrodzenie lub Termin Wykonania Przedmiotu Umowy;
konieczno$ci  zrealizowania  Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu rozwigzan
technicznych/technologicznych lub ustug lub dostaw dodatkowych innych niz wskazane w OPZ,
a takze koniecznosci zrezygnowania z wykonania niektdrych ustug lub dostaw okreslonych
w OPZ, w  sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwigzan lub
wykonanie/niewykonanie okreSlonych prac grozito niewykonaniem lub wadliwym
wykonaniem Przedmiotu Umowy — w takim przypadku zmianie mogg ulec sposéb wykonania
Przedmiotu Umowy lub jego zakres lub Wynagrodzenie lub Termin Wykonania Przedmiotu
Umowy;

zmiany stawki podatku VAT oraz podatku akcyzowego - w takiej sytuacji zmianie ulegnie
Wynagrodzenie brutto, a Wynagrodzenie pozostanie bez zmian;

wystgpienia okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub po stronie podmiotéw, za
ktérych odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajgcy, w szczegdlnosci wstrzymanie realizacji Umowy
przez Zamawiajgcego, a takze przestoje, spowolnienie prac lub inne opdznienia lezgce po
stronie Zamawiajgcego — w takim przypadku zmianie ulegnie Termin Wykonania Przedmiotu
Umowy odpowiednio o wydtuzony z tych przyczyn czas realizacji Przedmiotu Umowy;
mozliwosci zrealizowania czesci prac przy zastosowaniu odmiennych rozwigzan, niz te przyjete
w OPZ pozwalajgcych na zaoszczedzenie kosztéw realizacji Przedmiotu Umowy lub kosztéw
eksploatacji wykonanego Przedmiotu Umowy — w takim przypadku zmianie moga ulec sposéb
wykonania Przedmiotu Umowy lub jego zakres lub Wynagrodzenie lub Termin Wykonania
Przedmiotu Umowy.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 2 powyzej przedtuzenie terminu wykonania przedmiotu umowy

moze nastgpi¢ o czas niezbedny do jego wykonania (tj. czas podjecia niezbednych czynnosci,

uzyskania opinii uzgodnien, pozyskania materiatdw lub informacji), jednak nie dtuzej niz o okres

trwania przeszkody uniemozliwiajgcej wykonywanie Przedmiotu Umowy. Przedtuzenie terminu
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Zamawiajgcy warunkuje ztozeniem przez Wykonawce stosownego wniosku o sporzgdzenie aneksu

do Umowy wraz z powofaniem sie na podstawe zmiany Umowy i uzasadnieniem wniosku

opisujgcym okolicznosci faktyczne.

Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze wyrazié

zgode.

Nie stanowi zmiany umowy:

1) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy (np. zmiana
numeru rachunku bankowego),

2) zmiana danych teleadresowych.

Strona wystepujaca o zmiane postanowiert umowy zobowigzana jest do udowodnienia zaistnienia

okolicznosci okreslonych w niniejszym paragrafie. Wniosek o zmiane postanowien Umowy musi

by¢ wyrazony na pismie.

W trakcie opisanej w niniejszym paragrafie procedury Strony mogg prowadzié¢ negocjacje, celem

uzgodnienia tresci zmiany Umowy. Negocjacjom nie podlega zmiana opisana w ust. 2 pkt 6)

powyzej albowiem ma ona charakter automatyczny.

§21
POSTANOWIENIA KONCOWE
Ewentualne spory, ktére mogg wynikng¢ z realizacji Umowy rozstrzygane bedg na drodze
wzajemnych negocjacji.
Jezeli strony nie osiggng kompromisu w terminie miesigca od zaistnienia sporu, wéwczas sprawy
sporne poddane bedg rozstrzygnieciu sgdéw wtasciwych miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
Strony dokonujg wyboru jurysdykcji sgdow polskich dla ewentualnych sporéw sadowych.
Zmiana postanowien Umowy moze by¢ dokonana przez strony w formie pisemnej w drodze
aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznosci.
Strony ustalajg, ze w sprawach nie uregulowanych postanowieniami Umowy bedg miaty
zastosowanie przepisy ustawy Kodeksu cywilnego i ustawy PZP.
Strony dokonujg wyboru prawa polskiego jako prawa wtasciwego dla Umowy i jej wykonania.
Integralng czes¢ Umowy stanowig zatgczniki:
1) Zatacznik nr 1 — SWZ wraz z zatgcznikami (w tym Opisem Przedmiotu Zamdwienia) oraz
pytaniami i odpowiedziami na pytania Wykonawcéw,
2) Zatacznik nr 2 — Oferta,
3) Zatacznik nr 3 — Klauzula Informacyjna Wykonawcy,
4) Zatacznik nr 4 — Klauzula Informacyjna Zamawiajacego,
5) Zatacznik nr 5 — wzdr karty gwarancyjnej,
6) Zatacznik nr 6 — wzér protokotu odbioru.
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, kazdy na prawach oryginatu -
jeden dla Wykonawcy, jeden dla Zamawiajacego.

Wykonawca: Zamawiajacy:
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Zatgcznik nr 5 do Umowy nr ..................

WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI
GWARANTEM jest:

[nazwa] z siedzibg w: [adres], wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez [organ] / wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy [nazwa sqdul,Wydziat [numer], posiadajgca kapitat
zaktadowy w kwocie [kwota] zt, REGON: [numer] oraz NIP: [numer], w imieniu ktdrego dziataja:

1) [imie i nazwisko] —[funkcjal,

2) [imie i nazwisko] — [funkcjal,
bedacy Wykonawcg zamdwienia pn.:
,Dostawa i montaz wyposazenia do 10 pracowni jezykowych w szkotach na terenie Matopolski
Zachodniej” w zakresie czesci ... (dalej: ,Przedmiot Umowy”),

UPRAWNIONYM jest:

Agencja Rozwoju Matopolski Zachodniej S.A. z siedzibg w Chrzanowie, adres: 32-500 Chrzandw,
ul. Grunwaldzka 5, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie Wydziat XIl Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sgdowy pod numerem
KRS 0000225451, posiadajgcg NIP 6282088858 oraz REGON 356905372, wysokosé kapitatu
zaktadowego — 3.066.000,00 zt w catosci wptacony,

zwana dalej ,Zamawiajgcym”.

§1
Przedmiot i zakres Gwarancji Jakosci

1. Niniejsza Gwarancja Jakosci obejmuje cato$¢ Przedmiotu Umowy (Gwarancja Jakosci),
okreslonego w umowie nr [............... ]zdnia [ceenne. ] roku (dalej: ,,Umowa”).

2. Gwarancja Jakosci obejmuje wszystkie, wymagane Umowg, dostarczone i wbudowane przez
Gwaranta (Wykonawce) urzadzenia.

3. Niniejsza Gwarancja Jakosci obejmuje zobowigzanie do usuwania przez Gwaranta na zasadach
okreslonych w niniejszych Warunkach Gwarancji Jakosci wszelkich wad tkwigcych w Przedmiocie
Umowy, a ujawnionych w okresie Gwarancji Jakosci.

4. W trakcie Gwarancji Jakosci Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego — w
zakresie wskazanym w ust. 5, 6, 7 i 8 ponizej — obstuge gwarancyjng oraz obstuge serwisowg
Przedmiotu Umowy oraz wszystkich dostarczonych i wbudowanych lub zamontowanych
urzadzen, zapewniajacg ich bezusterkowa eksploatacje w okresie Gwarancji Jakosci (dalej:
,Obstuga Gwarancyjna i Serwisowa”).

5. Obstuga Gwarancyjna i Serwisowa obejmuje:

1) uczestnictwo Wykonawcy w cyklicznych przegladach gwarancyjnych Przedmiotu Umowy
zgodnie z § 4 niniejszych Warunkach Gwarancji Jakosci,

2) zapewnienie przez Wykonawce Obstugi Serwisowej Przedmiotu Umowy wymaganej przez
producentéw/sprzedawcéw wszystkich dostarczonych i zamontowanych urzagdzen w ramach
Przedmiotu Umowy, do utrzymania udzielonej przez nich gwarancji jakosci, w tym w
szczegoblnosci:
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a) organizacje przez Wykonawce przeglagdéw serwisowych wymaganych przez
producentéw/sprzedawcéw zainstalowanych urzadzen w ramach Przedmiotu Umowy,
nie rzadziej jednak niz raz na 12 miesiecy,

b) zapewnienie, iz kazdy przeglad serwisowy, o ktérym mowa w lit. a) powyzej, bedzie
wykonywany przez Wykonawce lub autoryzowany serwis,

c) pokrycie przez Wykonawce kosztéw wykonania przegladow serwisowych, o ktoérych
mowa w lit. a) powyzej,

d) zapewnienie oraz pokrycie kosztow zakupu wszelkich czesci zamiennych oraz materiatéw
eksploatacyjnych wykorzystanych podczas przeglagdéw serwisowych, o ktérych mowa
w lit. a) powyzej,

e) wykonywanie innych czynnosci serwisowych i eksploatacyjnych nie opisane w ust. 6
ponizej, a niezbednych do utrzymania gwarancji Producenta.

Obstuga Gwarancyjna i Serwisowa nie obejmuje czynnosci, ktére zgodnie z przekazanymi przez
Wykonawce Zamawiajgcemu Instrukcjami obstugi i eksploatacji, zobowigzany jest wykonywad
Zamawiajgcy, jako standardowe czynnosci eksploatacyjne wykonywane przez uzytkownika
w zwigzku ze zwykta eksploatacja, z tym jednak zastrzezeniem, iz czynnosci te Zamawiajacy bedzie
potrafit wykona¢ samodzielnie, na podstawie informacji zawartych w Instrukcji obstugi
i eksploatacji przekazanych przez Gwaranta Zamawiajgcemu i wiedzy przekazane] przez
Wykonawce w trakcie Szkolen pod warunkiem potwierdzenia przeprowadzenia odpowiednich
Szkolen i potwierdzeniem tej okolicznosci odpowiednim certyfikatem. W przypadku, gdyby do
wykonania czynnosci wskazanej w Instrukcji obstugi i eksploatacji wymagane byto zatrudnienie
wyspecjalizowanego podmiotu (np. serwisu) koszty zatrudnienia tego podmiotu poniesie w catosci
Wykonawca.

Obstuga Gwarancyjna i Serwisowa bedzie wykonywana przez Wykonawce wyfacznie w terminach
uprzednio uzgodnionych z Zamawiajgcym.

llekro¢ powszechnie obowigzujacy przepis prawa lub akt prawa miejscowego w celu zgodnej
z przepisami eksploatacji urzadzen, systeméw i elementéw eksploatacyjnych naktada na
Zamawiajgcego obowigzek zawarcia koniecznych umoéw serwisowych lub wykonywania
okresowych przegladdow, dokonywania czynnosci serwisowych lub konserwacyjnych, do zawarcia
tychze uméw i do wykonywania tych przegladéw lub czynnosci zobowigzany jest Gwarant z mocy
niniejszych Warunkéw Gwarancji Jakosci.

Gwarant odpowiada wobec Zamawiajgcego z tytutu niniejszej Gwarancji Jakosci za caty Przedmiot
Umowy, w tym takze za czesci realizowane przez podwykonawcow.

llekro¢ w niniejszych Warunkach Gwarancji Jakosci jest mowa o wadzie nalezy przez to rozumiec
wade fizyczng i wade prawna w rozumieniu art. 556 i art. 556° kodeksu cywilnego oraz wade
polegajgca na niezapewnieniu przez Wykonawce materiatdow eksploatacyjnych i czesci zamiennych
w Okresie Gwarancji, a takze niewykonanie czynnosci serwisowej.

Gwarant nie moze odmaowic usuniecia wad, powotujgc sie na nadmierne koszty lub trudnosci.
Gwarancja nie obejmuje wad w Przedmiocie Umowy:

1) powstatych na skutek dziatania Sity Wyzszej albo wyfgcznie z winy uzytkownika lub osoby
trzeciej, za ktérg Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci,

2) bedacych nastepstwem normalnego zuzycia Przedmiotu Umowy, poza dostawg czesci
zamiennych i materiatdw eksploatacyjnych niezbednych do prawidtowego funkcjonowania
zamontowanych urzadzen, objetych Przedmiotem Umowy, do ktérych Gwarant jest
zobowigzany w ramach Obstugi Gwarancyjnej i Serwisowej,

3) wyniktych z winy uzytkownika lub osoby trzeciej, za ktérg Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym uszkodzern mechanicznych, chemicznych, termicznych Ilub
celowego uszkodzenia, a takze eksploatacji i konserwacji w sposéb niezgodny z zasadami
eksploatacji i Instrukcjami uzytkowania, ktére zostaty przekazane przez Gwaranta i w oparciu,
o ktore zostaty przeprowadzone Szkolenia,

4) bedacych  nastepstwem  samowolnych  napraw  Zamawiajgcego lub  napraw

dla Matopolski - Polska Unig Europejskq
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przeprowadzanych przez osoby nieuprawnione,
5) uszkodzen powstatych w wyniku stosowania przez Zamawiajgcego nieoryginalnych lub
niezgodnych z zaleceniami producenta materiatéw eksploatacyjnych.
13. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych
z przepisow o rekojmi za wady Przedmiotu Umowy.

§2
Okres Gwarancji Jakosci

1. Okres Gwarancji Jakosci (dalej: ,,Okres Gwarancji”) wynosi:

1) ... miesiecy dla jednostek centralnych i oprogramowania,

2) 24 miesigce dla Przedmiotu Umowy z wylaczeniem urzadzen wskazanych w pkt 1)
powyzej,

poczawszy od dnia dokonania Odbioru Koricowego.

2. Jedli dla zamontowanych urzadzen, okres gwarancji jakosci, udzielonej przez ich sprzedawce lub
producenta, jest dtuzszy niz Okres Gwarancji, o ktérym mowa w ust. 1, Gwarant niniejszym
przenosi na Zamawiajgcego wszelkie prawa wynikajgce z dokumentéw gwarancyjnych wydanych
przez sprzedawce lub producenta danego urzadzenia.

3. Okres Gwarancji zostanie kazdorazowo przedfuzony o czas oczekiwania na naprawe wady lub
uszkodzenia stwierdzonych w Przedmiocie Umowy, jesli Gwarant nie usunie uszkodzenia lub wady
w terminie ustalonym w § 5 ust. 1 lub ust. 2 oraz w terminie wskazanym w protokole z przegladu
gwarancyjnego, o ktérym mowa w § 4 niniejszych Warunkéw Gwarancji Jakosci. Ustalenia w tym
zakresie zostang kazdorazowo podjete w tresci protokotu, o ktérym mowa w §6 ust. 6.
Postanowienia niniejszego ustepu:

1) znajda zastosowanie réwniez w przypadku prolongowania terminu usuniecia wady przez
Zamawiajgcego, zgodnie z trescia § 6 ust. 8 niniejszej karty gwarancyjnej, tj. Okres
Gwarancji zostanie przedtuzony o czas prolongowania terminu,

2) nie ograniczajg ani nie modyfikujg uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z art. 581 k.c.,
tj., jezeli Gwarant dostarczy zamiast wadliwego przedmiotu objetego gwarancjg, nowy,
wolny od wad albo dokona istotnych napraw przedmiotu objetego gwarancjg, okres
gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia nowego, wolnego od wad przedmiotu
objetego gwarancjg lub zwrdcenia naprawionego. Jezeli Gwarant wymienit czes¢
przedmiotu objetego gwarancjg, zdanie poprzedzajgce stosuje sie odpowiednio do czesci
wymienionej. W innych wypadkach okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu
ktorego wskutek wady przedmiotu objetego gwarancjg, nie mozna byto z niego korzystac.

§3
Obowiazki i uprawnienia Stron
1. W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek wady w Przedmiocie Umowy Zamawiajgcy uprawniony jest
do:

1) zadania usuniecia wady Przedmiotu Umowy, a w przypadku, gdy dana rzecz lub element
wchodzace w zakres Przedmiotu Umowy lub jakakolwiek ich cze$é byty juz dwukrotnie
naprawiana — do zgdania wymiany tej rzeczy lub elementu na nowg, wolng od wad;
postanowienia te nie wykluczajg mozliwosci zgdania wymiany wadliwego przedmiotu objetego
gwarancja na nowy, wolny od wad juz przy pierwszym lub drugim zgtoszeniu wady,

2) wskazania zgdanego trybu usuniecia wady lub wymiany rzeczy na wolng od wad (zwykty lub
awaryjny, zgodnie z § 5 i 6 niniejszych Warunkéw Gwarancji Jakosci);

3) zadania od Gwaranta odszkodowania (obejmujgcego zaréwno poniesione straty, jak i utracone
korzysci, jakich doznat Zamawiajgcy lub osoby trzecie) na skutek wystgpienia wady;

4) 7adania od Gwaranta kary umownej za nieterminowe usuniecie wad lub wymiane rzeczy na
wolng od wad — w wysokosci 0,05% Ceny za kazdy dzier zwtoki;

5) zadania od Gwaranta odszkodowania uzupetniajgcego w wysokosci przewyzszajacej kwote
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kary umownej, o ktérej mowa w pkt 4) powyze;j.

2. W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek wady w Przedmiocie Umowy Gwarant jest zobowigzany
do:

1) terminowego spetnienia zgdania Zamawiajacego dotyczgcego usuniecia wady, przy czym
usuniecie wady moze nastgpi¢ rowniez poprzez wymiane rzeczy wchodzacej w zakres
Przedmiotu Umowy na wolng od wad,

2) terminowego spetnienia zgdania Zamawiajgcego dotyczgcego wymiany rzeczy na wolng od
wad,

3) zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3),

4) zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4),

5) zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 5).

3. lJezeli wada elementu o dtuzszym Okresie Gwarancji Jakosci spowodowata uszkodzenie elementu,
dla ktérego Okres Gwarancji Jakosci juz uptynat, Gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnego
usuniecia wad w obu elementach.

4. llekro¢ w dalszych postanowieniach jest mowa o ,usunieciu wady” nalezy przez to rozumiec
rowniez wymiane rzeczy wchodzacej w zakres Przedmiotu Umowy na wolng od wad.

5. Usuniecie wad lub wymiana rzeczy na wolng od wad nastepuje na koszt i ryzyko Wykonawcy.

6. W okresie Gwarancji Jakosci Zamawiajgcy zapewni Gwarantowi dostep do Przedmiotu Umowy
w celu przeprowadzania okresowych przeglagdéw gwarancyjnych oraz w celu usuniecia
ewentualnych wad.

§4
Przeglady gwarancyjne

1. Komisyjne przeglady gwarancyjne odbywac sie bedg w odstepach nie dtuzszych niz 12 miesiecy,
w okresie obowigzywania niniejszej Gwarancji Jakosci, zas w pozostatym zakresie w terminach
zgodnych z zaleceniami sprzedawcéw lub producentéw zamontowanych urzadzen, a w przypadku,
gdy przeglad wymagany bedzie przez stosowne przepisy prawa — w terminach wskazanych tymi
przepisami.

2. Date, godzine i miejsce dokonania przegladu gwarancyjnego wyznacza Zamawiajgcy lub
ustanowiony przez niego przedstawiciel, zawiadamiajgc o nim Gwaranta z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem.

3. W skfad komisji przegladowej beda wchodzity co najmniej 2 osoby wyznaczone przez
Zamawiajgcego oraz co najmniej jedna osoba wyznaczona przez Gwaranta.

4. Jezeli Gwarant zostat prawidtowo zawiadomiony o terminie i miejscu dokonania przegladu
gwarancyjnego, niestawienie sie jego przedstawicieli nie bedzie wywotywato zadnych ujemnych
skutkow dla waznosci i skutecznosci ustalen dokonanych przez komisje przegladowa.

5. Z kazdego przegladu gwarancyjnego sporzadzany bedzie szczegdtowy protokdt przegladu
gwarancyjnego, w co najmniej dwdch egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego i dla
Gwaranta. W przypadku nieobecnosci przedstawicieli Gwaranta, Zamawiajgcy niezwtocznie
przesyta Gwarantowi jeden egzemplarz Protokotu przegladu.

6. W przypadku ujawnienia wad podczas przegladu gwarancyjnego, ich spis oraz informacje
o ustalonym podczas przeglagdu terminie usuniecia wad nalezy uwzgledni¢ w protokole
z przegladu gwarancyjnego, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu. Po usunieciu wady
zastosowanie znajdzie postanowienie § 6 ust. 6 niniejszych Warunkéw Gwarancji Jakosci.

7. W przypadku gdy Gwarant odmawia lub pozostaje w zwioce z dokonaniem przegladu
serwisowego, badz wykonuje ten przeglad w sposdb nienalezyty, mimo wezwania Zamawiajgcego
do jego wykonania lub zmiany sposobu jego wykonania i wyznaczenia mu w tym celu
odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 14 dni, Zamawiajacy uprawniony jest do powierzenia
wykonania przegladu serwisowego podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Gwaranta (wykonanie
zastepcze).

8. Przeprowadzenie przegladu bez obecnosci przedstawicieli Zamawiajacego jest niedopuszczalne,
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a sporzadzenie protokotu z przegladu przez przedstawicieli Gwaranta nie bedzie skuteczne dla
waznosci dokonanych podczas przegladu ustalen.

§5

Wezwanie do usuniecia wady

W przypadku ujawnienia wady w czasie innym niz podczas przeglagdu gwarancyjnego, Zamawiajgcy
zawiadomi o niej Gwaranta, rdwnoczesnie wzywajac go, zaleznie od okolicznosci, do usuniecia
ujawnionej wady w odpowiednim trybie:

10.

1) zwyktym, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, lub
2) awaryjnym, o ktérym mowa w § 6 ust. 2.

§6

Tryby usuwania wad
Gwarant obowigzany jest przystgpi¢ do usuwania ujawnionej wady niezwtocznie. Termin usuwania
wad nie moze by¢ dtuzszy niz 2 dni roboczych od daty otrzymania wezwania (tryb zwykty).
W przypadku, kiedy ujawniona wada moze skutkowaé zagrozeniem dla zycia lub zdrowia ludzi,
zanieczyszczeniem Srodowiska, wystgpieniem znacznej szkody dla Zamawiajgcego lub o0sdb
trzecich, o czym Zamawiajgcy poinformuje Gwaranta telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, Gwarant zobowigzany jest usung¢ wade w najwczesniej mozliwym terminie, nie
podzniej jednak niz w ciggu 12 godzin od chwili otrzymania informacji od Zamawiajgcego, o ktérej
mowa powyzej (tryb awaryjny).
W celu uczynienia zado$¢ obowigzkom okreslonym w ust. 1 i 2, Gwarant zobowigzuje sie do
uruchomienia adresu e-mail, ktéry przekaze Zamawiajgcemu w dniu rozpoczecia Okresu Gwarancji
Jakosci wraz z numerem telefonu kontaktowego w sprawach gwarancji. Od chwili dokonania
zgtoszenia wady na podany przez Gwaranta adres e-mail rozpoczynajg swodj bieg terminy na
usuniecie wady okreslone w ust. 1 i 2. Gwarant zobowigzany jest niezwtocznie potwierdzi¢ na
pismie lub wiadomoscig e-mail otrzymanie zgtoszenia wady.
Ze zgtoszenia Gwarantowi wystgpienia przypadku opisanego w § 6 ust. 2 (tryb awaryjny)
zgtaszajagcy (Zamawiajacy) zobowigzany jest niezwtocznie sporzadzi¢ protokdt z opisem
wystgpienia wady, dotagczenia go do wezwania, o ktérym mowa w § 5 i przestania w formie
pisemnej do Gwaranta z uwzglednieniem zapisdw § 5 niniejszych Warunkéw Gwarancji Jakosci.
W przypadku nie usuniecia przez Gwaranta ujawnionej wady w terminie okreslonym w ust. 1 lub
2, Zamawiajgcy moze poza uprawnieniami przystugujagcymi mu na podstawie Umowy i Kodeksu
cywilnego, usungc¢ lub powierzy¢ usuniecie wad podmiotowi trzeciemu na koszt iryzyko
Wykonawcy (wykonanie zastepcze).
Strony w terminie 3 dni roboczych od dnia wykonania naprawy lub wymiany rzeczy na wolng od
wad przez Gwaranta sporzadzg protokét odbioru naprawy gwarancyjnej, stwierdzajgcy
prawidtowosc i terminowosé wykonania naprawy lub wymiany rzeczy na wolng od wad.
Usuniecie wad przez Gwaranta uwaza sie za skuteczne z chwilg wykonania naprawy lub wymiany
rzeczy na wolng od wad, potwierdzong w protokole odbioru naprawy gwarancyjnej, o ktérym
mowa w ust. 6 powyzej.
W przypadkach uzasadnionych Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ Gwarantowi termin na usuniecie
wad, zaréowno zgtaszanych w trybie zwyktym, jak i awaryjnym, na pisemny, wniosek Gwaranta,
ktory bedzie nalezycie uzasadniony, w szczegdlnosci poprzez mozliwosci technologicznych i sztuki
budowlanej. Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ nowy termin, uwzgledniajgc okolicznosci wskazane
przez Gwaranta w zakresie, w jakim uzna je za usprawiedliwiajgce wniosek o przedtuzenie terminu.
Jezeli naprawa urzadzenia bedzie trwata dtuzej niz 14 dni, Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu
urzadzenie zastepcze na czas naprawy o parametrach nie gorszych niz urzagdzenie objete wada.
Ewentualny koszt transportu urzadzenia objetego wadg do i z serwisu w okresie gwarancji ponosi
Wykonawca.
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§7

Postanowienia koricowe
Wszelka komunikacja i porozumiewanie sie pomiedzy Stronami odbywac sie bedzie na zasadach
okreslonych w § 17 Umowy z uwzglednieniem § 6 ust. 3 niniejszych Warunkéw Gwarancji Jakosci.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa polskiego,
w szczegblnosci Kodeksu cywilnego.
Integralng czescig niniejszych Warunkéw Gwarancji Jakosci s3: Umowa oraz inne dokumenty
bedace integralng jej czescig, w szczegdlnosci w zakresie, w jakim okreslajg one Przedmiot Umowy
oraz Wynagrodzenie.
Wszelkie zmiany niniejszych Warunkéw Gwarancji Jakosci wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Niniejsze Warunki Gwarancji Jakosci sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.
W sprawach spornych Strony poddajg sie rozstrzygnieciu sadu polskiego wtasciwego miejscowo
dla siedziby Zamawiajacego.

GWARANT:
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Zatgcznik nr 6 do umowy

PROTOKOt Odbioru

Przedmiot odbioru :
(nazwa pakietu)

ZAMAWIAJACY : Agencja Rozwoju Matopolski Zachodniej S.A. ul. Grunwaldzka 4, 32-500
Chrzanow,

w imieniu, ktdrego odbioru doKONUJE: .....cccieiieicieece ettt et bae e e s .

potwierdza wykonanie przez WYKONAWCE

reprezentowanym przez

zobowigzan wynikajgcych z umowy zawartej w dniu .......cccocceveuvennnnee. , NFSPrawy: cooeeveeeeeeeceeeievevenees w

zakresie czes$ci Nr....cvevevvveeeens

a mianowicie dostarczenie:
Lo wg zatacznika nr 1 , zostat dostarczony na uzgodnione miejsca, tj.

2. W ramach realizacji dostawy przedmiotu umowy Wykonawca :

- dokonat szkolenia personelu w zakresie obstugi sprzetu*

- dokonat montazu wyposazenia*

- dokonat instalacji i uruchomienia sprzetu*

3. Wraz z urzadzeniami dostarczono instrukcje obstugi w jezyku polskim, karty gwarancyjne* .

4. Okres gwarancji na powyzszy sprzet (jednostka centralna i oprogramowanie) wynosi ...............
miesigce od daty podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego tj. do dnia .........ccccueunnee.

5. Niniejszy Protokét zostat sporzgdzony w dwdch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

6. Zamawiajgcy potwierdza ze zamdwienie zostato wykonane z nalezytg starannoscia.

WYKONAWCA:
ZAMAWIAJACY :

*) niepotrzebne skresli¢
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