OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nazwa zamodwienia

Dostawa i wdrozenie urzgdzen na potrzeby proceséw wytwdrczych wraz ze wsparciem technicznym.

Oznaczenie przedmiotu zamoéwienia wg CPV

48820000-2 — serwery

30237100-0 — czesci komputerdw

48000000-8 — pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

51610000-1 — ustugi instalowania urzadzen komputerowych i przetwarzania informacji
71356300-1 — ustugi wsparcia technicznego

Definicje

W Opisie Przedmiotu Zamdwienia (dalej: ,,OPZ”) ponizszym pojeciom nadaje sie nastepujace znaczenie:

Lp. | Termin Definicja

1. Aktualizacja Uaktualnienia Oprogramowania, w tym nowe wersje Oprogramowania
(upgrade), nizsze wersje Oprogramowania (downgrade), wydania
uzupetniajgce, poprawki programistyczne (patche), aktualne wersje
Oprogramowania, nowe wydania Oprogramowania bedace kontynuacjg
linii produktowe;j.

2. Awaria Nieprawidtowe dziatanie Urzadzen lub Oprogramowania, w szczegdlnosci
brak mozliwosci uzywania Urzadzen lub Oprogramowania w sposéb
zgodny z ich przeznaczeniem, Umowg, w tym OPZ, Dokumentacja lub
Dokumentacjg powykonawczg. Awaria dzieli sie na Awarie Zwyktg oraz
Awarie Krytyczna.

3. Awaria Krytyczna Awaria skutkujaca brakiem dziatania systemu lub spowolnieniem dziatania
uniemozliwiajgcym korzystanie z kluczowych jego funkgji.

4, Awaria Zwykfa Awaria niebedgca Awarig Krytyczna.

5. Czas reakg;ji Czas miedzy dokonaniem Zgtoszenia a uzyskaniem potwierdzenia
przystapienia do usuniecia Awarii.

6. Dni Robocze Dni od poniedziatku do pigtku oprécz dni ustawowo wolnych od pracy na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Dokumentacja Wszelka dokumentacja dotyczaca przedmiotu zamédwienia, dostarczona
lub wykonana w ramach Umowy, w szczegdlnosci lecz nie wylacznie
dokumentacja producenta, standardowa dokumentacja dla uzytkownikéw
przedmiotu zamodwienia w jezyku polskim lub angielskim, certyfikaty
wymagane przez przepisy prawa oraz wskazane w OPZ, dokumentacja
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niezbedna do korzystania z przedmiotu zamdwienia, w tym techniczna oraz
uzytkowa.

Dokumentacja
powykonawcza

Dokumentacja wykonanej instalacji przedmiotu zamdwienia, zawierajaca
opis wykonanych prac, schemat rozmieszczenia Urzadzen, konfiguracje
Oprogramowania, graficzne schematy potaczen, itp.

Godziny Robocze

Godziny od 9-17 w Dni Robocze.

10.

Gwarancja

Gwarancja udzielona w zakresie wskazanym w OPZ przez Wykonawce, na
warunkach okreslonych w OPZ i umowie.

11.

Licencja, licencja

Prawo do zgodnego z prawem korzystania z Oprogramowania, w tym w
ramach subskrypcji, zgodnie ze standardowymi warunkami wskazanymi
przez producenta Oprogramowania oraz na warunkach wskazanych w
Umowie i OPZ.

12.

Lokalizacja

Miejsce na terenie miasta stotecznego Warszawy, do ktérego ma nastgpié
dostawa przedmiotu zamdwienia. Doktadny adres zostanie podany do
wiadomosci Wykonawcy niezwtocznie po zawarciu Umowy.

13.

Opcja

Uprawnienie Zamawiajgcego do rozszerzenia zakresu zamdwienia
opisanego w pkt IV ppkt 2. Przedmiotowe uprawnienia bedzie realizowane
kazdorazowo na Zlecenie Zamawiajgcego.

14,

Oprogramowanie

Oprogramowanie pozwalajgce na korzystanie z Urzadzen, w szczegdlnosci
oprogramowanie systemowe lub wbudowane w Urzadzenia oraz
Oprogramowanie niezbedne do prawidtowego dziatania Urzadzen, zgodnie
z opisami zawartymi w OPZ. Pojecie to obejmuje wszystkie Aktualizacje i
elementy przewidziane przez producenta Oprogramowania dla
prawidtowego korzystania z Oprogramowania wraz z odpowiednimi
Licencjami uprawniajgcymi do korzystania z Oprogramowania.

15.

Projekt Techniczny

Dokument sporzadzony przez Wykonawce zgodnie z opisem wskazanym w
pkt IX tabela nr 3 OPZ.

16.

Protokét Odbioru

Protokdt potwierdzajacy prawidtowe wykonanie przedmiotu zamdwienia
w zakresie wskazanym w OPZ.

17.

Urzadzenia

Wszystkie urzadzenia stanowigce przedmiot zamodwienia wraz z
dedykowanym Oprogramowaniem (np. Oprogramowaniem wbudowanym
lub zarzadzajgcym) zgodnie z opisem i minimalng konfiguracjg opisang w
OPZ.

18.

Warsztaty

Instruktaz przeprowadzony przez Wykonawce dla pracownikéow
Zamawiajgcego w zakresie wdrozonych Urzadzen i Oprogramowania
zgodnie z opisem w OPZ.

19.

Wdrozenie

Montaz, uruchomienie i konfiguracja Urzadzen i Oprogramowania w
Lokalizacjach Zamawiajacego.

20.

Wsparcie techniczne

Wsparcie techniczne stanowigce przedmiot zamodwienia zgodnie z
warunkami opisanymi w punkcie VIII OPZ.

21.

Zgtoszenie

Poinformowanie przez Zamawiajgcego o wystgpieniu Awarii.
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Iv.

VL.

22. | Zlecenie Dokument zawierajacy zlecenie wykonania dostawy lub ustugi w ramach
Opcji, zgodnie z opisem w OPZ.

Przedmiot Zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest:

1) W ramach zaméwienia podstawowego:
a) Dostawa serwerdw obliczeniowych Typ 1, o ktérym mowa w pkt IX tabela nr 1 OPZ wraz z
Gwarancjg — 6 sztuk,
b) Dostawa serwerdw obliczeniowych Typ 2, o ktérym mowa w pkt IX tabela nr 2 OPZ wraz z
Gwarancja — 2 sztuki,
¢) Dostawa dyskéw NVMe, o ktérym mowa w pkt IX tabela nr 3 OPZ — 18 sztuk,
2) W ramach Opcji:
a) Dostawa serwerdow obliczeniowych Typ 1, o ktérym mowa w pkt IX tabela nr 1 OPZ wraz z
Gwarancjg — maksymalnie do 6 sztuk,
Zamdwienie realizowane w ramach Opcji jest jednostronnym uprawnieniem Zamawiajgcego,
dlatego tez nieskorzystanie przez Zamawiajgcego z Opcji nie stanowi podstawy dla Wykonawcy do
dochodzenia jakichkolwiek roszczeh w stosunku do Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ skorzystania z Opcji w ciggu 30 dni od daty podpisania Umowy.
3) Zapewnienie Gwarancji dla Urzadzen, o ktérej mowa w pkt. VIl OPZ na okres 60 miesiecy,
4) Zapewnienie Wsparcia technicznego, o ktérym mowa w pkt. VIII OPZ na okres 60 miesiecy.

Terminy realizacji przedmiotu zamoéwienia

1. Wykonawca zapewni realizacje przedmiotu zamdwienia podstawowego w nastepujgcych terminach:

a.  Wykona dostawe Urzgdzen, o ktérych mowa w pkt IX tabela nr 1-3 OPZ wraz z montazem i instalacja
w ciggu 60 dni od dnia zawarcia umowy, ktéra nastapi do Lokalizacji, wraz z Oprogramowaniem i
Dokumentacjg, w Godzinach roboczych oraz zapewnieniem Gwarancji - zakoriczong podpisaniem
Protokotu odbioru;

2. Wykonawca zapewni realizacje przedmiotu zamdwienia dostarczonego w ramach Opcji w nastepujgcych
terminach:

a.  Wykona dostawe Urzadzen, o ktérych mowa w pkt IX tabela nr 1 OPZ w ciggu 60 dni od dnia zawarcia
umowy, ktdéra nastagpi do Lokalizacji, wraz z Oprogramowaniem i Dokumentacja, w Godzinach
roboczych oraz zapewnieniem Gwarancji - zakoriczong podpisaniem Protokotu odbioru;

3. Dostarczone Urzadzenia zostang objete Gwarancja od dnia wskazanego w podpisanym przez strony bez
zastrzezen Protokole Odbioru przez okres 60 miesiecy,

4. Dostarczone Urzadzenia zostanie objete Wsparciem technicznym na okres 60 miesiecy od dnia wskazanego
w podpisanym przez strony bez zastrzezen Protokole Odbioru.

0Ogolne warunki realizacji przedmiotu zaméwienia

1. Urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane wczeéniej, muszg by¢ objete Gwarancjg oraz posiadac
najnowszg dostepng stabilng wersje Oprogramowania pozwalajgcg na rozbudowe bez koniecznosci
przerywania pracy utrzymywanych przez Zamawiajacego systeméw.
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2. Wszelkie opakowania, wypetniacze oraz inne odpady wniesione na teren Lokalizacji w ramach dostawy
zostang zutylizowane przez Wykonawce chyba ze Zamawiajacy zadecyduje inaczej.

3. Urzadzenia musza by¢ kompletne, tj.: mie¢ wszystkie komponenty zapewniajgce wtasciwg instalacje i
uzytkowanie.

4. Przedmiot zamodwienia nie moze narusza¢ bezpieczenstwa publicznego Ilub istotnego interesu
bezpieczenstwa panstwa, majac na wzgledzie m.in. fakt, ze Zamawiajacy zgodnie z art. 4 pkt. 7 Ustawa z dnia
5 lipca 2018 r. o Krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1077 z pdzn. zm.), dalej:
»,Ustawa”, nalezy do Krajowego systemu cyberbezpieczenstwa, ktérego celem jest zgodnie z art. 3 Ustawy,
zapewnienie cyberbezpieczenstwa na poziomie krajowym, w tym zapewnienie niezaktéconego swiadczenia
ustug kluczowych i ustug cyfrowych, przez osiggniecie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa systemow
informacyjnych stuzgcych do swiadczenia tych ustug oraz zapewnienie obstugi incydentéw. Tym samym,
Oprogramowanie musi by¢ zgodne z celem Krajowego systemu cyberbezpieczeristwa i przepisami Ustawy
oraz nie zagrazal cyberbezpieczenstwu, bezpieczenstwu publicznemu lub istothemu interesowi
bezpieczerstwa panistwa.

5. Urzadzenia i Oprogramowanie muszg pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta na teren
Polski lub Unii Europejskiej,

6. Wszystkie licencje muszg pozwala¢ na swobodne przenoszenie pomiedzy Urzgdzeniami (np. w przypadku
wymiany Urzadzenia).

7. Wraz z Urzadzeniami i Oprogramowaniem Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ na adres e-mail, ktéry
zostanie wskazanym w umowie:

7.1. Adresy poczty elektronicznej, numery telefonéw oraz dane dostepowe do portalu zgtoszeniowego,
umozliwiajace Zamawiajgcemu korzystanie ze Wsparcia Technicznego;

7.2. Dokument potwierdzajacy objecie Urzadzert Gwarancja wraz z jej szczegétowymi warunkami;

7.3. Adresy poczty elektronicznej, numery telefonéw oraz dane dostepowe do portalu zgtoszeniowego,
umozliwiajgce Zamawiajacemu korzystanie z Gwarancji;

7.4. Wszystkie wymagane licencje wraz z kluczami licencyjnymi i aktywacyjnymi Oprogramowania (w tym
tego dostarczanego wraz z Urzgdzeniami);

7.5. Dane, do ktdrych sg przypisane licencje na danym portalu producenta Oprogramowania;

7.6. Dokument potwierdzajgcy dostawe licencji na Oprogramowanie (w tym certyfikaty) i objecie
Gwarancjg wraz ze wskazaniem okresu obowigzywania na poziomie zgodnym ze wskazanym w OPZ;

7.7. Dokumentacja, w szczegélnosci umowa licencyjna, zawierajgca warunki licencjonowania danego
Oprogramowania okreslone przez producenta;

7.8. Aktualne zestawienie w formacie arkusza Excel 2016 (lub nowszego) wszystkich dostarczonych pozycji
w zakresie Urzadzen i Oprogramowania zawierajace informacje m.in. oznaczenie producenta (tzw. part
number), petna nazwa produktu, metryka licencyjna, wersja i edycja Oprogramowania, rodzaj licencji,
okres obowigzywania licencji/Gwarancji, ceny jednostkowej netto, kwoty VAT oraz ceny jednostkowej
brutto, zgodnie z zapisami zawartymi w Ofercie.

VIL. Warunki $wiadczenia ustug Gwarancji
1. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajagcemu Gwarancje realizowang przez producenta

Urzadzen/Oprogramowania bezposrednio lub przez autoryzowany podmiot wspdtpracujacy z producentem.

2. W ramach Gwarancji, stanowigcej przedmiot zamdwienia i opisanej w OPZ Zamawiajgcy ma:
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VIIL.

2.1. Dostep do ekspertéw technicznych producenta 24x7x365 poprzez portal producenta, obejmujgca
pomoc ekspertéw technicznych przy diagnostyce Awarii i probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem
Urzadzen uzytkowanych w infrastrukturze Zamawiajacego,

2.2. prawo do korzystania z wydawanych przez producenta najnowszych wersji, Aktualizacji
Oprogramowania, poprawek do Oprogramowania (w tym Oprogramowania dostarczonego wraz z
Urzgdzeniami);

2.3. dostep elektroniczny do bazy wiedzy, dokumentacji, biuletynéw i informacji na temat oferowanych
Urzadzen i Oprogramowania,

2.4. Szczegbtowe warunki Gwarancji reguluja szczegétowe warunki okreslone przez Producenta z
zaznaczeniem, ze nie mogg by¢ one gorsze niz wskazane w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

Warunki $wiadczenia ustug Wsparcia Technicznego

W ramach Wsparcia Technicznego Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ponizszego:

1)

Rejestrowanie i zgtaszanie Awarii Urzgdzen bedzie realizowane 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, we
wszystkie dni w roku, poprzez dedykowany portal zgtoszeniowy, umozliwiajagcy Zamawiajagcemu Sledzenie
statusdw zarejestrowanych Zgtoszen, e-mail lub nr telefonu, wskazane w umowie.

Informowanie Zamawiajacego o pojawieniu sie uaktualnierd,, poprawek, nowych wersji fabrycznie
zainstalowanego Oprogramowania, w tym oprogramowania zainstalowanego w Urzadzeniach (firmware), w
terminie 7 dni od dnia ich publikacji.

Swiadczenie ustug konsultacyjnych, w ramach ktérych Zamawiajacy bedzie miat mozliwo$é pozyskania
informacji odnosnie funkcjonalnosci, mozliwosci implementacji i konfiguracji dostarczonych Urzadzen wraz z
Oprogramowaniem na kazdorazowe zgdanie Zamawiajgcego. Konsultacje powinny by¢ $wiadczone co
najmniej w Godzinach Roboczych.

Usuniecie Awarii Krytycznej Urzadzen, ktorych mowa w pkt IV ppkt 1) i 2) OPZ poprzez naprawe lub wymiane
Urzadzen bedzie realizowana przez Wykonawce w kazdy dzier kalendarzowy w ciaggu 24 godzin od momentu
Zgtoszenia Awarii Krytycznej. W przypadku Awarii Krytycznej Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
Czasu reakcji w ciggu 1h od Zgtoszenia.

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie obejscia - w przypadku braku mozliwosci dotrzymania czasu usuniecia
Awarii, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca dostarczy w tym terminie, na czas usuwania
Awarii, w petni sprawne urzadzenie zastepcze, objete Wsparciem Technicznym, o nie gorszych parametrach
niz Urzadzenie naprawiane, oraz przygotuje i dostarczy Zamawiajagcemu dokumenty informujace o
wykonanej zamianie w ramach Wsparcia Technicznego, z zastrzezeniem ze wszelkie nosniki z danymi musza
pozosta¢ wiasnoscia Zamawiajgcego. W takim przypadku czas usuniecia Awarii Krytycznej to do 10 Dni
Roboczych od dnia Zgtoszenia Awarii przez Zamawiajgcego. Wykonawca ponosi koszty napraw, wtgczajagc w
to koszt czesci i transportu i instalacji.

Usuniecie Awarii Zwyktych Urzadzen, o ktérych mowa w pkt IV ppkt 1) i 2) OPZ poprzez naprawe lub
wymiane Urzadzen bedzie realizowana przez Wykonawce w kazdy Dziern Roboczy w ciggu 48 godzin od
momentu Zgtoszenia Awarii. W przypadku Awarii Zwyktych Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
Czasu reakcji w ciggu 4h od Zgtoszenia.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie obejscia - w przypadku braku mozliwosci dotrzymania czasu usuniecia
Awarii, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca dostarczy w tym terminie, na czas usuwania
Awarii, w petni sprawne urzadzenie zastepcze, objete Wsparciem Technicznym, o nie gorszych parametrach
niz Urzadzenie naprawiane, oraz przygotuje i dostarczy Zamawiajgcemu dokumenty informujace o
wykonanej zamianie w ramach Wsparcia Technicznego, z zastrzezeniem ze wszelkie nosniki z danymi musza
pozosta¢ wtasnoscia Zamawiajgcego. W takim przypadku czas usuniecia Awarii Zwyktej to do 15 Dni
Roboczych od dnia Zgtoszenia Awarii przez Zamawiajacego. Wykonawca ponosi koszty napraw, wtgczajac w
to koszt czesci i transportu i instalacji.
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6)

10)

11)

12)

13)

14)

W przypadku braku mozliwosci naprawy Urzadzen, w miejsce Urzadzenia, ktére nie moze by¢ przez
Wykonawce naprawione, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu innego urzadzenia,
wolnego od wad, o parametrach technicznych nie gorszych od parametréw technicznych Urzadzenia
naprawianego oraz zapewniajgcych nie gorszy poziom bezpieczeristwa, objetego Wsparciem Technicznym,
przenoszac jego wtasnos$¢ na Zamawiajacego, oraz dostarczy go do Lokalizacji w ramach wynagrodzenia
przewidzianego w umowie, a nastepnie Swiadczenia Wsparcia Technicznego w stosunku do tego Urzadzenia
biegnacej od dnia wskazanego w podpisanym protokole usuniecia Awarii na okres odpowiadajgcy danemu
Urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt IV ppkt 3) OPZ.

W razie niedotrzymania przez Wykonawce terminu usuniecia Awarii Urzadzerh zgodnie z powyzszym
punktem, Zamawiajacy ma prawo zleci¢ jej usuniecie stronie trzeciej, przy czym bedzie ona realizowana w
catosci na koszt Wykonawcy. W takiej sytuacji Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zaprzestania dalszych
dziatar zwigzanych z obstuga Zgtoszenia oraz przekaze informacje o przekierowaniu Zgtoszenia do strony
trzeciej.

Wszelkie uszkodzone nosniki danych pozostang witasnoscia Zamawiajgcego. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia nosnika danych nieulotnych (typu dysk twardy, SSD), bedzie on wymieniony przez Wykonawce
na nowy, wolny od wad, bez koniecznosci zwrotu uszkodzonego nosnika danych idokonywania jego
ekspertyzy poza miejscem uzywania przedmiotu umowy.

Wydanie Urzadzen poza Lokalizacje w celu usuniecia Awarii lub zwrot urzadzenia zastepczego beda mogty
nastgpic dopiero po trwatym usunieciu danych ze wszystkich nosnikdw danych zainstalowanych w Urzadzeniu
np. dyski Flash, karty SD, dyski twarde lub ich zdemontowaniu przez Wykonawce w obecnosci Zamawiajgcego
i zdeponowaniu ich u Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy dane Urzadzenie ulegnie Awarii po raz trzeci, Wykonawca dokona usunigcia Awarii poprzez
wymiane uszkodzonego Urzgdzenia na nowe, wolne od wad, objete Gwarancjg do dnia uptywu okresu
Gwarancji wskazanego w pkt IV ppkt 3) OPZ, o parametrach nie gorszych od Urzgdzenia podlegajacego
wymianie, przenoszac jego wtasno$¢ na Zamawiajgcego, oraz dostarczy nowe Urzadzenie do Lokalizacji na
wtasny koszt i ryzyko, w terminie 15 Dni Roboczych liczonych od dnia Zgtoszenia trzeciej Awarii.

Wszystkie wykonane prace podjete w celu usuniecia Awarii Urzadzen wymagajg potwierdzenia w formie
pisemnej lub elektronicznej przez przedstawiciela Zamawiajgcego. Fakt usuniecia Awarii zostanie
potwierdzony protokotem usuniecia Awarii.

W przypadku Awarii Krytycznej Oprogramowania Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Czasu reakcji
w ciggu 1h od Zgtoszenia. Obstuga Awarii Krytycznych Oprogramowania jest swiadczona na zasadach
okresdlonych przez producentéw tego Oprogramowania.

W przypadku, gdy warunki wymienione w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamdwienia (w szczegdlnosci Czas
reakcji i Czas naprawy) sg rozbiezne w stosunku do warunkéw Gwarancji, obowigzujg warunki korzystniejsze
dla Zamawiajacego.

Ustugi Wsparcia Technicznego $wiadczone beda w jezyku polskim.
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