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Lp. Termin Definicja

1. Aktualizacja Uaktualnienia Oprogramowania, w tym nowe wersje Oprogramowania 
), wydania 

linii produktowej.

2. Awaria

3. Awaria Krytyczna

4.

5. Czas reakcji

6. Dni Robocze
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Dokumentacja
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wymagane przez przepisy prawa oraz wskazane w OPZ, dokumentacja 

.

8. Godziny Robocze Godziny od 9-17 w Dni Robocze.

9. Gwarancja

10. Licencja, licencja Prawo do zgodnego z prawem korzystania z Oprogramowania, w tym w 
ramach subskrypcji, zgodnie ze standardowymi warunkami wskazanymi 
przez producenta Oprogramowania oraz na warunkach wskazanych w 
Umowie i OPZ.

11. Lokalizacja Miejsce ego
y adres zostanie podany do 

12. Oprogramowanie

ualizacje i 
elementy przewidziane przez producenta Oprogramowania dla 

13.
w zakresie wskazanym w OPZ.

14.
dedykowanym Oprogramowaniem (np. Oprogramowaniem wbudowanym 

OPZ.

15. Wsparcie techniczne
warunkami opisanymi w punkcie VIII OPZ.

16.
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2. i Oprogramowanie od dnia wskazanego w podpisanym 
Protokole Odbioru

1.

2.

3.

4.

5.
Polski lub Unii Europejskiej,

7. -
zostanie wskazanym w umowie: 
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7.2.
7.3.

7.4. Wszystkie wymagane licencje wraz z kluczami licencyjnymi i aktywacyjnymi Oprogramowania (w tym 

7.5.
7.6.

7.7.

7.8. Aktualne zestawienie w formacie arkusza Excel 2016 (lub nowszego) wszystkich dostarczonych pozycji 

i edycja Oprogramowania, rodzaj licencji, 

brutto, zgodnie z zapisami zawartymi w Ofercie.

1.
.

2.

2.1.

2.2. prawo do korzystania z wydawanych przez producenta najnowszych wersji, Aktualizacji 
Oprogramowania, poprawek do Oprogramowania (w tym Oprogramowania dostarczonego wraz z 

2.3.

2.4.
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