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- Polska Unig Europejska

w zwiazku z realizacjg Przedsiewziecia w ramach Projektu grantowego pn. ,Dostepnosc¢ Plus
dla AOS”, realizowanego w ramach Dziatania FERS.03.07 programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, okreslonego we wniosku o dofinansowanie projektu
nr FERS.03.07-IP.07-0001/23, ktorego Beneficjentem jest Minister Zdrowia,
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus

Data zapytania

2026.04.28

Nazwa Grantobiorcy

Centrum Medyczne Karpacz S.A.

Przedmiot zamoéwienia

Zakup ustugi ttumacza online jezyka migowego

Planowany termin
realizacji (od - do)

maj 2026 do marzec 2027

Termin przestania
oferty

na adres email sekretariat@cmkarpacz.pl
do dnia 2026-05-06

Niniejsze postepowanie jest prowadzone zgodnie z zachowaniem zasady rownego
traktowania oraz uczciwej konkurencji wobec wszystkich potencjalnych oferentéw.
Zamoéwienie nie moze by¢ udzielone podmiotom powigzanym z Zamawiajgcym osobowo lub

kapitatowo.

1. Opis przedmiotu zamdéwienia:
Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug ttumacza Polskiego Jezyka Migowego
(PJM) online na potrzeby zapewnienia skutecznej komunikacji pomiedzy personelem
Centrum Medycznego Karpacz S.A. a pacjentami postugujacymi sie Polskim Jezykiem
Migowym. Ustuga ma na celu zapewnienie dostepnosci komunikacyjnej osobom gtuchym
oraz niedostyszacym, zgodnie z zasadami rownego dostepu do ustug zdrowotnych.
Zakres ustugi obejmuje, ttumaczenie rozméw pomiedzy personelem medycznym a
pacjentem w PJM, wsparcie komunikacyjne podczas rejestracji, konsultacji lekarskich,
badan, hospitalizacji oraz udzielania informacji medycznych, realizacji ustugi w trybie
online (np. wideottumaczenie) oraz - w razie potrzeby - stacjonarnie, zapewnienie
dostepnosci ttumacza w okreslonych godzinach pracy placéwki oraz w sytuacjach
wymagajacych pilnej interwencji, zachowanie poufnosci i ochrony danych osobowych
pacjentow zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Podmiot wykonujacy ustuge bedzie zobowigzany do przestrzegania zasad etyki
zawodowej oraz zachowania bezstronnosci.

2. Warunki udziatu w postepowaniu

L] nie dotyczy




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' i
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska % e

* %

dotyczy

O udzielenie zaméwienia moze ubiegac sie podmiot spetniajacy nastepujgce warunki:

9.

e posiadanie uprawnienia do wykonywania $wiadczenia ustug ttumacza PJM,

e dysponowanie osoba skierowang do realizacji zamoéwienia posiadajacg minimum 5-
letnie doswiadczenie w ttumaczeniu polskiego jezyka migowego, w tym w srodowisku
medycznym, znajomos$¢ terminologii medycznej oraz zasad komunikacji z pacjentem,

e zapewnienie odpowiedniego zaplecza technicznego umozliwiajgcego wysoka jakosé
obrazu i dZzwieku podczas $wiadczenia ustugi

Potwierdzeniem spetnienia powyzszych warunkow jest ztozenie stosownego
oswiadczenia w Formularzu ofertowym (Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego).

Zamawiajacy moze wezwaé Wykonawce do ztozenia wyjasnien dotyczacych tresci oferty
oraz do uzupetnienia dokumentéw lub o$wiadczen potwierdzajacych spetnianie
warunkow udziatu w postepowaniu lub brak podstaw wykluczenia, w wyznaczonym
terminie.

Uzupetnienie lub wyjasnienia nie mogg prowadzi¢ do zmiany istotnych elementéw oferty,
w szczegolnosci ceny, oferowanych parametréw technicznych podlegajagcych ocenie ani
zakresu przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca musi spetnia¢ wszystkie wyzej wymienione warunki udziatu w
postepowaniu, ktére oceniane sg zero -jedynkowo (wedtug formuty: spetnia - nie
spetnia).

Niespetnienie ktéregokolwiek z w/w warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie
skutkowato odrzuceniem oferty Wykonawcy.

Oferty muszg zostac¢ ztozone na formularzu ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do
Zapytania ofertowego.

Oferta winna by¢ sporzadzona na piSmie, w jezyku polskim, w formie zapewniajacej petna
czytelnosc jej tresci.

Kazdy wykonawca moze ztozy¢ 1 oferte.

10.Ztozone oferty musza by¢ wazne przez okres 30 dni od dnia ich przestania.
11.Oferty musza zostac podpisane przez osobe/osoby upowaznione do reprezentowania

oferenta, przy czym upowaznienie to moze wynikac¢ z dokumentéw rejestrowych lub z
petnomocnictwa.

12.Zapytania o przedmiot zaméwienia:

12.1. Nie pdzniej niz na 3 dni robocze przed terminem sktadania ofert Wykonawcy
mogg zadawac pytania dotyczace niniejszego zapytania ofertowego wytaczenie za
pomoca adresu mail: sekretariat@cmkarpacz.pl. Zamawiajacy zobowiazany jest
niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz 2 dni robocze przed uptywem terminu
sktadania ofert, udzieli¢ wyjasnien. Jezeli udzielenie wyjasnien nie jest mozliwe nie
pozniej niz 2 dni robocze przed uptywem terminu sktadania ofert, Zamawiajacy
odpowiednio przedtuza termin sktadania ofert.
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12.2. W przypadku wydtuzenia terminu sktadania ofert, pierwotny termin na zadawanie
pytan nie zostaje przedtuzony.
13. Warunki uniewaznienia postepowania

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania w przypadku:

13.1. rozwigzania umowy o dofinansowanie,

13.2. gdy wszystkie oferty ztozone w postepowaniu podlegajg odrzuceniu,

13.3. gdy cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza ceng przewyzsza kwote,
ktéra Zamawiajacy ma przewidziang na sfinansowanie tego zadania w budzecie
projektu i nie ma mozliwosci zwiekszenia tej kwoty,

13.4. gdy postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wada
uniemozliwiajgcg zawarcie niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie
udzielenia zamdéwienia,

13.5. gdy Zamawiajacy zrezygnuje z udzielenia zamowienia lub zamierza wprowadzié¢
istotne zmiany w opisie przedmiotu zamodwienia, kryteriach oceny oferty czy
warunkach udziatu w postepowaniu ofertowym,

13.6. uniemozliwienia realizacji zaméwienia spowodowanego sitg wyzsza.

13.7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odwotania zapytania, zamkniecia

zapytania bez dokonywania wyboru oferty lub do uniewaznienia postepowania w

kazdym czasie bez podawania przyczyny.

W przypadku uniewaznienia postepowania, Wykonawcy nie przystuguje zadne
roszczenie w stosunku do Zamawiajacego.

14. Kryteria oceny ofert.
14.1. Wybér najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o nastepujace kryteria:

Nazwa kryterium Waga
Cena 80%

Deklarowany czas reakcji od zgtoszeniado | 20%

rozpoczecia ustugi online

14.2.Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta niepodlegajgca odrzuceniu, ktéra
uzyska najwyzsza taczng liczbe punktéw z wszystkich kryteriow oceny ofert.

14.3. Jezeli dwie lub wiecej ofert uzyska taka sama taczna liczbe punktéw,
Zamawiajacy wybierze oferte z nizsza cena. Jezeli oferty te bedg miaty rowniez
taka sama cene, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktorzy je ztozyli, do
ztozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajacy
oferty dodatkowe nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w
pierwotnie ztozonych ofertach.
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14.4.Przy ocenie ofert w kryterium ,Cena” (C) punkty zostang przyznane w ponizszy

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.
14.9.

sposob:
C = (Cmin / Cbad) x 100x 0,8

gdzie:

C - liczba punktéw przyznanych badanej ofercie w kryterium cena,

Cmin - najnizsza cena brutto sposrdd ofert niepodlegajacych odrzuceniu,
Cbad - cena brutto oferty badane;j.

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w kryterium ,Cena” wynosi 80 pkt

Kryterium ,Cena” bedzie rozpatrywane na podstawie ceny brutto podanej przez
Wykonawce w Formularzu Ofertowym.

Czas reakcji od zgtoszenia do rozpoczecia ustugi online.

Przez czas reakcji Zamawiajacy rozumie czas liczony od momentu zgtoszenia
potrzeby wykonania ustugi przez Zamawiajgcego do momentu rozpoczecia
ttumaczenia online przez Wykonawce.

Punkty w kryterium ,Czas reakcji” (T) zostang przyznane wedtug nastepujacych
zasad:

e do 15 minut - 20 pkt

e powyzej 15 minut do 30 minut - 15 pkt
e powyzej 30 minut do 60 minut - 5 pkt
e powyzej 60 minut - O pkt

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w kryterium ,Czas reakcji” wynosi 20
pkt

taczna liczba punktéw zostanie obliczona wedtug wzoru:
P=C+T

gdzie:

P - taczna liczba punktow oferty,

C - liczba punktéw w kryterium cena,

T - liczba punktow w kryterium czas reakcji.

Wszystkie obliczenia dokonywane beda z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku.

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania wynosi 100.

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta:



15.

16.
17.

18.
19.

20.
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e spetnia wszystkie wymagania okreslone w niniejszym Zapytaniu;

e zostata uznana za najkorzystniejsza w oparciu o okreslone kryterium oceny.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji ustugi w terminie od maja 2026 do
31.03.2027.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych.

Zamawiajacy zawiadomi o wyborze najkorzystniejszej oferty oferentéw, ktorzy ztozyli
oferty przesytajac informacje na adres poczty elektroniczne;j.

Zamawiajacy informuje, ze umowa bedzie zawierana w formie pisemne;j.

Oferta powinna zawiera¢ dokumenty:

1). Formularz ofertowy stanowiacy zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

2). Zatacznik nr 1 do Formularza ofertowego Oswiadczenie o braku powigzan
osobowych i kapitatowych z Zamawiajagcym (na wzorze zgodnie z Zatacznikiem nr
17a do Procedury naboru).

Osoby do kontaktu

W kwestiach zwigzanych z realizacjg zamowienia prosze kontaktowac sie z
Panig Ewa Ratajczak, e-mail: sekretariat@cmkarpacz.pl, tel. 883 358 121

Podpis osoby reprezentujacej Zamawiajgcego: Signature Not Verified

Dokument podpisany przez
Marzena Joannd_Bfirnos-Gaszczyk
Data: 2026.04.@4:14:39 CEST

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy
Zatacznik nr 2 - Wzér umowy
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