UMOWA - WZOR

(dotyczy zapotrzebowania .................... / SPrawy .....ccceveveevvnne.. )
zawarta W dniu ...coocceeeieenniieeeienens roku w Katowicach, pomiedzy:

Slaskim Uniwersytetem Medycznym w Katowicach
ul. Ksiecia J6zefa Poniatowskiego 15, 40-055 Katowice

reprezentowanym przez:

NIP 634-000-53-01; REGON 000289035
zwanym dalej Zamawiajgcym,
a firma:

N[ ZE— N {TcTo) N R 3 KRS: e

zwang dalej Wykonawca.

W wyniku wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu zapytania ofertowego (nr postepowania
P/TDA/......... /......[.....) do ktdrego nie stosuje sie postanowien ustawy Prawo zamowien publicznych
(Dz.U. z 2025 r. poz. 1173 z pdzn.zm., dalej ustawa Pzp) zostaje zawarta umowa (dalej Umowa)

o nastepujacej tresci:

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest dostawa na rzecz ZamawiajgCego ...cccoeverevreeveuecreccessveseeenens

zwanego dalej Przedmiotem Zamdwienia, zgodnie z Formularzem ofertowym stanowigcym zatgcznik
nr 1, Specyfikacjg techniczng stanowigcg zatgcznik nr 2 oraz Specyfikacjg asortymentowo-cenowa

stanowigcq zatgcznik nr 3 do Umowy.

§ 2 CENA PRZEDMIOTU UMOWY
1. Zgodnie z Formularzem ofertowym Zamawiajgcy za realizacje przedmiotu Umowy zaptaci

Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:

wartos¢ netto:  .eeeeennnnn. zt
podatek VAT: ..o zt
wartos¢ brutto: .o, zt

STOWNIE: e e e st saeeresnnenes zfotych



W kwocie wymienionej w ust. 1 zawarte sg wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy, ktére sg niezbedne do prawidtowego i zgodnego z obowigzujgcymi przepisami
wykonania Umowy, w szczegdlnosci:

1) koszty opakowania, transportu i wniesienia Przedmiotu Zamowienia;

2) koszty ewentualnego ubezpieczenia Przedmiotu Zamdwienia do czasu protokolarnego
przekazania Zamawiajgcemu;

3) koszty napraw gwarancyjnych lub z tytutu rekojmi za wady tgcznie z kosztami dojazdéw
pracownikéw serwisu, a takze wszelkie inne koszty zwigzane z realizacjg zobowigzan
gwarancyjnych i zobowigzan z tytutu rekojmi za wady Wykonawcy, w tym koszty czesci
zamiennych;

4) koszty konserwacji i przeglagdéw technicznych w okresie udzielonej gwarancji i rekojmi
za wady oraz niezbednych materiatéw eksploatacyjnych tacznie z kosztami dojazdow
pracownikéw serwisu —w przypadku, gdy producent Przedmiotu Zamodwienia zaleca
lub wymaga jego przegladdw technicznych w okresie udzielonej gwaranc;ji;

5) koszty montazu, instalacji i zabrania (usuniecia) opakowan po dostarczonym Przedmiocie
Zamowienia (jezeli wymagane);

6) wszelkie nalezne optaty wynikajgce z polskiego prawa podatkowego i celnego, w tym
wszelkie koszty zwigzane z importem Przedmiotu Zamdéwienia na teren Rzeczypospolitej

Polskiej.

§ 3 TERMIN | WARUNKI DOSTAWY

1.

Wykonawca dostarczy, wniesie do pomieszczenia wskazanego przez Zamawiajgcego, zainstaluje
(jezeli wymagane) i uruchomi (jezeli wymagane) Przedmiot Zamowienia, wolny od wad
prawnych i fizycznych, zgodny z normami i wymaganiami techniczno-eksploatacyjnymi
obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz parametrami technicznymi
okreslonymi w Specyfikacji technicznej stanowigcej zatgczniki nr 2 do umowy w terminie do
............ dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy / od daty zgtoszenia gotowosci
rozpoczecia dostaw i instalacji sprzetu przez Zamawiajacego. /w zaleznosci od zapisu w ofercie/
Przez date zawarcia Umowy rozumie sie date wpisang w komparycji Umowy.

Mi€jSCEM AOSTAWY JEST wovretieiieiiei sttt ettt sre et st st e en st se et et e e aneane s

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji umowy w dzien roboczy miedzy godzing 9:00 a 14:00.
llekro¢ w Umowie jest mowa o dniach roboczych, nalezy przez to rozumie¢ dni przypadajace

od poniedziatku do pigtku wtgcznie, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni

wyznaczonych jako dni dodatkowo wolne od pracy w zaktadzie pracy Zamawiajgcego.



10.

11.

12.

Date dzienng dostawy, instalacji (jezeli wymagane) i uruchomienia(jezeli wymagane)
Przedmiotu Zamowienia Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ z pracownikiem Zamawiajgcego
wyznaczonym w treéci § 8 Umowy (NADZOR NAD REALIZACJA UMOWY) z co najmniej 7-
dniowym wyprzedzeniem, potwierdzajgc ten fakt mailowo (poprzez przestanie wiadomosci na
adres mailowy Zamawiajgcego wskazany w § 8 Umowy).

W przypadku, gdy Wykonawca nie dochowa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 6, Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do nieodebrania Przedmiotu Zamdwienia. W sytuacji nieodebrania
Przedmiotu Zamdwienia przez Zamawiajacego, nastgpi przesuniecie terminu dostawy,

instalacji (jezeli wymagane) i uruchomienia(jezeli wymagane) Przedmiotu Zamodwienia na
pozniejszy z winy Wykonawcy — tacznie z konsekwencjg w postaci naliczenia Wykonawcy kar
umownych okreslonych w § 7 ust. 1, jezeli spetnione zostang okreslone w Umowie przestanki do
jej naliczenia. Nowy termin dostawy, instalacji (jezeli wymagane) i uruchomienia(jezeli
wymagane) Przedmiotu Zamowienia Wykonaweca ustali z Zamawiajgcym w sposdb okreslony w
ust. 6.

Przyjecie Przedmiotu Zamdwienia przez Zamawiajgcego nastgpi na podstawie Protokotu odbioru
stanowigcego zatgcznik nr 4 do Umowy, podpisanego przez obie Strony bez zastrzezen —

po uprzednim sprawdzeniu zgodnosci parametrow technicznych Przedmiotu Zamédwienia

ze Specyfikacjg techniczng stanowigcej zatacznik nr 2 do umowy.

W przypadku stwierdzenia wad Przedmiotu Zamdwienia w trakcie protokolarnego odbioru
Zamawiajgcy odmoéwi jego przyjecia do czasu usuniecia wad. Postanowienie ust. 7 zdanie 2 i 3
stosuje sie odpowiednio.

Brak wymaganej dla Przedmiotu Zamdwienia dokumentacji, w szczegdlnosci instrukcji obstugi

w jezyku polskim lub angielskim, skutkowaé bedzie jego nieodebraniem przez Zamawiajgcego.
Postanowienie ust. 7 zdanie 2 i 3 stosuje sie odpowiednio. Strony ustalajg, ze postanowienie
ust. 10 dotyczy dokumentacji, ktérej Zamawiajgcy wymagat w postepowaniu (w specyfikacji
technicznej), a takze dokumentac;ji, ktorej przedtozenie Zamawiajgcemu wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez Wykonawce podczas
realizacji przedmiotu Umowy. W przypadku wyrzgdzenia szkdd podczas realizacji umowy
Wykonawca zobowigzuje sie do ich natychmiastowego usuniecia na wtasny koszt. Niewykonanie
tego obowigzku spowoduje usuniecie wad lub szkdd przez Zamawiajgcego we wtasnym zakresie
i obcigzenie Wykonawcy powstatymi z tego tytutu kosztami.

Do momentu protokolarnego odbioru Przedmiotu Zamowienia przez Zamawiajgcego ryzyko jego
ewentualnego uszkodzenia lub utraty obcigza wytgcznie Wykonawce — za wyjgtkiem sytuacji,

gdy do uszkodzenia lub utraty dojdzie na skutek okolicznosci, za ktére odpowiada Zamawiajgcy.



13.

Zamawiajgcy nie ma obowigzku przechowywania oryginalnych opakowan po dostarczonym
Przedmiocie Zamdwienia. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zabierze (usunie) (jezeli

wymagane) opakowania po dostarczonym Przedmiocie Zamdwienia.

§ 4 WARUNKI PLATNOSCI

1.

10.

11.

Podstawg wystawienia przez Wykonawce faktury bedzie dokonanie odbioru Przedmiotu
Zamowienia przez Zamawiajgcego i podpisanie Protokotu odbioru, o ktérym mowa w §3 ust 8
umowy (dalej Protokét odbioru) przez obie Strony bez zastrzezen.
Faktura powinna zosta¢ wystawiona jako faktura ustrukturyzowana poprzez jej wystawienie
i udostepnienie w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa
W przypadku gdy obowigzujgce przepisy prawa dopuszczajg wystawienie faktury poza KSeF,
dopuszcza sie dostarczenie faktury w formie elektronicznej (plik PDF) na adres:

faktury@sum.edu.pl albo w formie papierowej na adres: Slaski Uniwersytet Medyczny

w Katowicach, ul. Poniatowskiego 15, 40-055 Katowice.

Zamawiajgcy dokona zaptaty za Przedmiot Zaméwienia w terminie do 30 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury wraz z oryginatem podpisanego Protokotu odbioru. Oryginat
podpisanego Protokotu odbioru jest integralng czescig faktury.
Za date otrzymania faktury ustrukturyzowanej uznaje sie date nadania numeru w Krajowym
Systemie e-Faktur (KSeF), natomiast w przypadku otrzymania faktury elektronicznej w pliku PDF
lub w formie papierowej za date jej otrzymania uznaje sie date rejestracji faktury w Kancelarii
Gtéwnej SUM.

Przestanie faktury elektronicznej (KseF i PDF) nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku dostarczenia
Zamawiajgcego na adres wskazany w ust. 3 oryginatu podpisanego Protokotu. W takim przypadku
termin ptatnosci okreslony w ust. 4 rozpocznie sie od momentu doreczenia obu prawidtowych
dokumentdéw.

Wykonawca zobowigzany jest wpisaé w tresci faktury numer niniejszej Umowy.

Osobami upowaznionymi do podpisania Protokotu odbioru po stronie Zamawiajgcego sa
dziatajacy tacznie: wyznaczony pracownik Dziatu Aparatury oraz wyznaczony pracownik lub
/jezeli dotyczy/ kierownik jednostki organizacyjnej, na rzecz, ktérej realizowana jest dostawa
Przedmiotu Zamdwienia lub osoba dziatajgca z upowaznienia kierownika tej jednostki.

Faktura niezgodna z postanowieniami Umowy nie zostanie przez Zamawiajgcego przyjeta

lub zostanie odestana Wykonawcy, bez akceptacji, do skorygowania.

Naleznos¢ z tytutu faktury przekazana bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany

w tresci faktury.

Ptatnos¢ uwazana bedzie za zrealizowang w dniu, w ktérym bank obcigzy rachunek bankowy

Zamawiajgcego.


mailto:faktury@sum.edu.pl

12.

13.

14.

15.

Koszty bankowe powstate w banku Wykonawcy pokrywa Wykonawca, natomiast powstate

w banku Zamawiajgcego pokrywa Zamawiajgcy.

Wykonawca, pod rygorem niewaznosci, nie moze dokonaé cesji wierzytelnosci wynikajacej

z Umowy, ani regulowac ich w drodze kompensaty bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej w formie pisemne;j.

W przypadku towardw lub ustug wymienionych w zatgczniku nr 15 do ustawy z dnia
11.03.2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2025 poz. 775, dalej ustawa o VAT)
Wykonawca zobowigzany jest do wyspecyfikowania w tresci faktury symbolu PKWiU/CN towaru
lub ustugi, ktdrej dotyczy faktura.

W sytuacji, gdy wartosc¢ faktury przekracza 15 000,00 zt (stownie: pietnascie tysiecy ztotych)
brutto i faktura dotyczy towardw lub ustug wymienionych w zatgczniku nr 15 do ustawy o VAT
(bez wzgledu na ich wartos¢), Wykonawca w tresci faktury zobowigzany jest dopisa¢ adnotacje

"mechanizm podzielonej ptatnosci".

§ 5 GWARANCIE | UStUGI SERWISOWE

1.

Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony Przedmiot Zamdwienia jest kompletny oraz wolny od
wad materiatowych i konstrukcyjnych.

Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na dostarczony Przedmiot Umowy.
Gwarancja obowigzywacé bedzie przez okres ............ , liczagc od daty podpisania bez zastrzezen
Protokotu odbioru.

Podstawg gwarancji udzielonej przez Wykonawce sg postanowienia Umowy — bez potrzeby
wystawiania przez Wykonawce odrebnego dokumentu gwarancyjnego.

Postanowienie ust. 3 nie wytgcza mozliwosci wystawienia przez Wykonawce dokumentu
gwarancyjnego. W takiej sytuacji Wykonawca powinien przekazaé¢ Zamawiajgcemu wystawiony
przez siebie dokument gwarancyjny najpdzniej w dniu podpisania Protokotu odbioru. Tres¢
dokumentu gwarancyjnego nie moze byc¢ sprzeczna z postanowieniami Umowy. W przypadku
stwierdzenia takiej sprzecznosci lub rozbieznosci postanowienia Umowy bedg miec
pierwszenstwo przed niezgodnymi z nimi lub mniej korzystnymi dla Zamawiajacego
postanowieniami dokumentu gwarancyjnego wystawionego przez Wykonawce.

llekro¢ w Umowie jest mowa o dokumencie gwarancyjnym, nalezy przez to rozumie¢ karte
gwarancyjng lub inny dokument gwarancyjny wystawiony lub dostarczony Zamawiajgcemu
przez Wykonawce.

Gwarancja jakosci udzielona przez Wykonawce nie wytgcza uprawnien gwarancyjnych
przyznawanych przez producenta sprzetu stanowigcego Przedmiot Zamdwienia. Szczegétowe
warunki oraz terminy gwarancji producenta powinien okresla¢ dokument gwarancyjny
wystawiony lub autoryzowany przez producenta sprzetu, ktéry Wykonawca powinien przekazac

Zamawiajgcemu najpdzniej w dacie podpisania Protokotu odbioru.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji Zamawiajgcy moze wykonywac uprawnienia

z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy.

W zakresie uprawnien z gwarancji i rekojmi za wady fizyczne rzeczy Strony ustalaja, ze:

1) wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu
rekojmi;

2) w przypadku stwierdzenia wad Przedmiotu Zamodwienia do Zamawiajgcego nalezy wybor
pomiedzy skorzystaniem z uprawnien gwarancyjnych a uprawnien z rekojmi;

3) dtugosé okresu rekojmi odpowiada dtugosci okresu gwarancji udzielonej przez Wykonawce —
z zastrzezeniem, ze okres rekojmi nie moze by¢ krétszy niz 24 miesigce od daty podpisania
bez zastrzezen przez Strony Protokotu odbioru Przedmiotu Zaméwienia.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca wykonuje okresowe przeglady techniczne

(jezeli jest to wymagane lub zalecane przez producenta) oraz wszystkie inne ustugi serwisowe

w ramach ceny okreslonej w § 2 ust. 1 Umowy. Przeglady techniczne odbywajg sie w terminach

uzgodnionych przez Strony — uzgodnien tych dokonywac bedg osoby wskazane w § 8 ust. 4

Umowy. Ostatni wymagany przeglad musi nastgpié w ostatnim miesigcu obowigzywania

gwarancji, nawet jezeli od poprzedniego przegladu nie mineto 12 miesiecy.

Ustugi gwarancyjne $wiadczy autoryzowany serwis wskazany w Formularzu ofertowym

(zatacznik nr 1 do Umowy), co nie wytgcza odpowiedzialnosci Wykonawcy za realizacje

obowigzkéw gwarancyjnych.

O wystgpieniu wszelkich wad podczas uzytkowania Przedmiotu Zamoéwienia Zamawiajgcy

zawsze powiadomi Wykonawce i zapewni mu swobodny dostep do Przedmiotu Zaméwienia.

llekro¢ w Umowie jest mowa o wadach, nalezy przez to rozumie¢ wszelkiego rodzaju wady,
uszkodzenia, usterki lub niesprawnosci w prawidtowym dziataniu Przedmiotu Zaméwienia.

Zamawiajgcy bedzie zgtaszat wady za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy

wskazany w Formularzu ofertowym (zatgcznik nr 1 do Umowy). Ewentualna zmiana tego adresu

przez Wykonawce odbywa sie poprzez powiadomienie Zamawiajgcego w formie pisemne;j

bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy.

Serwis bedzie wykonywany w miejscu instalacji Przedmiotu Zamdwienia. W przypadku

koniecznosci naprawy poza miejscem instalacji Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca pokryje

koszty jego transportu do i z serwisu, a takze zwigzane z tym koszty ubezpieczenia Przedmiotu

Zaméwienia.

Czas na przystgpienie do naprawy przez serwis Wykonawcy wynosi maksymalnie 48 godzin

roboczych od zgtoszenia wady dokonanego w sposdb okreslony w ust. 13.

Do biegu terminu na przystgpienie do naprawy wlicza sie wytgcznie godziny biegngce w dni

robocze, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00-14.00 za wyjatkiem dni ustawowo

wolnych od pracy oraz dni okreslonych jako wolne od pracy u Zamawiajgcego.



17.

18.

19.

20.

21.

Przez przystgpienie do naprawy rozumie sie przyjazd pracownika serwisu Wykonawcy do miejsca
instalacji Przedmiotu Zaméwienia lub uzyskanie zdalnego dostepu do urzgdzenia za
posrednictwem tgcza internetowego w celu oceny zgtoszonej wady i podjecia czynnosci
serwisowych zmierzajacych do przywrdcenia petnej sprawnosci Przedmiotu Zamowienia.
Przystapienie przez serwis Wykonawcy do naprawy Przedmiotu Zamdwienia zostanie
potwierdzone wpisem w dokumencie gwarancyjnym lub potwierdzone w formie pisemnego
protokotu prac gwarancyjnych podpisanego przez przedstawicieli obu Stron bez uwag.
Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy Przedmiotu Zaméwienia w ciggu 10 dni roboczych od
dnia zgtoszenia wady przez Zamawiajgcego. Dzien zgtoszenia do naprawy Przedmiotu
Zamédwienia nie wlicza sie do terminu na jego naprawe.

Jezeli okaze sie, ze wykonanie naprawy Przedmiotu Zaméwienia wymaga sprowadzenia

przez Wykonawce podzespotéw lub czesci z zagranicy, wskutek czego Wykonawca nie bedzie

w stanie dotrzymac terminu naprawy okreslonego w ust. 18, termin na wykonanie naprawy
zostanie uzgodniony przez Strony (poprzez ustalenie konkretnej daty dziennej) — pod warunkiem
przedtozenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce wystawionego przez producenta

lub dystrybutora w/w czesci lub podzespotow dokumentu potwierdzajgcego date planowanej
dostawy lub wysytki zamoéwionych czesci lub podzespotéw z zagranicy.

Z zastrzezeniem postanowienia ust. 21 Strony ustalajg, ze wszystkie naprawy przedtuzajg
automatycznie okres udzielonej gwarancji i rekojmi za wady o czas liczony od dnia zgtoszenia
wady do dnia jej usuniecia potwierdzonego wpisem w dokumencie gwarancyjnym lub protokole.
Wszystkie naprawy Przedmiotu Zamdwienia, jak rowniez informacja o wydtuzeniu okresu
gwarancji i rekojmi za wady, podlegajg wpisowi do dokumentu gwarancyjnego lub protokotu
odbioru prac gwarancyjnych.

Gwarancja i rekojmia za wady Przedmiotu Zamdwienia biec bedg od nowa w przypadku,

gdy naprawa mie¢ bedzie charakter naprawy istotnej. Przez naprawe istotng nalezy rozumiec
taka, gdy w ramach jednego zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 13, Wykonawca wymieni na
nowa lub nowe takg czesc¢ lub czesci Przedmiotu Zamowienia (moduty, podzespoty, inne
elementy), ktérej lub ktdrych tgczna wartosc jest rowna lub przekracza 60% wartosci brutto

naprawianego urzadzenia stanowigcego Przedmiot Zamdwienia.



22. W przypadku, gdy w okresie gwarancji dojdzie do trzykrotnego nieskutecznego usuniecia tej
samej wady Przedmiotu Zamdwienia lub gdy ujawni sie taka wada, ktéra nie kwalifikuje sie do
naprawy, Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ to wpisem w dokumencie gwarancyjnym
lub sporzadzonym protokole. W takim wypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany
wadliwego Przedmiotu Zamdwienia na nowy, wolny od wad w terminie uzgodnionym w formie
pisemnej z Zamawiajgcym, jednak nie pdzniej niz 28 dni roboczych od daty zgtoszenia wady
przez Zamawiajgcego. Dostarczenie nowego przedmiotu zamdwienia nastgpi na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

23. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu naprawy wadliwego Przedmiotu
Zamoéwienia lub wymiany wadliwego Przedmiotu Zamdéwienia, Zamawiajgcy uprawniony bedzie
do odstgpienia od Umowy w zakresie dotyczagcym wadliwego Przedmiotu Zamdwienia w
terminie do 30 dni od dnia uptywu ustalonego terminu, a Wykonawca zobowigzany do zwrotu
otrzymanego wynagrodzenia. Odstgpienie nastgpi w drodze pisemnego oswiadczenia.

24. W przypadku wymiany Przedmiotu Zamodwienia na nowy, okres udzielonej gwarancji biegnie
od nowa od daty potwierdzone] protokotem odbioru nowego urzadzenia.

25. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do zatatwiania we wtasnym zakresie,
bez udziatu Zamawiajgcego i dodatkowych kosztéw po jego stronie, wszelkich formalnosci
celnych zwigzanych z realizacjg zobowigzan gwarancyjnych, w tym z ewentualng wysytka
Przedmiotu Zamowienia lub jego czesci do naprawy gwarancyjnej, ich importem oraz odbiorem.

26. W okresie gwarancji Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu wszechstronnej pomocy, jezeli
wystgpig jakiekolwiek trudnosci zwigzane z eksploatacjg Przedmiotu Zamowienia.

27. Wykonawca oswiadcza, ze dostepnosc czesci zamiennych i ustugi serwisowe po okresie
gwarancji beda zapewnione przez okres co najmniej 5 lat liczac od dnia zawarcia Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem o

ewentualnych zmianach w tym zakresie. Powiadomienie to wymaga formy pisemne;.

§ 6 SERWIS POPRZEZ DOSTEP ZDALNY

/stosuje sie w przypadku zaznaczenia w ofercie serwisu przez dostep zdalny/

1. Niniejszy paragraf reguluje zakres i zasady wykorzystywania przez Wykonawce zdalnego dostepu na
potrzeby Swiadczenia ustug serwisowych.

2. Zamawiajacy zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego
kanatu VPN. Zdalny dostep do zasobdw Zamawiajgcego moze by¢ realizowany wytgcznie z
wykorzystaniem zasobdw i informacji udostepnionych przez Zamawiajacego.

3. Czas wykonywania prac, ich zakres oraz termin realizacji ustalony zostanie na dni robocze w
godzinach pracy Zamawiajgcego tj. 7:30-15:30.

4. Zabrania sie jakiejkolwiek modyfikacji plikow konfiguracyjnych VPN dostarczonych przez

Zamawiajgcego.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Po kazdej wykonanej ustudze serwisowej na danym systemie nalezy wykonac¢ protokét z jej zakresu,
ktéry bedzie zawierat m.in. czas pracy. Stosowny protokét nalezy przestac¢ na adresy e-mail
Zamawiajgcego wskazane w umowie.

W przypadku wykonania modyfikacji konfiguracji systemu nalezy przesta¢ Zamawiajgcemu ich zakres
w celu naniesienia zmian w Karcie Systemu.

Zdalny dostep do zasobdw Zamawiajgcego moze byé wykorzystywany tylko w celach i zakresie
okreslonym przez Zamawiajgcego.

Nadawany zdalny dostep jest imienny i wydawany kazdemu pracownikowi Wykonawcy
indywidualnie.

Osoby korzystajgce ze zdalnego dostepu sg zobowigzane do zapewnienia ochrony fizycznej zasobéw
oraz zachowania poufnosci informacji niezbednych do korzystania ze zdalnego dostepu.
Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzani sg do nieudostepniania otrzymanych, posiadanych
identyfikatorow i haset innym osobom (osobom trzecim) oraz wykorzystywania dostepu wytacznie
w celu realizacji ustugi serwisowej w ramach niniejszej umowy.

Wykorzystanie zdalnego dostepu winno by¢ realizowane w warunkach, ktére beda zabezpieczaty
przed ujawnieniem informacji poufnych. Szczegdlng ostroznos¢ nalezy zachowac¢ w miejscach
publicznych.

Zabronione jest wykorzystywanie podatnosci zidentyfikowanych w zdalnym dostepie przez osoby
korzystajace ze zdalnego dostepu.

Wszelkie wykryte podatnosci muszg byé niezwtocznie zgtoszone do Zamawiajgcego. Dalsze
korzystanie ze zdalnego dostepu winno by¢ realizowane wytgcznie po wyrazeniu zgody przez
Zamawiajgcego.

Potfaczenie ze zdalnym dostepem ogranicza korzystanie z sieci jedynie do wybranych zasobdéw
ustalonych na potrzeby realizacji czynnosci w ramach umowy, sie¢ lokalna Wykonawcy oraz sie¢
Internet jest niedostepna.

Osoby korzystajace ze zdalnego dostepu muszg zapewnic, ze urzgdzenie wykorzystywane przez
Wykonawce do realizacji zdalnego dostepu posiada zainstalowane aktualne oprogramowanie
chronigce przez ztosliwym kodem.

Urzadzenia wykorzystywane przez Wykonawce do realizacji zdalnego dostepu, winny spetniac
wymagania Zamawiajgcego (okreslanego kazdorazowo w zakresie realizowanego zadania).
Zamawiajgcy ma prawo do rejestrowania, przechowywania i wykorzystania w celach dowodowych
wszelkich zdarzen zwigzanych z realizacjg zdalnego dostepu.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przetrzymywanie, przekazywanie oraz przetwarzanie danych
znajdujacych sie w zasobach Uczelni, takze na sprzecie objetym umowg przez Wykonawce.

Ewentualne dane pozyskane z zasobéw Zamawiajgcego nalezy zgtosi¢ do Wykonawcy.



19. Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia audytu wykorzystania zdalnego dostepu przez

Wykonawce, obejmujgcego takze narzedzia bedgce wtasnoscig Wykonawcy.

§ 7 KARY UMOWNE

1.

W przypadku opdznienia w dostawie, wniesieniu, instalacji (jezeli wymagane) i uruchomieniu
(jezeli wymagane) Przedmiotu Zamdwienia wzgledem terminu dostawy okreslonego w § 3 ust. 1
Umowy Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,25% wartosci
netto okreslonej w § 2 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

Jezeli opdznienie w dostawie, wniesieniu, instalacji (jezeli wymagane) i uruchomieniu (jezeli
wymagane) Przedmiotu Zamdwienia przekroczy 14 dni kalendarzowych, Zamawiajacy zastrzega
na swojg rzecz prawo odstgpienia od Umowy w terminie kolejnych 30 dni.

W przypadku wykonania przez Zamawiajgcego prawa odstgpienia od Umowy z przyczyn, za
ktére odpowiedzialnos$¢ ponosi Wykonawca, Wykonaweca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna
w wysokosci 10% wartosci netto okreslonej w § 2 ust. 1 Umowy.

W przypadku opdznienia w przystgpieniu do naprawy w stosunku do terminu okreslonegow § 5
ust. 15 Umowy Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,1%
wartosci netto okreslonej w § 2 ust. 1 Umowy za kazdg rozpoczety godzine opdznienia.

W przypadku opdznienia w wykonaniu naprawy wzgledem terminu okreslonego w § 5 ust. 18
lub uzgodnionego przez Strony w przypadku okreslonym w § 5 ust. 19 Umowy,

a takze w przypadku opdznienia w stosunku do uzgodnionego przez Strony terminu wykonania
przegladu, o ktéorym mowa w § 5 ust. 9 Umowy, Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng
w wysokosci 0,25% wartosci netto okreslonej w & 2 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien
op6zZnienia.

W przypadku opdznienia w wymianie wadliwego Przedmiotu Zamdéwienia na nowy, wolny od
wad w stosunku do terminu wymiany, o ktéorym mowa w § 5 ust. 22 Umowy, Zamawiajgcy
naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,25% wartosci netto okreslonejw § 2 ust. 1
Umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ Strony na podstawie
Umowy, wynosi 15% wartosci netto okreslonej w § 2 ust. 1 Umowy.

Zaptata kar umownych nie wytgcza odpowiedzialnosci odszkodowawczej (uzupetniajgcej) Stron
na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Zamawiajgcy zastrzega na swojg rzecz prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy na podstawie wystawione] faktury, na co przez podpisanie Umowy

Wykonawca wyraza zgode.
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§ 8 ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy rozstrzygane bedg przez Strony na zasadach wzajemnych

2.

negocjacji.

Jezeli strony nie osiggng kompromisu, wéwczas sprawy sporne rozpatrywane bedg przez sad

wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 9 NADZOR NAD REALIZACJA UMOWY

1.

Zamawiajgcy powierza Dziatowi Aparatury koordynowanie dziatan zwigzanych z realizacjg
Umowy i wynikajgcych z niej zobowigzan Stron, w tym w zakresie odbioru Przedmiotu
Zamowienia oraz podejmowania odpowiednich dziatan w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce (koordynowanie realizacji Umowy).
Koordynowanie realizacji Umowy przez Dziat Aparatury odbywa sie we wspétpracy z innymi
komdérkami organizacyjnymi Zamawiajgcego uczestniczgcymi w realizacji Umowy lub
wykonujgcymi czynnosci zwigzane z jej obstugg (czynnosci administracyjne, ksiegowe, prawne,
itp.).
W ramach koordynowania realizacji Umowy Dziat Aparatury uprawniony bedzie do biezgcych
kontaktéw z Wykonawcg, w tym przyjmowania zgtoszen, pism i oswiadczen dotyczgcych odbioru
Przedmiotu Zamdwienia (jego dostawy, instalacji i uruchomienia) oraz realizacji ustug
serwisowych, a w zakresie spraw niezwigzanych z procedurg odbioru i serwisem, jezeli nie
nalezg one do kompetencji Dziatu Aparatury— do ich przekazywania do innych komérek
organizacyjnych Zamawiajgcego w celu zatatwienia zgodnie z wtasciwoscig kompetencyjng tych
komérek.
Ustala sie nastepujace dane kontaktowe Stron w zakresie dokonywania i przyjmowania zgtoszen,
pism i oswiadczen zwigzanych z realizacjg Umowy (w zakresie ,,obstugi” Umowy):
1) po stronie Zamawiajgcego: Dziat Aparatury, osoba sprawujgca nadzor ........cccceveveververenee..
(imie i nazwisko wyznaczonego pracownika) tel.: ........................, adres poczty elektronicznej:

.......................... @sum.edu.pl, lub inna osoba wskazana przez Kierownika Dziatu.

2) po stronie WYKONAWCY: ...cceeeeeveererereeeneenrereereseneseens (imie i nazwisko wyznaczonego
pracownika lub nazwa wyznaczonej komérki organizacyjnej), tel.: ........ceceeveeveveneenenn., adres
poczty elektronicznej: .cccccccc. @.oouvveeereiieeennnns

Zmiana danych okreslonych w ust. 4 nie wymaga zmiany Umowy w formie aneksu. Dla
skutecznej zmiany wskazanych w ust. 4 danych wystarczajgce bedzie przestanie powiadomienia
drugiej Stronie w formie mejla podpisanego przez osobe upowazniong do reprezentowania

Strony dokonujgcej zmiany.
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§ 10 KLAUZULA DOTYCZACA ZACHOWANIA POUFNOSCI INFORMACII

1.

10.

Strony ustalajg, ze ta ze Stron, ktéra otrzymuje od drugiej Strony okreslone informacje na
potrzeby lub przy okazji realizacji Umowy, jest odbiorca tych informacji (dalej Odbiorca), a
Strona, ktéra ujawnia takie informacje, jest ujawniajgcym te informacje (dalej Ujawniajacy).
Przez informacje poufne, z zastrzezeniem ust. 5, nalezy rozumieé wszelkie informacje

lub materiaty przekazane lub ujawnione przez jedng ze Stron drugiej Stronie w dowolnej formie
(w formie pisemnej, ustnej lub innej) z zastrzezeniem obowigzku zachowania poufnosci.

llekro¢ w niniejszym paragrafie jest mowa o poufnosci lub zachowaniu poufnosci, rozumie sie
przez to rowniez tajemnice i odpowiednio zachowanie tajemnicy.

Zastrzezenie obowigzku zachowania poufnosci wymaga formy pisemne;j.

Za informacje poufne nie uwaza sie informacji, ktére w momencie ujawnienia Odbiorcy byty
juz znane opinii publicznej, a takze informacji, ktére po ujawnieniu Odbiorcy staty sie znane
opinii publicznej z przyczyn niezaleznych od Odbiorcy.

Strony zobowigzujg sie i potwierdzajg, ze wszelkie ujawnione przez drugg Strone informacje
poufne zostang zachowane w petnej tajemnicy i poufnosci, zostang uzyte i wykorzystane
wytgcznie dla celdw zwigzanych z realizacjg Umowy oraz ze nie zostang przekazane lub
ujawnione jakiejkolwiek osobie trzeciej — za wyjatkiem pracownikéw, wspétpracownikéw Stron i
innych osoéb, ktdrymi Strony postuguijg sie przy okazji i w zakresie niezbednym do realizacji
Umowy, chyba

ze druga Strona wyrazi na to pisemng zgode.

Strony potwierdzajg jednoczesnie, ze kazda z nich bedzie zwolniona z obowigzku zachowania
poufnosci w przypadku, gdy zostanie zobowigzana do przekazania okreslonych informacji
podmiotom uprawnionym do tego na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa. Strony ustalajg jednoczesnie, ze Odbiorca, do ktérego uprawniony podmiot zwrdci sie

o przekazanie lub ujawnienie informacji zastrzezonych jako poufne przez Ujawniajgcego,
niezwtocznie poinformuje Ujawniajgcego o otrzymanym wezwaniu do przekazania informacji

i dokona tego przekazania wytgcznie w zakresie wynikajacym z otrzymanego wezwania.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji poufnych drugiej Strony

w trakcie trwania Umowy i po jej zakoriczeniu, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Osoby wspodtpracujgce zostang poinformowane o koniecznosci zachowania poufnosci w zakresie
informacji poufnych.

Strony odpowiedzialne sg wobec siebie nawzajem za przestrzeganie zasad poufnosci przez osoby

wspotpracujace, jak za wtasne dziatania i zaniechania.
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11.

12.

13.

14.

Odbiorca zobowigzany jest do:
1) dbania o zabezpieczenie informacji poufnych przed nielegalnym rozpowszechnieniem
z dofozeniem najwyzszej starannosci,
2) niezwtocznego poinformowania Ujawniajgcego o wszelkich przypadkach naruszenia
obowigzku zachowania w tajemnicy otrzymanych informacji poufnych.
Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 2026 r. poz. 85) w zakresie zachowania tajemnicy
przedsiebiorstwa.
W przypadku gromadzenia lub przechowywania informacji poufnych drugiej Strony na
serwerach lub komputerach kazda ze Stron zobowigzuje sie do ich zabezpieczenia zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
W przypadku naruszenia przez Odbiorce postanowien niniejszego paragrafu Ujawniajacy

ma prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych Umowag majg zastosowanie przepisy, Kodeksu cywilnego oraz
inne przepisy prawa majgce zwigzek z przedmiotem Umowy.

Wszystkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg kazdorazowo formy pisemnej w postaci
aneksu pod rygorem niewaznosci — za wyjgtkiem zmian, dla ktérych odmiennie postanowiono
w Umowie.

Umowa zostata zawarta w trybie niepodlegajgcym ustawie Prawo zamowien publicznych.
Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze na dzien zawarcia niniejszej Umowy nie jest podmiotem,
wobec ktorego zachodzg przestanki wykluczenia okreslone w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 514), w
szczegoblnosci nie figuruje w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu Rady (WE) nr 765/2006 i
rozporzadzeniu Rady (UE) nr 269/2014, nie jest wpisany na liste prowadzong przez ministra
wiasciwego do spraw wewnetrznych, a jego jednostka dominujgca nie jest podmiotem objetym
ww. srodkami

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac Zamawiajgcego o kazdej zmianie
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 5, zaistniatej w trakcie realizacji Umowy

W przypadku, gdy oswiadczenie, o ktéorym mowa w ust. 5, okaze sie niezgodne z prawdg lub gdy
w trakcie realizacji Umowy zaistniejg okolicznosci skutkujgce objeciem Wykonawcy srodkami, o
ktérych mowa w ust. 5, Zamawiajgcy uprawniony jest do odstgpienia od Umowy w trybie

natychmiastowym, bez prawa Wykonawcy do odszkodowania z tego tytutu".
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Integralng czesScig Umowy sg nastepujace zatgczniki:

1) Formularz ofertowy —zatgcznik nr 1
2) Specyfikacja techniczna — zatgcznik nr 2
3) Specyfikacja asortymentowo-cenowa - zatgcznik nr 3

4) Protokot odbioru —zatacznik nr 4

ZAMAWIAJACY:

WYKONAWCA:
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