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Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego 

 

(WZÓR) UMOWA NR         /2026/BOU 

 

zawarta w dacie złożenia ostatniego z podpisów przez umocowanych przedstawicieli Stron, 

wskazanej przy podpisach Stron (w tym w znaczniku czasu w razie podpisu składanego 

elektronicznie), pomiędzy: 

 

Skarbem Państwa - Mazowieckim Urzędem Wojewódzkim w Warszawie, z siedzibą Pl. 

Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-10-08-875, REGON 013272620, zwanym w dalszej 

części Umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:  

Dyrektora Generalnego Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie,  

z upoważnienia, którego działa:  

……………………………….………… – ………………………………… Biura Obsługi Urzędu  

w Mazowieckim Urzędzie Wojewódzkim w Warszawie, na podstawie upoważnienia nr 

………………………… z dnia ……………………., którego kserokopia stanowi Załącznik nr 1, 

a 

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

zwanym w dalszej części Umowy „Wykonawcą”, reprezentowanym przez: 

…………………………………………………………………………………………………………… 

zwanymi dalej łącznie „Stronami”.  

 

Umowa została zawarta bez stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo 

Zamówień Publicznych w związku z art. 2 ust 1 pkt 1 tej ustawy, jako umowa obejmująca 

zamówienie o wartości mniejszej niż 170 000,00 złotych netto, o następującej treści: 

 

§ 1  

Przedmiot Umowy 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji usługę w zakresie 

przeprowadzenia inwentaryzacji, przeglądu i konserwacji urządzeń systemu alarmowego - 

SSWiN GALAXY 520 zainstalowanego w budynku Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego 

w Warszawie Delegatury - Placówki Zamiejscowej w Płocku, przy ul. Kolegialnej 15. 
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2. Szczegółowy zakres i warunki usługi określa „Opis przedmiotu zamówienia”, który stanowi 

Załącznik nr 2 do Umowy (dalej: „OPZ”).  

3. Zamawiający przewiduje możliwość zlecenia Wykonawcy w ramach niniejszej Umowy 

napraw systemu SSWiN, w zakresie wymiany akumulatorów w systemie alarmowym 

SSWiN (obejmującej zakup wraz z dostawą, wymianą i utylizacją), jeżeli stały się one 

niezbędne do prawidłowego działania systemu, do maksymalnej łącznej kwoty 3 000,00 zł 

brutto (słownie: trzy tysiące złotych 00/100), po uprzednim mailowym zgłoszeniu przez 

Wykonawcę konieczności ich wymiany i uzyskaniu akceptacji Zamawiającego. Rozliczenie 

napraw w zakresie wymiany akumulatorów następować będzie według ceny jednostkowej 

określonej przez Wykonawcę w formularzu ofertowym, stanowiącej Załącznik nr 3 do 

Umowy. 

4. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zlecenie prac, o których mowa w ust. 3. Decyzja 

o skorzystaniu z możliwości zlecenia dodatkowych napraw należy do wyłącznej gestii 

Zamawiającego i jest uzależniona od jego bieżących potrzeb. Niewykorzystanie przez 

Zamawiającego kwoty limitu w całości lub w części wskazanej w ust. 3 nie może być 

podstawą do jakichkolwiek roszczeń finansowych ze strony Wykonawcy, w szczególności 

roszczenia o zapłatę za gotowość lub odszkodowania z tytułu utraconego zysku. 

§ 2  

Termin realizacji Umowy 

1. Termin realizacji przedmiotu Umowy wynosi 14 dni roboczych od dnia podpisania Umowy. 

2. Ilekroć w niniejszej Umowie jest mowa o dniach roboczych Strony rozumieją przez to dni 

od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce oraz 

dni wolnych od pracy w Mazowieckim Urzędzie Wojewódzkim w Warszawie. 

 

§ 3  

Wynagrodzenie  

1.   Kwota wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy, o której 

mowa w §1 Umowy wynosi łącznie i maksymalnie ………… zł brutto (słownie: 

……………… złotych 00/100) w tym VAT w kwocie …………………. zł (słownie: 

…………………… złotych 00/100), w tym: 

1)  Wynagrodzenie za usługę inwentaryzacji, przeglądu i konserwacji urządzeń systemu 

alarmowego SSWiN, w wysokości ……… zł brutto (słownie : …………………….zł 

00/100) , w tym podatek VAT ……………..% w wysokości …… zł (słownie: ……… 

złotych 00/100),  

2) za wykonanie dodatkowych napraw systemu SSWiN w zakresie zakupu wraz z 

dostawą, wymianą i utylizacją akumulatorów w systemie alarmowym SSWiN, 

wykraczających poza zakres konserwacji wskazanej w pkt 1), w wysokości do 3 
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000,00 PLN brutto (słownie: trzy tysiące zł 00/100) , w tym podatek VAT ……% w 

wysokości …… zł (słownie: ……… 00/100), przy czym dostawa, wymiana i utylizacja 

1 akumulatora będzie rozliczana według ceny jednostkowej w kwocie ….. zł (słownie: 

… zł ../100), w tym podatek VAT ……% w wysokości …… zł (słownie: ……… zł 

00/100). 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 zostało określone na podstawie oferty 

Wykonawcy, stanowiącej Załącznik nr 3.  

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 uwzględnia wszelkie koszty związane z 

wykonaniem przedmiotu Umowy i nie może ulec zmianie w trakcie realizacji Umowy. 

4. Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania zakresu Umowy przez Wykonawcę 

nie może być podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia określonego w ust. 1. 

 

§ 3a 

Warunki płatności 

1. Z zastrzeżeniem zdania drugiego i czwartego, podstawą do wystawienia przez 

Wykonawcę faktury za realizację przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1    

będzie protokół odbioru podpisany przez Zamawiającego bez uwag i zastrzeżeń, 

dotyczący wykonanego zakresu przedmiotu Umowy, którego wzór stanowi załącznik nr 4 

do Umowy. W razie, gdy Zamawiający zdecyduje się na wymianę akumulatorów w 

systemie alarmowym SSWiN (obejmującą zakup wraz z dostawą, wymianą i utylizacją) 

rozliczenie nastąpi na podstawie oddzielnej faktury wystawionej przez Wykonawcę, z 

zastrzeżeniem maksymalnej kwoty wskazanej w § 3 ust. 1 pkt 2. W wypadku przekroczenie 

maksymalnej kwoty ryzyko w tym zakresie ponosi Wykonawca, co oznacza że Wykonawca 

nie będzie miał prawa do wynagrodzenia w części, w jakiej nastąpiło jej przekroczenie. 

Podstawą do wystawienia faktury za dokonaną wymianę akumulatorów w zakresie § 3 ust. 

1 pkt 2  jest podpisany przez Strony protokół odbioru, obejmujący wykaz wymienionych 

akumulatorów, ich liczbę oraz potwierdzenie odbioru zużytych akumulatorów do utylizacji 

– zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 4. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wystawiania e-Faktur zawierających: 

1) poprawne dane Zamawiającego: 

Nabywca (Podmiot2 w strukturze logicznej e-Faktury): 

Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie, 

00-950 Warszawa, plac Bankowy 3/5, NIP: 525-10-08-875.  

2) w polu Warunki Transakcji w strukturze logicznej e-Faktury datę i numer Umowy, której 

dotyczy. 

3. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy płatne będzie przelewem bankowym na 

rachunek bankowy Wykonawcy nr …………………… w terminie 21 dni kalendarzowych od 
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dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury z uwzględnieniem 

zapisów, o których mowa w szczególności w ust. 6, 7, 8 i 11. Wykonawca nie może wpisać 

do wystawionych zgodnie z Umową faktur innego terminu płatności niż termin określony w 

niniejszym ustępie. 

4. Zmiana numeru rachunku bankowego nie stanowi zmiany Umowy, a jedynie wymaga 

niezwłocznego powiadomienia przez Wykonawcę o tym fakcie Zamawiającego w formie 

pisemnego oświadczenia Wykonawcy (w formie papierowej lub e-PUAP), 

opieczętowanego i podpisanego odręcznym lub podpisem kwalifikowanym przez osoby 

upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy. 

5. Strony ustalają, że od dnia objęcia Wykonawcy obowiązkiem wystawiania faktur 

ustrukturyzowanych (e-Faktur) zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku  

od towarów i usług (dalej: „ustawa o VAT”), Wykonawca będzie wystawiał faktury  

za realizację niniejszej Umowy w formie faktury ustrukturyzowanej za pośrednictwem 

Krajowego Systemu e-Faktur (dalej: „KSeF”). Obowiązek ten dotyczy również faktur 

korygujących. 

6. W przypadku e-Faktur wystawionych w KSeF, zgodnie z ust. 5, faktura ustrukturyzowana 

jest uznana za doręczoną w dniu przydzielenia w KSeF numeru identyfikującego (numer 

KSeF).  

7. W przypadku braku możliwości wystawienia faktury w KSeF z przyczyn leżących  

po stronie systemu lub po stronie Wykonawcy (tryb awaryjny, tryb niedostępności KSeF 

lub tryb offline24), Wykonawca jest zobowiązany do wystawienia faktury w postaci 

elektronicznej zgodnie ze wzorem faktury ustrukturyzowanej, opatrzonej kodem 

weryfikującym (kodem QR) umożliwiającym dostęp do faktury lub weryfikację tożsamości 

wystawcy, zgodnie z przepisami wykonawczymi do ustawy o VAT. Fakturę elektroniczną 

należy przesłać na e-mail, o którym mowa w ust. 13. W takiej sytuacji za datę doręczenia 

(otrzymania) faktury, w tym faktury korygującej, Strony uznają datę odpowiednio ustalaną 

zgodnie z art. 106nf ust. 10, art. 106nda ust. 11 oraz 106nh ust. 4 w zw. z art. 106nda ust. 

11 ustawy o VAT. 

8. W przypadku konieczności wystawienia faktury korygującej, bieg terminu płatności 

rozpoczyna się od nowa, tj. od dnia otrzymania przez Zamawiającego skorygowanej  

e-Faktury: 

1) jeżeli faktura korygująca wystawiana jest w KSeF – za datę doręczenia uznaje się dzień 

przydzielenia jej numeru identyfikującego w systemie KSeF; 

2) jeżeli faktura korygująca wystawiana jest w trybie określonym w ust. 7 – za datę 

doręczenia uznaje się datę ustalaną zgodnie z art. 106nf ust. 10, art. 106nda ust. 11 

oraz art. 106nh ust. 4 w zw. z art. 106nda ust. 11 ustawy o VAT. 

9. Zawiadomienie o konieczności wystawienia faktury korygującej Zamawiający przekazuje 
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na adres mail Wykonawcy ……………….. 

10. W przypadku, gdy Wykonawca na podstawie obowiązujących przepisów prawa nie jest 

objęty obowiązkiem wystawiania faktur ustrukturyzowanych w KSeF, Wykonawca wystawi 

fakturę, w tym fakturę korygującą, w formie: 

1) elektronicznej (np. w formacie PDF) gwarantującej autentyczność pochodzenia, 

integralność treści i czytelność faktury, którą prześle na adres poczty elektronicznej 

Zamawiającego; fakturę Wykonawca przesyła na adres poczty elektronicznej 

Zamawiającego, wskazany w ust. 13, 

2) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, złożonego za pośrednictwem 

Platformy Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej „PEF”, zgodnie z ustawą z dnia 

9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, 

koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym; 

Zamawiający informuje, że identyfikatorem PEPPOL/adresem PEF Zamawiającego, 

który pozwoli na złożenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest:  

NIP 5251008875, 

jednocześnie przesyłając Zamawiającemu oświadczenie Wykonawcy potwierdzające 

brak konieczności wystawiania faktur ustrukturyzowanych w KSeF. 

11. Za datę skutecznego doręczenia faktury, o której mowa w ust. 10, a tym samym datę 

rozpoczęcia biegu terminu płatności, Strony uznają datę wpływu wiadomości e-mail 

zawierającej prawidłowo wystawioną fakturę na serwer pocztowy Zamawiającego,  

a w przypadku przesłania przez PEF – datę wpływu dokumentu na PEF Zamawiającego. 

12. Ustrukturyzowana faktura elektroniczna (w przypadku wyboru tej formy dokumentu) musi 

składać się z danych wymaganych przepisami ustawy o podatku od towarów i usług oraz 

co najmniej danych zawierających: 

1) informacje dotyczące odbiorcy płatności; 

2) wskazanie Umowy. 

13. W przypadku, o którym mowa w ust. 10 pkt 2, Wykonawca powiadomi Zamawiającego  

o przesłaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na Platformę Elektronicznego 

Fakturowania w dniu przesłania w/w faktury. Powiadomienie o przesłaniu 

ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zostanie przesłane pocztą elektroniczną  

na adres: efaktura@mazowieckie.pl. 

14. Strony postanawiają, że jeżeli rachunek bankowy, którym posługuje się Wykonawca  

nie będzie ujęty w wykazie podatników, o którym stanowi art. 96b ustawy z dnia 11 marca 

2004 r. o podatku od towarów i usług – tzw. „białej liście podatników VAT”, Zamawiający 

będzie uprawniony do wstrzymania płatności do czasu wpisania rachunku bankowego  

na białą listę podatników VAT lub otrzymania korekty faktury z prawidłowym nr rachunku 

bankowego znajdującym się w ww. wykazie. Wstrzymanie płatności w takiej sytuacji  

mailto:efaktura@mazowieckie.pl
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nie będzie stanowiło naruszenia Umowy.1 

15. Wykonawca pokryje wszelkie zobowiązania podatkowe, odsetki i kary nałożone  

na Zamawiającego w związku zapłatą wynagrodzenia na rachunek spoza białej listy  

z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.2 

16. W przypadku, o którym mowa w ust. 14, dotyczącym wstrzymania wypłaty wynagrodzenia, 

Wykonawcy nie przysługują odsetki. 

17. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

18. Wykonawca oświadcza, że jest / nie jest (niewłaściwe skreślić) podatnikiem VAT czynnym. 

19. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury niezgodnej z Umową  

lub obowiązującymi przepisami prawa, Zamawiający ma prawo do wstrzymania płatności  

do czasu wyjaśnienia oraz otrzymania faktury korygującej, bez obowiązku płacenia 

odsetek z tytułu niedotrzymania terminu zapłaty. 

20. Wszelkie kwoty należne Zamawiającemu, w szczególności z tytułu kar umownych, mogą 

być potrącane z płatności realizowanych na rzecz Wykonawcy. 

21. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności z tytułu należnego wynagrodzenia  

na rzecz osoby trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiającego. 

22. Zamawiający ma prawo wstrzymać należne płatności wobec Wykonawcy w przypadku 

naruszenia przez Wykonawcę postanowień Umowy do czasu ich usunięcia,  

bez obowiązku płacenia odsetek z tytułu wstrzymania płatności. 

23. Zmiana danych, o których mowa w ust. 2, nie stanowi zmiany Umowy i staje się skuteczna 

wobec Wykonawcy po pisemnym zawiadomieniu go przez Zamawiającego. 

24. W imieniu Wykonawcy wykonującego przedmiot Umowy w ramach konsorcjum, faktury,  

o których mowa w niniejszej Umowie, wystawiać będzie podmiot będący liderem 

konsorcjum na chwilę podpisywania niniejszej Umowy. Pozostali członkowie konsorcjum 

niniejszym upoważniając wyżej wymieniony podmiot do dokonywania w imieniu i na rzecz 

wszystkich członków konsorcjum rozliczeń z jakiegokolwiek tytułu przewidzianego 

w Umowie, w tym do przyjmowania od Zamawiającego wszelkich płatności należnych 

tytułem wynagrodzenia Wykonawcy. Strony potwierdzają, że Zamawiający nie będzie 

dokonywał jakichkolwiek płatności bezpośrednio na rzecz członków konsorcjum, 

niebędących liderami konsorcjum. Bez względu na odrębne ustalenia konsorcjantów 

dotyczące wzajemnych rozliczeń lub wiedzę Zamawiającego w przedmiocie treści Umowy 

zawartej pomiędzy członkami konsorcjum, Zamawiający nie ponosi jakiejkolwiek 

odpowiedzialności za dokonywanie rozliczeń zgodnie z Umową lub ustaleniami członków 

konsorcjum.3 

 
1 o ile dotyczy 
2 o ile dotyczy 
3 o ile dotyczy 
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25. Zapłata wynagrodzenia wskazanego w fakturze wystawionej przez lidera konsorcjum, na 

rachunek wskazany w ust. 3, zwalnia Zamawiającego z odpowiedzialności wobec 

wszystkich pozostałych członków konsorcjum stanowiących Wykonawcę.4 

26. W przypadku zmiany lidera konsorcjum, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie 

poinformować Zamawiającego. Brak takiego zawiadomienia skutkuje brakiem 

skuteczności zmiany wobec Zamawiającego. 

 

§ 4  

Obowiązki Zamawiającego 

1. Zamawiający jest zobowiązany do:  

1) udostępnienia Wykonawcy urządzeń będących przedmiotem Umowy, po wcześniejszym 

uzgodnieniu terminu;   

2) zapewnienia źródła poboru energii elektrycznej;  

3) ponoszenia kosztów zużycia energii elektrycznej; 

4) bieżącego kontrolowania prawidłowości wykonywania przedmiotu Umowy, a w 

przypadku zauważonych nieprawidłowości do niezwłocznego powiadomienie 

Wykonawcy o tym fakcie;  

5) informowania o wszelkich zmianach, które mogłyby wpłynąć na prawidłowość realizacji 

świadczonej usługi. 

2. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za mienie Wykonawcy pozostawione  

na terenie Zamawiającego. 

 

§ 5  

Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca jest zobowiązany do: 

1) Wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z OPZ stanowiący załącznik nr 2 do Umowy  

2) realizacji przedmiotu Umowy w dni robocze, w godzinach 08.00-16.00, po uprzednim 

uzgodnieniu z Zamawiającym terminu realizacji; 

3) wykonania przedmiotu Umowy, w terminie wskazanym w § 2 ust. 1 niniejszej Umowy; 

4) wykonania prac przy użyciu własnych środków, materiałów i transportu niezbędnych 

do wykonania przedmiotu Umowy, z wyłączeniem materiałów i elementów 

dostarczanych w ramach napraw, o których mowa w § 1 ust. 3; 

5) prowadzenia działalności gospodarczej w zakresie zgodnym z przedmiotem Umowy, 

bez jej zawieszania, zgodnie z obowiązującym wpisem do CEIDG lub KRS, których 

wydruk stanowi Załącznik nr 5, przez cały okres realizacji Umowy; 

6) zagospodarowania (wywozu i utylizacji) na własny koszt odpadów powstałych 

 
4 o ile dotyczy 
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podczas realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, 

w tym z przekazaniem Zamawiającemu, na jego żądanie, dokumentów 

potwierdzających prawidłowe zagospodarowanie odpadów.; 

7) zabezpieczeniu przedmiotu Umowy oraz zapewnieniu odpowiedniego 

bezpieczeństwa osób przebywających w budynku, w tym również osób postronnych; 

8) oddelegowania do realizacji przedmiotu Umowy osób posiadających niezbędne, 

odpowiednie i aktualne uprawnienia i kwalifikacje zawodowe oraz doświadczenie. 

2. Wykonawca zapewni przestrzeganie przez osoby wykonujące Umowę przepisów BHP, 

przeciwpożarowych. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za naruszenie tych 

przepisów przez osoby wykonujące Umowę. 

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu i 

osobom trzecim, podczas realizacji przedmiotu Umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że czynności, których wykonania się podjął na podstawie 

Umowy, są mu znane, że nie zgłasza do nich zastrzeżeń i na tej podstawie potwierdza 

swoją zdolność i gotowość do ich wykonania zgodnie z postanowieniami Umowy.  

5. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej 

na kwotę nie mniejszą niż 50 000 zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych), obejmującą 

m.in. cały zakres przedmiotu Umowy i utrzymania aktualności polisy w tym okresie. W 

przypadku, jeżeli z jakiegokolwiek powodu w trakcie realizacji Umowy polisa nie będzie 

obejmowała pełnego okresu realizacji usługi Wykonawca przed upływem terminu 

obowiązywania dotychczasowej polisy zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu 

polisę lub jej kopię poświadczoną za zgodność z oryginałem obejmującą pozostałą część 

okresu realizacji usługi wraz z dowodami płatności wymagalnych składek. W przypadku, 

gdy składka opłacana jest w ratach Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć 

Zamawiającemu dowody płatności kolejnych wymagalnych składek przed upływem 

terminu ich zapadalności.  Nieprzedłożenie Zamawiającemu nowej polisy OC lub dowodu 

opłacenia wymagalnych składek stanowi podstawę do odstąpienia od Umowy przez 

Zamawiającego, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Wszelkie koszty związane 

z zawarciem lub przedłużeniem umowy ubezpieczenia obciążają Wykonawcę. Polisa OC 

Wykonawcy stanowi Załącznik nr 7 do Umowy. 

 

§ 6  

Kary umowne 

1. Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne w następujących sytuacjach: 

1) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu Umowy w wysokości 100,00 zł za każdy rozpoczęty 

dzień zwłoki; 
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2) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji w 

wysokości 100,00 PLN za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 

3) za odstąpienie od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub w przypadku 

bezzasadnego odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę, przez co Strony rozumieją 

odstąpienie od Umowy z przez Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiedzialność 

ponosi Wykonawca, w wysokości 20% wartości wynagrodzenia umownego brutto 

określonego w § 3 ust. 1 Umowy; 

4) za wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn wskazanych w § 7 

ust 3 wysokości 20% wartości wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 3 ust. 

1 Umowy; 

5) za naruszenie obowiązku poufności, o którym mowa w § 13, w wysokości 5.000,00 zł za 

każdy przypadek naruszenia. 

2. Zapłata kary umownej określonej w ust. 1 nie zwalnia Wykonawcy od zrealizowania jego 

obowiązków, chyba że Zamawiający powierzył ich wykonanie osobie trzeciej i poinformował 

o tym Wykonawcę na piśmie. 

3. W przypadku nieterminowego lub wadliwego wykonania przez Wykonawcę Umowy 

Zamawiający ma prawo powierzyć bez upoważnienia sądowego wykonanie tej części 

przedmiotu Umowy innemu Wykonawcy, a kosztami wykonawstwa zastępczego obciążyć 

Wykonawcę niniejszej Umowy, niezależnie od kar umownych, o których mowa w ust. 1. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kosztów wykonania zastępczego oraz kar 

umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

5. Kary umowne podlegają sumowaniu. Suma kar umownych nie może przekroczyć 30% 

wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 Umowy, przy czym do limitu tego nie wlicza 

się kar umownych naliczanych na podstawie ust. 1 pkt 4. 

6. W przypadku poniesienia przez Zamawiającego szkody z tytułu niewykonania lub 

nienależytego wykonania Umowy ponad wysokość zastrzeżonych w ust. 1 kar umownych, 

Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na 

zasadach ogólnych. 

7. Naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem do 

Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej. Zamawiający ma prawo do 

potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, bez potrzeby uzyskania zgody 

Wykonawcy. W przypadku braku takiej możliwości Zamawiający określi termin płatności  

w wystawionej nocie obciążeniowej. Brak możliwości dokonania potrącenia kar umownych 

z faktury lub brak dokonania wpłaty należności z tytułu kar przez Wykonawcę, upoważnia 

Zamawiającego do wystawienia wezwania do zapłaty. Brak wpłaty należności z tytułu kar 

umownych w odpowiedzi na wezwanie do zapłaty spowoduje wszczęcie przez 

Zamawiającego dochodzenia należności na drodze sądowej. 
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§ 7  

Odstąpienie od Umowy i wypowiedzenie Umowy 

1. Zamawiający, zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy w następujących 

przypadkach: 

1) nierozpoczęcia przez Wykonawcę prac w terminie 7 dni kalendarzowych od daty 

podpisania Umowy ;   

2) braku możliwości realizacji przez Wykonawcę postanowień Umowy będącego 

następstwem zaistnienia siły wyższej, trwającego dłużej niż 7 dni kalendarzowych. 

2. W przypadkach, o których mowa w ust. 1, Zamawiający może odstąpić od Umowy w 

terminie 7 dni kalendarzowych licząc od dnia powzięcia informacji o wystąpieniu 

okoliczności uprawniającej do odstąpienia, o których mowa w ust. 1, 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem 

natychmiastowym w następujących przypadkach stanowiących ważne powody: 

1) Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy wadliwie lub/i niezgodnie z zaleceniami 

Zamawiającego; 

2) Wykonawca przerwał realizację przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 i przerwa trwa 

dłużej niż 3 dni. 

4. W wypadku wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym Wykonawcy 

przysługuje wynagrodzenie wyłącznie za część przedmiotu Umowy faktycznie i prawidłowo 

zrealizowaną do dnia wypowiedzenia.  

5. Zarówno w przypadku odstąpienia od Umowy, jak i wypowiedzenia Umowy wymagana jest 

forma pisemna pod rygorem nieważności. 

6. W przypadku odstąpienia od Umowy Zamawiający zachowuje prawo do kar umownych oraz 

wykonania zastępczego i obciążenia jego kosztami Wykonawcy. 

 

§ 8  

Gwarancja  

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na wykonane usługi serwisowe  

i konserwacyjne na okres 24 miesięcy, licząc od daty podpisania bez zastrzeżeń protokołu 

odbioru prac. 

2.  Na dostarczone i zamontowane w ramach serwisu części zamienne, podzespoły oraz 

urządzenia, Wykonawca udziela gwarancji na okres zgodny z gwarancją producenta, 

jednak nie krótszy niż 24 miesiące. 

3. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do przystąpienia do usuwania 

usterek i awarii (czas reakcji) w ciągu 8 godzin od momentu zgłoszenia telefonicznego lub 

mailowego. 
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4. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia awarii w czasie nie dłuższym niż 24 godziny od 

momentu zgłoszenia, chyba że Strony uzgodnią inny termin ze względu na konieczność 

sprowadzenia nietypowych części. 

5. Wszelkie koszty związane z wykonywaniem obowiązków gwarancyjnych, w tym koszty 

dojazdu serwisu, transportu urządzeń do punktów naprawczych oraz koszty użytych 

materiałów i części, obciążają w całości Wykonawcę. 

6.  Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków Wykonawca dostarczył Zamawiającemu zamiast 

rzeczy wadliwej rzecz wolną od wad albo dokonał istotnych napraw rzeczy objętej 

gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad 

lub zwrócenia rzeczy naprawionej. 

7. Udzielenie gwarancji nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnień Zamawiającego 

wynikających z przepisów prawa dotyczących odpowiedzialności za wady. 

 

§ 9 

Odbiór prac 

1. Zamawiający przystąpi do czynności odbioru w terminie jednego dnia roboczego od 

zgłoszenia gotowości do odbioru przez Wykonawcę  w godzinach 8.00-16.00. Zgłoszenie 

gotowości do odbioru przez Wykonawcę powinno nastąpić niezwłocznie po zakończeniu 

wykonywania prac stanowiących przedmiot Umowy. 

2. Odbiór będzie przeprowadzony przez przedstawicieli Zamawiającego, o których mowa 

w § 10 ust.1 pkt.1 Umowy i przedstawiciela Wykonawcy, o którym mowa w § 10 ust. 1 pkt. 

2 

3. Zamawiający w terminie jednego dnia roboczego od dnia przystąpienia do odbioru zgodnie 

z ust. 1 dokona odbioru lub zgłosi uwagi lub zastrzeżenia. 

4. W przypadku zgłoszenia stwierdzonych wad i usterek przez Zamawiającego, Wykonawca 

zobowiązany jest do ich usunięcia w całości w terminie wyznaczonym przez 

Zamawiającego, na własny koszt i ryzyko. W takim przypadku procedura odbioru zostanie 

przeprowadzona ponownie, stosownie do postanowień niniejszego paragrafu.  

5. Za datę odbioru uważa się datę podpisania protokołu odbioru.  

6. W przypadku gdy Wykonawca nie usunie zgłoszonych wad i usterek w wyznaczonym 

terminie albo usunie je w sposób niezgodny z uwagami lub zastrzeżeniami zgłoszonymi 

przez Zamawiającego, Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy w 

całości lub w części z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, bez wyznaczenia 

Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie, oraz do żądania zapłaty kary umownej, 

o której mowa w § 6 ust. 1 pkt 3, a w przypadku nieskorzystania z prawa do odstąpienia – 

kary umownej, o której mowa w § 6 ust. 1 pkt 2. 

7. Zgłoszenie gotowości do odbioru powinno nastąpić w takim terminie by czynności 
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odbiorcze, w tym związane z uwzględnieniem uwag i zastrzeżeń Zamawiającego 

zakończyły się w terminie, o którym mowa w § 2 ust. 1. 

8. Postanowienia powyższe nie uchybiają jakimkolwiek uprawnieniom Zamawiającego 

wynikającym z przepisów prawa. 

 

§ 10 

Osoby do kontaktów 

1. Osobą upoważnioną do nadzorowania prawidłowej realizacji Umowy oraz zatwierdzenia 

protokołów: 

1) ze strony Zamawiającego jest: 

p. ………………………..., tel. ……………………….., e-mail: …………………...…..…….. 

lub 

p. ………………………..., tel. ……………………….., e-mail: …………………...…..…….. 

2) ze strony Wykonawcy jest: 

p. ………………………..., tel. ……………………….., e-mail: …………………...…..…….. 

Do ważności protokołu wystarczy po jednym podpisie każdej ze Stron. 

2. Wszelkie pisma i zgłoszenia doręczane będą Stronom, niezależnie od postanowień ust. 1, 

również na poniżej podane adresy: 

1) Zamawiający: Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie, pl. Bankowy 3/5,  

00-950 Warszawa, e-mail: bou@mazowieckie.pl ; 

2) Wykonawca: 

…………………………………………………………………………………………... 

3. Strony mają prawo do zmiany osób, o których mowa w ust. 1 i danych teleadresowych, o 

których mowa w ust. 2, w każdym czasie trwania Umowy. Zmiana danych ujętych w ust. 

1 i ust. 2 nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga formy pisemnego aneksu. 

4. W przypadku niepowiadomienia o zmianie danych, o których mowa w ust. 1 i ust. 2, 

wszelką korespondencję wysłaną na adresy wymienione w ust. 1 i ust. 2 uznaje się za 

skutecznie doręczoną. 

 

§ 11  

Ochrona danych osobowych 

1. Strony oświadczają, że dane kontaktowe pracowników, współpracowników  

i reprezentantów Stron udostępniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostępnione 

drugiej Stronie w jakikolwiek sposób w okresie obowiązywania niniejszej Umowy 

przekazywane są w związku z wykonywaniem Umowy. Udostępniane dane kontaktowe 

mogą obejmować: imię i nazwisko, adres e-mail, stanowisko służbowe i numer telefonu 

mailto:bou@mazowieckie.pl


Strona 13 z 16 

 

służbowego. Każda ze Stron będzie administratorem danych kontaktowych, które zostały 

jej udostępnione w ramach Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania wszystkim osobom, których dane udostępnił 

Zamawiającemu w związku z realizacją niniejszej Umowy, informacji, o których mowa w art. 

14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych  

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, 

zgodnie z treścią klauzuli informacyjnej, stanowiącej Załącznik nr 6 do Umowy. 

 

§ 12  

Siła wyższa  

1. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności, jeżeli przedmiot Umowy nie może być 

zrealizowany z powodu okoliczności siły wyższej  

2. Przez pojęcie siły wyższej, o której mowa w ust. 1, Strony rozumieją zdarzenie, którego nie 

można było przewidzieć przy zachowaniu staranności wymaganej w zakresie prowadzonej 

przez Strony działalności, w tym prowadzonej przez Wykonawcę działalności gospodarczej, 

przy uwzględnieniu zawodowego charakteru tej działalności, które jest zewnętrzne w 

stosunku do Wykonawcy jak i Zamawiającego i któremu nie mogli się oni przeciwstawić, 

działając z należytą starannością. Zdarzeniami siły wyższej w rozumieniu niniejszej Umowy 

są w szczególności strajk generalny, katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, klęski 

żywiołowe, blokada portów lub innych powszechnie używanych miejsc wjazdowych lub 

wyjazdowych, zakazy importu lub eksportu, trzęsienie ziemi, powodzie, epidemia i inne 

zdarzenia elementarnych sił przyrody, których Strony nie mogą przezwyciężyć, a  których 

ponadto nie przewidziały i  nie mogły przewidzieć, i które są zewnętrzne w stosunku do ich 

samych i ich działalności. 

 

§ 13 

Klauzula poufności 

1. Informacje udostępniane Wykonawcy w ramach wykonywania przedmiotu Umowy będą 

traktowane przez Wykonawcę jako istotne (w czasie obowiązywania Umowy oraz 10 lat po 

jej rozwiązaniu, wypowiedzeniu, wygaśnięciu lub odstąpieniu od niej) i mogą być ujawniane 

wyłącznie tym pracownikom i upoważnionym przedstawicielom, których obowiązkiem jest 

realizacja Umowy, pod rygorem pociągnięcia przez Zamawiającego do odpowiedzialności 

za naruszenie poufności. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności informacji istotnych, w posiadanie 

których wejdzie w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy, w szczególności: 
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1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie informacji w jakiejkolwiek formie w całości 

lub w części jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody 

Zamawiającego; 

2) zapewnienia, że personel oraz inni współpracownicy Wykonawcy, którym informacje 

zostaną udostępnione nie ujawnią i nie zezwolą na ich ujawnienie w jakiejkolwiek 

formie w całości lub w części jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej 

zgody Zamawiającego; 

3) zapewnienia prawidłowej ochrony informacji przed utratą, kradzieżą, zniszczeniem, 

zgubieniem lub dostępem osób trzecich nieupoważnionych do uzyskania informacji, o 

których mowa w ust. 1; 

4) przejęcia na siebie wszelkich roszczeń osób trzecich w stosunku do Zamawiającego, 

wynikających z wykorzystania przez Wykonawcę danych uzyskanych w czasie 

wykonywania przedmiotu Umowy w sposób naruszający jej postanowienia.  

3. Wykonawca zobowiązuje się do niewykorzystywania informacji, o których mowa w ust. 1, 

do innych celów niż wykonywanie czynności wynikających z Umowy bez uprzedniej zgody 

Zamawiającego wyrażonej pisemnie pod rygorem nieważności. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zawiadomienia Zamawiającego o każdym 

przypadku ujawnienia informacji, o których mowa w ust. 1, pozostającym w sprzeczności z 

postanowieniami Umowy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy i wykorzystania wyłącznie w celu 

wykonywania niniejszej Umowy wszelkich informacji, uzyskanych w związku z jej 

zawarciem i wykonywaniem, w szczególności informacji dotyczących zabezpieczeń 

technicznych, systemu alarmowego SSWiN, jego konfiguracji, rozmieszczenia elementów, 

sposobu działania, awarii, usterek, zastosowanych środków ochrony, kodów, haseł, danych 

dostępowych, dokumentacji technicznej, organizacji ochrony obiektu oraz wszelkich innych 

informacji mających znaczenie dla bezpieczeństwa Zamawiającego. 

6. Obowiązek, o którym mowa w ust. 5, obejmuje również informacje przekazane Wykonawcy 

przez Zamawiającego w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej, graficznej lub w 

jakiejkolwiek innej formie, a także informacje uzyskane przez Wykonawcę w wyniku 

oględzin, czynności serwisowych, konserwacyjnych, naprawczych lub kontaktu z 

urządzeniami i infrastrukturą Zamawiającego. 

7. Wykonawca nie może bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego ujawniać, 

przekazywać, kopiować, utrwalać, zwielokrotniać ani wykorzystywać informacji, o których 

mowa w ust. 5 i 6, w całości ani w części, do celów innych niż wykonanie Umowy. 

8. Zobowiązanie do zachowania poufności informacji, o których mowa w ust. 1, nie dotyczy 

przypadków, gdy informacje te: 

1) stały się publicznie dostępne, jednak w inny sposób niż w wyniku naruszenia Umowy; 
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2) muszą zostać udostępnione zgodnie z obowiązkiem wynikającym z przepisów 

powszechnie obowiązującego prawa, orzeczenia sądu lub uprawnionego organu 

administracji publicznej; w takim przypadku Wykonawca będzie zobowiązany 

zapewnić, by udostępnienie informacji, o których mowa w ust. 1, nastąpiło tylko i 

wyłącznie w zakresie koniecznym dla zadośćuczynienia powyższemu obowiązkowi. 

 

§ 14 

Postanowienia końcowe 

1. Wykonawca informuje, że znany jest mu fakt, iż treść niniejszej Umowy, a w szczególności 

dotyczące go dane identyfikujące przedmiot Umowy oraz jej wynagrodzenie stanowią 

informację publiczną w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie 

do informacji publicznej, która podlega udostępnianiu w trybie przedmiotowej ustawy.  

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy prawa 

powszechnie obowiązującego, w tym przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 

cywilny.  

3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, z 

zastrzeżeniem odmiennych postanowień Umowy. 

4. W przypadku sprzeczności pomiędzy postanowieniami Umowy, a postanowieniami jej 

załączników, rozstrzygające znaczenie mają postanowienia Umowy. 

5. Wszelkie spory związane z realizacją niniejszej Umowy rozstrzygane będą przez sąd 

właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.  

6. Prawa i obowiązki wynikające z niniejszej Umowy nie mogą być przeniesione na osoby 

trzecie bez zgody drugiej strony pod rygorem nieważności. 

7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden 

egzemplarz otrzymuje Zamawiający i jeden Wykonawca. W przypadku złożenia przez 

Strony oświadczeń woli w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu Umowa 

będzie sporządzona w jednym egzemplarzu udostępnionym elektronicznie.  

8. Integralną część niniejszej Umowy stanowią następujące załączniki: 

1) załącznik nr 1 - upoważnienie 

2) załącznik nr 2 - opis przedmiotu zamówienia 

3) załącznik nr 3  - oferta Wykonawcy 

4) załącznik nr 4 - protokół odbioru 

5) załącznik nr 5 - wypis CEiDG lub KRS Wykonawcy 

6) załącznik nr 6 - klauzula informacyjna RODO 

7) załącznik nr 7 - polisa OC Wykonawcy 
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