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Zaproszenie do ztozenia oferty

Matopolska Wojewddzka Komenda Ochotniczych Hufcéw Pracy w Krakowie
zaprasza do ztozenia ofert na przeprowadzenie szkoleh z zakresu kompetencji
spotecznych, dla uczestnikow projektu ,Lepszy start z OHP” realizowanego w
ramach programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6.
Fundusze europejskie dla rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatanie
6.2 Aktywizacja zawodowa — projekty Komendy Wojewddzkiej Ochotniczych Hufcow
Pracy, z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Otwarte postepowanie na ztozenie ofert prowadzone jest ponizej kwoty 170.000 zt
netto, od ktérej uzalezniony jest obowigzek stosowania ustawy Pzp., na podst.
Regulaminu Matopolskiej WK.

Kwota jakg zamawiajacy zamierza przeznaczy¢:
Zamawiajgcy informuje, ze zamierza przeznaczy¢ na 1 uczestnika 300,00 zt brutto
co daje 3000,00 zt brutto w przypadku 10-osobowej grupy.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Przedmiot zamdOwienia

1) Przedmiotem zamowienia jest ustuga przeprowadzenia szkolen z zakresu
kompetencji spotecznych, dla 120 oséb uczestnikow projektu ,Lepszy start z
OHP” realizowanego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Matopolski
2021-2027, Priorytet 6. Fundusze europejskie dla rynku pracy, edukacji i
wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.2 Aktywizacja zawodowa — projekty Komendy
Wojewoddzkiej Ochotniczych Hufcow Pracy, z Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus.

2) Ustuga polega na przeprowadzeniu 16 godzin szkolenia z zakresu kompetenciji
spotecznych dla 12 grup 10-cio osobowych.

Il. Szczegétly dotyczace wykonania ustugi

1) Celem szkoleh z zakresu kompetencji spotecznych jest rozwdj umiejetnosci
umozliwiajgcych  skuteczne i $wiadome funkcjonowanie w relacjach
interpersonalnych, zarowno w srodowisku zawodowym, jak i w zyciu prywatnym
Poszczegodlne szkolenia powinny obejmowac rowniez indywidualne zalecenia z
opinii referencyjnej sporzadzonej dla kazdego uczestnika przez wykwalifikowanego
psychologa w pierwszej fazie testowania, dokonanej na wejsciu do realizacji
projektu.

2) Grupe docelowg stanowi mtodziez realizujgca przygotowanie zawodowe, ktora
oprocz praktycznych umiejetnosci powinna posiada¢ odpowiednie kompetencije
spoteczne. Powyzsze jest pochodng nacisku pracodawcow na poszukiwanie
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pracownikéw o szerokich kompetencjach spotecznych. Stgd wybor szkoleh z
zakresu kompetencji spotecznych jako narzedzia tgczgcego rynek edukacji z
rynkiem pracy.

3) Uczestnikami szkolenia bedzie miodziez w wieku 15-17 lat, uczestnicy OHP

bedacy uczniami klasy Il szkoty branzowe;.

4) Realizacja projektu bedzie odbywac sie przy poszanowaniu zasady
zréwnowazonego rozwoju poprzez drukowanie materiatéw szkoleniowych
dwustronnie, odpowiednie sterowanie ogrzewaniem, otwieranie okien
zamiast wigczanie klimatyzacji, wylgczanie nieuzywanych sprzetéw,
wykorzystywanie naturalnego oswietlenia.

5) Zamoéwienie i wszystkie czynnosci z nim zwigzane beda realizowane
zgodnie z zasadg réownosci szans kobiet i mezczyzn.

6) Wykaz jednostek MWK OHP biorgcych udziat w projekcie, z ktérych
uczestnicy beda bra¢ udziat w szkoleniu:

Nr Nazwa i adres jednostki Nazwa szkolenia z zakresu Liczba | llos¢
cze | nadzorujgcej realizacje kompetenciji spotecznych oséb grup
8ci | szkolenia
1 6-2 Hufiec Pracy w Trening budowania zespotu z 10 1
Niepotomicach ul. elementami skutecznej
Bochenska 26, 32-005 komunikacji i technikami radzenia
Niepotomice sobie ze stresem
2 6-5 Hufiec Pracy w Skuteczna komunikacja i 10 1
Krakowie os. Szkolne 19, budowanie relacji w grupie
31-977 Krakéw
3 6-6 Hufiec Pracy w Skuteczna komunikacja i 10 1
Proszowicach budowanie relacji w grupie
Grupa wychowawcza w
Miechowie ul. Sienkiewicza
25, 32-200 Miechéw
4 6-8 Hufiec Pracy w Skuteczna komunikacja i 10 1
Krakowie al. budowanie relacji w grupie
Skrzyneckiego 12, 30-363
Krakow
5 6-24 Hufiec Pracy w Warsztaty komunikaciji: 10 1
Dabrowie Tarnowskiej ul. komunikacja niewerbalna i sztuka
Pitsudskiego 33, 33-200 kompromisu
Dabrowa Tarnowska
6 6-25 Hufiec Pracy w Skuteczna komunikacja w kierunku | 10 1
Bochni ul. Wojska budowania relacji w grupie
Polskiego 1, 32-700

Strona2z17




Fundusze Europejskie
dla Matopolski

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez

Unig Europejsk3

B | A matopoLska

Bochnia
7 6-32 Hufiec Pracy w Warsztaty z komunikaciji - 10 1
Limanowej ul. Jana Pawta | komunikat "Ja", komunikacja
I1' 19, 34-600 Limanowa asertywna - pewnosc siebie w
dziataniu
8 6-34 Hufiec Pracy w Warsztaty z komunikacji "Ja", 10 1
Starym Saczu ul. komunikacja asertywna, pewnosc¢
Krakowska 26, 33-340 siebie w dziataniu
Stary Sacz
9 6-38 Hufiec Pracy w Warsztaty z komunikaciji - 10 1
Gorlicach. ul Rzeznicza 10, | komunikat ,,Ja", komunikacja
38-300 Gorlice asertywna
10 | 6-1 Osrodek Szkolenia i Skuteczna komunikacja w kierunku | 20 2
Wychowania w Nowym budowania relacji w grupie
Saczu ul. Rejtana 18A, 33-
300 Nowy Sacz
11 6-4 Osrodek Szkolenia i Skuteczna komunikacja w kierunku | 10 1
Wychowania w Trzebini ul. | budowania relacji w grupie
Lipcowa 50, 32-540
Trzebinia

7) Zamdwienie podzielone jest na 11 czesci zamowienia.
8) Wykonawca moze ztozy¢ oferte na jedng, kilka lub maksymalnie 5 czesci
zamowienia. Oferty ztozone na wiecej niz 5 czesci zamowienia bedg odrzucone.
Wszystkie czesci zamoéwienia beda realizowane réwnolegle, co Wykonawca
musi braé¢ pod uwage pod wzgledem organizacyjnym, sktadajac oferte na
wigcej niz jedng czes¢ zamoéwienia, w celu zapewnienia ptynnej realizacji
zaje¢ w okreslonym terminie realizacji zamoéwienia dla czesci zamoéwienia,

9)

na ktorg ztozyt oferte.

10)Miejsce realizacji zamowienia:

a) Miejscami realizacji zamowienia sg miejscowosci, w ktorych znajdujg
sie jednostki organizacyjne Zamawiajgcego nadzorujgce realizacje
ustugi wymienione od 1 do 11 w powyzszej tabeli.

b) Wykonawca zobowigzany jest, w ramach ustalonego wynagrodzenia,
do wynajecia na witasny koszt sali szkoleniowej przeznaczonej do
realizacji ustugi. Wynajeta sala musi spetnia¢ ogdélne standardy, w
szczegolnosci zapewnia¢ odpowiednie o$wietlenie, ogrzewanie oraz
by¢ wyposazona w adekwatne krzesta, stoty/fawki. Ponadto sala
powinna by¢ wyposazona w niezbedny sprzet, materiaty i narzedzia
wymagane do prawidtowej realizacji przedmiotu zamdwienia.
Pomieszczenie musi spetniaCc obowigzujgce wymogi bezpieczenstwa i
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higieny pracy, z uwzglednieniem liczby uczestnikow, oraz zapewnia¢
bezptatny dostep do zaplecza sanitarnego (toalety, umywalki z biezgcg
wodg i mydtem). Wynajeta sala szkoleniowa musi spetniaé¢ standardy
dostepnosci zgodnie z polityka spoéjnosci na lata 2021-2027,
okreslone w Zatgczniku nr 2 do Wytycznych dotyczgcych realizaciji
zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

c) Sale, w ktérych odbywac sie bedg zajecia, muszg znajdowac sie we
wskazanych 11 miejscowosciach na terenie wojewddztwa
matopolskiego mozliwie blisko jednostek organizacyjnych Matopolskiej
WK OHP, z mozliwoscig dojazdu przez mtodziez komunikacjg miejska.
W przypadku niemozliwosci przeprowadzenia zaje¢ w miejscowosci, w
ktorej realizowany jest projekt dopuszcza sie, za zgodg
koordynatora/opiekuna grupy, mozliwos¢ realizacji ustugi w innej
miejscowosci niz wskazanej SWZ. W takim przypadku, Wykonawca
poniesie koszt dowozu uczestnikow na zajecia do innej miejscowosci
(dowdz tam i z powrotem), ktorej lokalizacja nie moze by¢ w wiekszej
odlegtosci niz 20 km od miejsca w ktorym znajduje sie jednostka
nadzorujgca. W uzasadnionych przypadkach, wytgcznie za zgodg
koordynatora/opiekuna grupy mozliwe bedzie zwiekszenie odlegtosci
miejsca realizacji ustugi.

[ll. Opis przedmiotu zaméwienia

1)
2)

3)

4)

Termin realizacji ustugi: od dnia podpisania umowy do 30 czerwca 2026 r.

Prowadzacy bedg zobowigzani do uzycia metod niezbednych do prowadzenia
zaje¢ z mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym.

Program zaje¢ grupowych nalezy zrealizowa¢ w wymiarze 16 godzin na grupe
we wskazanych 11 miejscowosciach na terenie wojewddztwa matopolskiego.
Jedng godzine dydaktyczng nalezy rozumie¢ jako 45 minut zaje¢. Przerwy nie
wliczajg sie w ogoélny wymiar szkolenia. Wykonawca tworzgc harmonogram
musi np. wskazac 4 petne godziny dydaktyczne zaje¢ i przerwe czyli np. zajecia
bedg odbywacé sie od 9:00 do 10:30 — 2 godziny dydaktyczne po czym
wskazujemy przerwe np. 15 min i nastepnie kolejne godziny zaje¢ od 10:45 do
12:15 — 2 godziny dydaktyczne.

Pomieszczenia, w ktorych prowadzony jest projekt, nalezy odpowiednio
oznaczyc¢. Nalezy zamiesci¢ plakat w miejscu prowadzenia zajeé¢. Cata
korespondencja prowadzona w ramach projektu, w tym korespondencja z
uczestnikami, zaproszenia, certyfikaty, zaswiadczenia, dyplomy, materiaty
edukacyjne, informacje dla mediow dotyczgce projektu réwniez powinny by¢
oznaczone zgodnie z zasadami oznaczania projektéw w sposéb okreslony w
,Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich nalata 2021 —
2027 w zakresie informacji i promocji”. Logotypy wraz z plakatem zostang
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5)

6)

7

8)

9)

przekazane Wykonawcy po podpisaniu umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia uczestnikom wszelkich
materiatéw i pomocy wymaganych podczas swiadczenia ustugi (zaréwno
dydaktycznych jak i piSmienniczych), za imiennym potwierdzeniem odbioru
materiatéw przez Uczestnikow.
Wykazy uczestnikow (listy imienne) znajdujg sie u koordynatorow lokalnych i/lub
opiekundéw grup w jednostkach organizacyjnych. Szczegotowe dane kontaktowe
do koordynatorow lokalnych i/lub opiekunéw grup zostang przekazane podczas
podpisywania umow.
Wykonawca przedstawi niezwtocznie, najpdzniej do 4 dni od podpisania umowy:
a) propozycje szczegotowego harmonogramu spotkan ktéry zostanie
ustalony z koordynatorem lokalnym projektu lub opiekunem grupy
i dostosuje sie do wymagan terminowych Zamawiajgcego wynikajgcych
m.in. z koniecznosci dostosowania terminéw zajec¢ do innych zajeé
szkolnych uczestnikéw projektu. Z uwagi na fakt, ze uczestnicy projektu
to mtodziez szkolna, dostepnosc¢ czasowa uczestnikow moze by¢ istotnie
ograniczona w danym dniu.
b) program szkolenia.
Wykonawca najpdzniej na 3 dni przed rozpoczeciem szkolenia przesle do
Zamawiajgcego na e-maila: projektyregionalne @malopolska.ohp.pl informacje o
planowanym terminie rozpoczecia zaje¢ w danej jednostce realizujgcej projekt,
ze wskazaniem miejsca i godziny wykonania ustugi.
Zajecia powinny odbywaé sie w godzinach kiedy uczestnicy projektu sa
dostepni z uwzglednieniem zaje¢ szkolnych i praktyk zawodowych.
Spotkania nalezy ustala¢ z koordynatorem lokalnym/opiekunem grupy. W
uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ realizacji
zaje¢ w godzinach popotudniowych, po uprzednim ustaleniu
z koordynatorem lokalnym projektu i opiekunem grupy. W uzasadnionych
przypadkach, wylgcznie za zgodg Zamawiajgcego, mozliwe bedzie
prowadzenie zaje¢ w soboty oraz dni wolne od pracy.

10)W razie nieodbycia sie zaje¢ z powoddw niezaleznych od Zamawiajgcego,

zalegte zajecia zostang przeprowadzone we wspodlnie ustalonym terminie,
jednak nie pozniej niz 4 dni od daty zajec, ktdre sie nie odbyty.

11)Szczegotowy zakres tematyczny szkolenia przygotuje Wykonawca przy czym

podczas poszczegolnych szkolen uczestnicy powinni osiggng¢ konkretne efekty
uczenia sie, ktdére bedg miaty wptyw na ich spoteczne funkcjonowanie. Oto
szczegotowe efekty, ktdre mtodziez moze osiggnac:

a) Podczas szkolenia , Trening budowania zespotu z elementami skutecznej
komunikacji i technikami radzenia sobie ze stresem” uczestnicy
nabedg/podwyzszg umiejetnosci:

e budowania efektywnej wspotpracy w zespole, opartej na zaufaniu,
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wzajemnym szacunku i jasno okreslonych rolach

e skutecznej komunikacji interpersonalnej, w tym aktywnego stuchania,
precyzyjnego formutowania komunikatow oraz unikania barier
komunikacyjnych

e rozwigzywania konfliktow w sposob konstruktywny, z uwzglednieniem
potrzeb i perspektyw wszystkich stron

e wzmacniania relacji zespotowych oraz tworzenia atmosfery
sprzyjajgcej wspotpracy i zaangazowaniu

e rozpoznawania zrodet stresu w Srodowisku pracy oraz ich wptywu na
funkcjonowanie jednostki i zespotu

e stosowania praktycznych technik radzenia sobie ze stresem, zardwno
na poziomie indywidualnym, jak i zespotowym

e utrzymywania efektywnosci i rownowagi emocjonalnej w sytuacjach
wymagajgcych oraz pod presjg czasu

e wspierania innych cztonkéw zespotu w radzeniu sobie ze stresem oraz
budowania odpornosci psychicznej zespotu

b) Podczas szkolenia ,Skuteczna komunikacja i budowanie relacji w grupie”

uczestnicy nabeda/podwyzszg umiejetnosci:

e skutecznego komunikowania sie w grupie, w tym jasnego i
precyzyjnego formutowania wypowiedzi

e aktywnego stuchania oraz wtasciwego reagowania na komunikaty
innych os6b

e rozpoznawania i eliminowania barier komunikacyjnych utrudniajgcych
porozumiewanie sie

e budowania pozytywnych relacji opartych na zaufaniu, szacunku i
otwartosci

e dostosowywania stylu komunikacji do réznych typéw rozmdéwcow i
sytuacji

e konstruktywnego wyrazania opinii oraz udzielania i przyjmowania
informacji zwrotnej

e radzenia sobie w sytuacjach trudnych komunikacyjnie, w tym w
sytuacjach konfliktowych

e wzmacniania wspotpracy w grupie poprzez efektywng wymiane
informacji i lepsze zrozumienie potrzeb innych osdéb

c) Podczas szkolenia ,Warsztaty komunikacji: komunikacja niewerbalna i

sztuka kompromisu” uczestnicy nabeda/podwyzszg umiejetnosci:

e rozpoznawania i interpretowania sygnatow komunikacji niewerbalne;j,
takich jak mowa ciata, mimika, gesty czy ton gtosu

e Swiadomego wykorzystywania komunikacji niewerbalnej w celu
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wzmacniania przekazu i budowania spojnosci komunikacyjne;j

e dostosowywania komunikatéw werbalnych i niewerbalnych do sytuacji
oraz odbiorcy

¢ identyfikowania rozbieznosci miedzy komunikacjg werbalng a
niewerbalng oraz ich wptywu na relacje interpersonalne

e prowadzenia rozmow ukierunkowanych na osigganie porozumienia i
wspoblnego celu

e stosowania technik negocjacyjnych sprzyjajgcych wypracowaniu
kompromisu

e uwzgledniania potrzeb i perspektyw réznych stron w procesie
dochodzenia do porozumienia

e rozwigzywania sytuacji spornych w sposob konstruktywny, z
poszanowaniem relacji i zasad wspotpracy

d) Podczas szkolenia ,Skuteczna komunikacja w kierunku budowania relac;ji

w grupie” uczestnicy nabeda/podwyzszg umiejetnosci:

e skutecznego komunikowania sie w grupie, z uwzglednieniem jasnego i
precyzyjnego formutowania przekazu

e aktywnego stuchania oraz wtasciwego reagowania na wypowiedzi
innych uczestnikow

¢ budowania relacji opartych na zaufaniu, szacunku i otwartosci w
Srodowisku grupowym

e rozpoznawania i eliminowania barier komunikacyjnych utrudniajgcych
efektywng wspotprace

e dostosowywania stylu komunikacji do réznych oséb i sytuacji w grupie

e konstruktywnego wyrazania opinii oraz udzielania i przyjmowania
informacji zwrotne;j

e radzenia sobie w trudnych sytuacjach komunikacyjnych, w tym w
sytuacjach konfliktowych

e wzmacniania wspotpracy i zaangazowania w grupie poprzez efektywng
wymiane informacji oraz lepsze zrozumienie potrzeb innych
uczestnikow

e) Podczas szkolenia ,Warsztaty z komunikacji — komunikat ‘Ja’,

komunikacja asertywna — pewnosc siebie w dziataniu” uczestnicy

nabedg/podwyzszg umiejetnosci:

e formutowania komunikatow typu ,Ja” w sposob jasny, spokojny i
nieoceniajgcy, sprzyjajgcy budowaniu porozumienia

e wyrazania wkasnych potrzeb, opinii i emocji z poszanowaniem granic
innych osob

e stosowania zasad komunikacji asertywnej w relacjach zawodowych i
interpersonalnych
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e budowania pewnosci siebie w codziennych sytuacjach
komunikacyjnych

e odmawiania w spos6b stanowczy i uprzejmy, bez poczucia winy

e reagowania na krytyke oraz przyjmowania informacji zwrotnej w
sposob konstruktywny

e radzenia sobie z trudnymi rozmowami oraz sytuacjami wymagajgcymi
obrony witasnego stanowiska

e wzmacniania wlasnej postawy asertywnej i Swiadomego ksztattowania
relacji opartych na szacunku i rwnowadze komunikacyjnej

f) Podczas szkolenia ,Warsztaty z komunikacji ‘Ja’, komunikacja asertywna,

pewnos$¢ siebie w dziataniu” uczestnicy nabedg/podwyzszg umiejetnosci:

e formutowania komunikatow typu ,Ja” w sposob klarowny, spokojny i
nieoceniajgcy, sprzyjajacy budowaniu porozumienia

e wyrazania witasnych potrzeb, emocji i opinii z poszanowaniem granic
innych osob

e stosowania zasad komunikacji asertywnej w relacjach zawodowych i
interpersonalnych

e budowania i wzmacniania pewnosci siebie w codziennych sytuacjach
komunikacyjnych

e stawiania granic oraz odmawiania w sSposob stanowczy i uprzejmy

e reagowania na krytyke oraz udzielania i przyjmowania informaciji
zwrotnej w sposob konstruktywny

e radzenia sobie w trudnych sytuacjach komunikacyjnych, w tym podczas
konfliktow i sytuacji wymagajgcych obrony wiasnego stanowiska

e Swiadomego ksztattowania postawy asertywnej oraz budowania relacji
opartych na szacunku i rownowadze komunikacyjnej

g) Podczas szkolenia ,Warsztaty z komunikacji — komunikat ‘Ja’,

komunikacja asertywna” uczestnicy nabeda/podwyzszg umiejetnosci:

o formutowania komunikatow typu ,Ja” w sposéb jasny, spokojny i
nieoceniajgcy, sprzyjajgcy budowaniu porozumienia

e wyrazania wiasnych potrzeb, emociji i opinii z poszanowaniem granic
innych osob

e stosowania zasad komunikacji asertywnej w relacjach zawodowych i
interpersonalnych

e stawiania granic oraz odmawiania w sposob stanowczy i uprzejmy

e reagowania na krytyke oraz udzielania i przyjmowania informacji
zwrotnej w sposéb konstruktywny

e radzenia sobie w trudnych sytuacjach komunikacyjnych, w tym w
sytuacjach konfliktowych

e budowania i wzmacniania postawy asertywnej w codziennej komunikacji
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e ksztattowania relacji opartych na szacunku, otwartosci i odpowiedzialnej
komunikacji

12)Gtéwne tresci zaje€¢ muszg by¢ przede wszystkim zgodne z tematem szkolenia,

natomiast podane umiejetnosci powinny by¢ rozwijane przez odpowiedni dobor
tematow i metod prowadzenia szkolenia. Propozycje prowadzenia zaje¢ wraz z
programem szkolenia Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia w terminie
do 2 dni od podpisania umowy. Wykonawca moze przedstawic¢ autorski program
szkolenia, zawierajgcy niezbedne minimum, rozszerzajgc dowolnie zakres
poszczegodlnych zagadnien oraz dodajgc wlasne tematy zaje¢ edukacyjnych.

13)Przewidziana jest do przeprowadzenia przez Wykonawce ewaluacja

uczestnikdéw szkolenia przed i po zakonczeniu zajec, celem okreslenia jakosci
uzyskanych efektéw dziatan oraz potwierdzenia zdobytych kompetencji dlatego
szkolenie musi zakonczy¢ sie nabyciem kompetencji przez Uczestnika
biorgcego udziat w szkoleniu zgodnie z opisem zawartym w Zatgczniku nr 2
Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach
projektéow wspoéifinansowanych z EFS+ do Wytycznych dotyczacych
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw na lata 2021-
2027, poswiadczonych stosownym dokumentem.
Potwierdzenie nabycia kompetencji powinno uwzglednia¢ nastepujgce etapy:
ETAP | — Zakres — zdefiniowanie w ramach wniosku o dofinansowanie (w
przypadku projektow) lub karty ustugi (w przypadku Podmiotowego Systemu
Finansowania) grupy docelowej do objecia wsparciem oraz wybranie zakresu
tematycznego wsparcia, ktory bedzie poddany ocenie,
Grupe docelowg stanowig uczestnicy projektu a zakresem tematycznym sg
poszczegoblne szkolenia z zakresu kompetencji spotecznych w
poszczegoblnych jednostkach.

ETAP Il — Wzorzec — okreslony przed rozpoczeciem form wsparcia i
zrealizowany w projekcie/ustudze rozwojowej standard wymagan, tj. efektéw
uczenia sie, ktore osiggng uczestnicy w wyniku przeprowadzonych dziatan
(wraz z informacjami o kryteriach i metodach weryfikacji tych efektéw). Sposob
(miejsce) definiowania informacji wymaganych w etapie Il powinien zostaé
okreslony przez instytucje organizujgcg konkurs/ przeprowadzajgcg naboér
projektéw (w przypadku projektow). Efektami uczenia sie bedg nabyte
umiejetnosci przez kazdego Uczestnika szkolenia.

ETAP lll — Ocena — przeprowadzenie weryfikacji na podstawie kryteriow
opisanych we wzorcu (etap Il) po zakonczeniu wsparcia udzielanego dane;j
osobie, przy zachowaniu rozdzielnosci funkcji pomiedzy procesem ksztatcenia
i walidacji (np. walidacja jest prowadzona przez zewnetrzny podmiot w
stosunku do instytucji szkoleniowej lub w jednej instytucji szkoleniowej proces
walidacji jest prowadzony przez inng osobe anizeli proces ksztatcenia).

Wykonawca winien wyznaczy¢ osobe/osoby do przeprowadzenia walidaciji
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i gwarantuje jednoczesnie, ze w zaden sposoéb nie bedzie ona/bedg one
zaangazowane w proces przekazywania uczestnikom tresci programu
szkolenia (nie bedg stanowity kadry wyktadowcéw na danym szkoleniu).

ETAP IV — Poréwnanie — porownanie uzyskanych wynikow etapu Il (ocena)
z przyjetymi wymaganiami (okreslonymi na etapie |l efektami uczenia sie) po
zakonczeniu wsparcia udzielanego danej osobie. Nabycie kompetenciji
potwierdzone jest uzyskaniem dokumentu zawierajgcego wyszczegolnione
efekty uczenia sie odnoszgce sie do nabytej kompetenciji.

Wykonawca na podstawie otrzymanych wynikdéw przeprowadzi analize
porownawczg wiedzy posiadanej przez uczestnika szkolenia przed jego
rozpoczeciem, z wiedzg i umiejetnosciami nabytymi podczas szkolenia,
dajgcg podstawe do stwierdzenia uzyskanych efektéw uczenia sie przez
osobe skierowang na szkolenie. Wykonawca bedzie zobowigzany do
przedstawienia Zamawiajgcemu analizy poréwnawczej (po zakonczeniu
szkolenia).

14)Oceny dokonuje osoba (lub osoby) posiadajgca kwalifikacje i doswiadczenie
gwarantujgce rzetelnosc¢ i obiektywizm przeprowadzonej oceny) z
zastrzezeniem, iz procesu oceny nie moze dokona¢ osoba prowadzaca
zajecia!

15)Kazdy z uczestnikdw szkolenia otrzyma certyfikat potwierdzajgcy nabyte
kompetencje wraz z opisem efektow uczenia sie i wymiarem godzinowym.
Certyfikaty powinny by¢ wydane na papierze kredowym w ofertéwce sztywnej
otwieranej od gory i z prawej strony lub w teczce firmowej osrodka
szkoleniowego.

16)Uzyskanie kompetencji bedzie weryfikowane poprzez przeprowadzenie
odpowiedniego ich sprawdzenia w formie egzaminu wewnetrznego — test przed
wsparciem i test po wsparciu. Certyfikaty czy tez inne dokumenty
potwierdzajace uzyskanie kompetencji przez uczestnika powinny zawierac:

a) program szkolenia,

b) opis efektéw uczenia sie,

c) potwierdzagé, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu
o zdefiniowane w efektach uczenia si¢ kryteria ich weryfikacji,

d) potwierdza¢ zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie
procesow ksztalcenia i szkolenia od walidacji.

17) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kazdemu uczestnikowi materiaty
dydaktyczne zgodne z tematykg szkolenia. Materiaty nalezy da¢ uczestnikowi
najpozniej w dniu rozpoczecia zajec. Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma na
wiasnos¢ od Wykonawcy:

a) komplet materiatéw dydaktycznych przygotowanych przez treneréw
szkolenia - w formie papierowej. Wszystkie materialy musza by¢ nowe,
nieuzywane, aktualne i adekwatne do tresci szkolenia. Wszelkie
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dokumenty wytwarzane na potrzeby w/w projektu muszg by¢

zapisywane w nastepujgcy sposob:

- Tekst —wyrownany do lewej strony (nie stosujemy justowania),

- Czcionka: bezszeryfowa, czyli o kroju pozbawionym
ozdobnikow w postaci szeryfow — koncéwki znakéw sa proste
(na przyktad Verdana, Arial, Tahoma, Helvetica); rozmiar:
minimum 12; nalezy stosowa¢ interlinie miedzy wierszami: 1,15
-1,5.

b) zeszyt i dtugopis.
18)Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a) prowadzenia dokumentacji — szczegétowego harmonogramu zajec,
dziennika zaje¢ zawierajgcego program szkolenia i tematy prowadzonych
zajec, programu szkolenia, imiennej listy obecnosci dla kazdej grupy
projektowej osobno,

b) wystawienia certyfikatu dla kazdego uczestnika projektu zawierajgcego:
program szkolenia i wymiar godzinowy, opis efektow uczenia sie,
potwierdzenie, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o
zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteriach weryfikacji, zastosowanie
rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesu ksztatcenia i szkolenia
od walidacji,

c) prowadzenia rejestru wydanych certyfikatow,

d) stworzenia raportu z wynikami dokonanej ewaluacji potwierdzajgcej
efektywnos¢ szkolenia oraz zdobyte kompetencje i umiejetnosci,

e) prowadzenia imiennego wykazu oséb, ktére ukonczyty szkolenie oraz
imiennego wykazu osob, ktére szkolenia nie ukonczyty z podaniem
przyczyny,

f)  monitorowania obecnosci Uczestnikow na zajeciach i pisemnego
informowania koordynatora lokalnego/opiekuna grupy o nieobecnosciach
kazdego z Uczestnikdw projektu,

g) zapewnienia prawidtowej promocji zaje¢ z okresleniem nazwy
Zamawiajgcego i nazwy projektu oraz informowania, ze wsparcie jest
realizowane w ramach programu Fundusze Europejskie dla Matopolski
2021-z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Wszystkie materiaty i
dokumenty muszg by¢ opatrzone wiasciwym logo. Logotypy zostang
przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w momencie podpisania
umowy na realizacje ustugi.

19)Kserokopie przekazywanych dokumentéw muszg by¢ potwierdzone za
zgodnos¢ z oryginatem na kazdej stronie.

20)Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca w swojej ofercie uwzglednit
wszystkie koszty bezposrednie i posrednie wykonania catego przedmiotu
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zamowienia, jak rowniez wszystkie koszty o jakimkolwiek charakterze,
ktére moga powstaé w zwigzku z realizacjg umowy, tgcznie z kosztami
wynikajgcymi z:

a) zatrudnienia wykwalifikowanego trenera/trenerow,

b) zakupu/przygotowania materiatéw dydaktycznych, piSmienniczych
i pomocniczych dla uczestnikow szkolenia,

c) wystawienia certyfikatow,

d) przeprowadzenia ewaluacji uczestnikow z zastrzezeniem, iz procesu
oceny nie moze dokonac osoba prowadzgca zajecia!

e) wynajecia sali szkoleniowej spetniajgcej standardy dostepnosci dla
polityki spojnosci 2021 — 2027,

f) przygotowania dokumentacji fotograficznej z przeprowadzonych szkolen,

g) przygotowania dokumentaciji rozliczeniowej w tym drukowania
niezbednych dokumentow m.in. umowy wraz z zatgcznikami,
harmonogramu zaje¢, programu zajec, dziennika zajeé, list obecnosci,
rejestru certyfikatow, listy potwierdzajgcej odbiér materiatow
dydaktycznych i piSmienniczych, materiatow dydaktycznych, zdje¢,
raportu.

21)Zamawiajgcy potwierdza prawidtowe wykonanie ustugi poprzez podpisanie
protokotu odbioru ustugi.

22)Warunkiem zatwierdzenia protokotu odbioru ustugi z poszczegolinych
jednostek jest dostarczenie do koordynatora lokalnego i/lub opiekuna grupy
nastepujgcych dokumentow przez Wykonawce:

a) oryginatéw list obecnosci, potwierdzonych wtasnorecznym podpisem
przez Uczestnikow zajec,

b) oryginatéw programow szkolen z podpisami oséb prowadzacych,

c) oryginatéw szczegdétowych harmonogramow zajec¢ z podpisami 0sGb
prowadzacych,

d) oryginatéw dziennikéw zaje¢ zawierajgcych program szkolenia
szczegotowg tematyke zaje¢ danego dnia wraz z wymiarem godzin z
podpisami oséb prowadzgcych,

e) kserokopii wydanych Certyfikatow (potwierdzonych za zgodnos¢ z
oryginatem) dla kazdego Uczestnika projektu wraz z oryginatem list
potwierdzajgcych odbior Certyfikatow przez Uczestnikow,

f) rejestr wydanych Certyfikatow,

g) oryginatéw imiennych list potwierdzajgcych odbiér materiatow
dydaktycznych i pomocniczych,

h) jednego egzemplarza materiatéw dydaktycznych w formie elektronicznej i
drukowanej (w przypadku ksigzki, poradnika czy innego dokumentu
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przekazanie jednego egzemplarza do dokumentacji rozliczeniowej)

i) co najmniej trzech zdje¢ z przeprowadzonego szkolenia w wersiji
papierowej i elektronicznej

J) raportu z wynikami dokonanej ewaluacji potwierdzajgcej efektywnosc¢
szkolenia oraz zdobyte kompetencje i umiejetnosci

23)Zaptata za wykonanie ustugi nastgpi na podstawie prawidtowo wystawionej
faktury (rachunku) po realizacji przedmiotu zamdéwienia, tj. po potwierdzeniu
prawidtowego wykonania ustugi przez Zamawiajgcego na podstawie
~Protokotu odbioru ustugi” zatwierdzonego przez koordynatora lokalnego
projektu i/lub opiekuna grupy i rozliczeniu sie z niezbednej dokumentacji
zawierajgcej:
a) Harmonogram zaje¢ z podpisami oséb prowadzacych,
b) Program zajec z podpisami oséb prowadzgcych,
c) Dziennik/Dzienniki zaje¢ z podpisami osob prowadzgcych,
d) Oryginaty list obecnosci,
e) Kserokopie Certyfikatow wydane uczestnikom wraz z oryginatem list
potwierdzajgcych odbior Certyfikatow przez Uczestnikéw,
f) Rejestr wydanych Certyfikatow,
g) Oryginaty imiennych list potwierdzajgcych odbiér materiatow
dydaktycznych i pomocniczych
h) Jednego egzemplarza materiatéw dydaktycznych w formie elektronicznej i
drukowanej (w przypadku ksigzki, poradnika czy innego dokumentu
przekazanie jednego egzemplarza do dokumentacji rozliczeniowej)
i) Co najmniej trzy zdjecia z przeprowadzonego szkolenia w wersji
papierowej i elektronicznej
J) Raportu z wynikami dokonanej ewaluacji potwierdzajgcej efektywno$¢
szkolenia oraz zdobyte kompetencje i umiejetnosci.
24)Fakture VAT/rachunek nalezy wystawi¢ na Zamawiajgcego:
Matopolska Wojewoédzka Komenda Ochotniczych Hufcow Pracy,
Adres: Al. Stowackiego 44, 30-018 Krakow, NIP: 6772026296.
25)Tresc¢ faktury/rachunku powinna brzmie¢ wg ponizszego wzoru: ,,Ustuga
przeprowadzenia szkolenia z zakresu kompetencji spotecznych pn.
....................... -dla.............. uczestnikéw projektu ,Lepszy start z OHP”

szkolenie)

26)Dokumenty niezbedne do podpisania protokotéw odbioru wykonania ustugi
Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé w ciggu 4 dni od wykonania ustugi.

27)Zaptata za wykonanie ustugi nastgpi przelewem na konto wskazane przez
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Wykonawce, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury (rachunku) wraz z protokotem odbioru ustugi.

28)Zaptata obejmie faktyczng ilos¢ oséb, ktora przystapi do realizacji danego
szkolenia. W przypadku skreslenia osoby z listy uczestnikow projektu,
Zamawiajacy zapfaci za jego udziat w grupowym szkoleniu do momentu jego
skreslenia. Wynagrodzenie za takiego uczestnika ulegnie zmniejszeniu
i bedzie ustalone proporcjonalnie, tj. od ilosci godzin zaje¢ uczestnika do
momentu skreslenia z listy pomnozone przez wynagrodzenie przystugujgce
Wykonawcy za jedng godzine dla jednego uczestnika.

29)W zwigzku z mozliwymi op6znieniami w przekazywaniu srodkéw finansowych na
rzecz Zamawiajgcego, ptatnos¢ moze zosta¢ dokonana w terminie pdzniejszym i
w zwigzku z tym strony ustalajg, ze Wykonawca nie bedzie obcigzat
Zamawiajgcego odsetkami za opdznienie w zaptacie naleznosci.

30)Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli zaje¢ oraz ich
rejestracji (filmowanie, nagranie audio, fotografowanie, prowadzenie ankiet
oceny organizacji i realizacji zaje¢ szkoleniowych).

31)Na uzasadniony wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest
zastgpi¢ dotychczasowego prowadzgcego innym prowadzgcym gwarantujgcym
nalezyte i terminowe prowadzenie ustugi z uwzglednieniem posiadania
odpowiedniego wyksztatcenia do prowadzenia szkolenia.

32)W przypadku kontroli Zamawiajgcego przez organ do tego uprawniony,
Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia dokumentéw, w tym
dokumentow finansowych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

33)Wykonawca zapewnia, ze uzyskane w trakcie badania informacje i dane
zostang zgromadzone zgodnie z przepisami RODO i bedg uzytkowane
z zachowaniem najwyzszej poufnosci oraz odpowiedzialnosci etyczne;j
i zawodowej 0sOb zaangazowanych w realizacje ustugi.

34)Wykonawca zobowigzany jest, przed przystapieniem do realizacji badania, do
zawarcia Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

35)Zamawiajgcy zastrzega sobie oraz uprawnionym instytucjom prawo wgladu do
dokumentow Wykonawcy zwigzanych z realizowanym projektem, w tym
dokumentow elektronicznych i finansowych. Prawo to obowigzuje w okresie
przechowywania dokumentacji. Wykonawca zobowigzany jest do
przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjg projektu do dnia
31.12.2032 r. Dotyczy to wszystkich oryginalnych dokumentéw potwierdzajgcych
realizacje ustugi. W przypadku zmiany okresu archiwizacji Zamawiajgcy
poinformuje o tym fakcie Wykonawce

36)Wykonawca bedzie odpowiedzialny za jakosc¢ i starannos¢ wykonania
przedmiotu zamowienia, ponosi tez petng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate
w wyniku nienalezytego wykonania umowy lub jej niewykonania.
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IV. Warunki udziatu w postepowaniu

1) Posiadanie aktualnego wpisu do rejestru instytucji szkoleniowych prowadzonego
przez WUP wtasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowe;.

2) Dysponowanie potencjatem technicznym: zajecia winny by¢ przeprowadzone
w salach spetniajgcych: wymogi bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ogolne
standardy i normy w zakresie oswietlenia, wentylacji i ogrzewania z dostepem do
zaplecza higieniczno-sanitarnego. Sale wyktadowe powinny by¢ dostosowane do
liczby uczestnikow szkolenia oraz wyposazone w odpowiednie krzesta i stoliki
standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021 — 2027 okreslone
w Zataczaniu nr 2 do Wytycznych dot. realizacji zasad réownosciowych
w ramach funduszy unijnych na lata 2021 — 2027

3) Dysponowanie kadrg dydaktyczng: zajecia powinny by¢ prowadzone przez
wykwalifikowang kadre tj. psychologa legitymujgcego sie wyksztatceniem
wyzszym psychologicznym (uzyskanie na polskiej uczelni dyplomu magistra
psychologii lub uzyskanie za granicg wyksztatcenia uznanego za réwnorzedne
w Rzeczypospolitej Polskiej) posiadajgcym doswiadczanie w prowadzeniu
szkolen z zakresu kompetenciji spotecznych lub osoba posiadajgca wyksztatcenie
wyzsze (np. z psychologii, psychoterapii, coachingu, socjoterapii, pedagogiki,
zarzadzania zasobami ludzkimi) i certyfikaty/zaswiadczenia umozliwiajgce
przeprowadzenie szkolen z zakresu kompetencji spotecznych. Minimalne
doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu treningdbw umiejetnosci spotecznych
wykazanej osoby prowadzgcej zajecia nie powinno by¢ krétsze niz 2 lata w
stosunku do dnia sktadania ofert.

4) Brak przestanek do wykluczenia z postepowania w zwigzku z art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2023 poz. 129),

5) W zwigzku z wprowadzeniem w Matopolskiej WK standardéw ochrony
matoletnich, Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy:

e w przypadku posiadania i wdrozenia polityki ochrony matoletniego u
siebie, Zamawiajgcy wymaga, aby zatgczy¢ oswiadczenie o posiadaniu
i wdrozeniu polityki ochrony matoletniego. (zat. nr 10 do SWZ)

e w przypadku nie posiadania i nie wdrozenia u siebie polityki ochrony
matoletniego, Zamawiajgcy wymaga aby zatgczy¢ oswiadczenie o
zapoznaniu sie i zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony
matoletniego uczestnika OHP (zat. nr 8 do SWZ) oraz o$wiadczenia o
weryfikacji kadry majgcej kontakt z matoletnim uczestnikiem OHP (zat
nr 9 do SW2).

e Stosowne oswiadczenia, podane pkt 2, ppkt. a i b, sktadane bedg przez
Wykonawcow, ktorych oferta zostanie wybrana. Oswiadczenia te
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muszg byc¢ ztozone przed podpisaniem umowy.

IV. Miejsce oraz termin skiadania ofert

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Oferty (zat. nr 1) nalezy nadestac na adres

zamowienia@malopolska.ohp.pl w terminie do dnia 04.05.2026 r. do godz.

09:00. Oferty ztozone na inny adres mailowy zamawiajgcego niz podany w

ogtoszeniu, nie bedg brane pod uwage.

Do oferty nalezy zatgczyc:

e Zat nr 2 — oswiadczenie o spetnianiu warunkéw i oswiadczenie
wykonawcy/wykonawcy wspdlnie ubiegajgcego sie o udzielenie
zamowienia uwzgledniajgce przestanki wykluczenia z art. 7 ust. 1
ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego.

e Zatgcznik nr 3 - Wzdr oswiadczenia potwierdzajgcego doswiadczenie
0s6b wyznaczonych do przeprowadzenia warsztatow radzenia sobie z
emocjami

Dodatkowo nalezy zatgczy¢ kserokopie dyplomu ukonczenia studiow w

zakresie psychologii lub z zakresu z psychologii, psychoterapii, coachingu,

socjoterapii, pedagogiki, zarzgdzania zasobami ludzkimi i kserokopie
certyfikatow/zaswiadczen.

Oferty ztozone po terminie, nie bedg brane pod uwage.

Zamawiajgcy ma prawo na kazdym etapie postepowania, wezwac

Wykonawce do nadestania, wyjasnienia, uzupetnienia brakujgcych

dokumentow.

Oferte wraz z zatgcznikami mozna ztozy¢ w formie elektronicznej (tj. w

postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem

elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe upowazniong do
reprezentowania odpowiednio Wykonawcy lub Wykonawcy wspolnie
ubiegajgcego sie o udzielenie zamdwienia i/lub podmiotu
udostepniajgcego zasoby. Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty
podpisanej odrecznie w formie skanu.

Zamawiajacy moze odrzucié¢ oferte:
e jezeli Wykonawca ztozy oferte na wiecej niz 5 czesci
zamoOwienia,
e W przypadku nie podania ceny w ofercie
e w przypadku nieuzupetnienia badz braku wyjasnienia w
wyznaczonym terminie wymaganych przez Zamawiajacego
dokumentow.
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VI. Przeprowadzenie negocjacji lub uniewaznienie postepowania
W przypadku jezeli zaoferowana przez Wykonawce cena przewyzszy kwote jakg
Zamawiajgcy zamierza przeznaczyC na realizacje przedmiotowego zamaowienia,
Zamawiajgcy moze przeprowadzi¢ negocjacje lub uniewazni¢ postepowanie.
Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie réwniez gdy wystgpi istotna zmiana
okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie zamdéwienia
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidziec.

Signed by /
Podpisano przez:

Beata Izabella
Gajda

Date / Data: 2026-
04-27 14:25
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